
YÖNET M VE EKONOM     Y l:2001    Cilt:8   Say :2                          Celal Bayar Üniversitesi  . .B.F.   MAN SA

  
KONFEKS YON YAN SANAY NDE ÜRET M UYGULAMALARI, 

SORUNLARI ve ÇÖZÜM ÖNER LER

 
Fermuar sektöründe bir alan çal mas

  
Yard. Doç. Dr. M. Haluk KÖKSAL 

Dokuz Eylül Üniversitesi . .B.F., ZM R

   

ÖZET 
Tekstil ve konfeksiyon sanayii Türk ekonomisi içinde önemli bir rol  

oynamaktad r. Bu sektörün uluslararas pazarlarda ba ar l olmas , bu 
sektörü destekleyen konfeksiyon yan sanayiinin çal malar na ba l 
olmaktad r. Bu nedenle, sözkonusu çal mada Türk konfeksiyon yan sanayii 
içinde büyük bir a rl olan fermuar i letmelerinin üretim uygulamalar , 
kar la t klar sorunlar incelenmi ve bu sorunlara çözüm önerileri 
getirilmi tir.

 

Fermuar i letmelerinin hammadde, aramal ve malzeme temin 
ettikleri ülkeler, bunlar n temininde gözönüne ald klar faktörler, 
i letmelerin entegrasyon durumlar , üretimde kar la t klar sorunlar, 
sahip olduklar kalite güvence belgeleri ve bilgi ve beceri geli tirme 
çal malar ayr nt l bir biçimde incelenmi tir.

 

Çal man n son bölümünde fermuar i letmelerinin üretimde 
kar la t klar sorunlara ili kin birtak m önerilerde bulunulmu tur. 

  

G R

 

Türkiye nin ihracat içinde tekstil ve konfeksiyon sanayiinin pay oldukça 
yüksektir. Tekstil ve konfeksiyon ihracat , son y llarda Uzakdo u da meydana 
gelen ekonomik krizi izleyen Rusya ekonomisinin çökmesi ve Çin in dünya 
pazarlar na girmesiyle bir duraklama dönemine girmi tir. Bu duraklama 1995 
y l ndan itibaren önemli ölçüde a lm ve 1994 y l nda 6.5 milyar dolar olan 
ihracat 2000 y l nda 9.8 milyar dolar olarak gerçekle mi tir. Türk tekstil ve 
konfeksiyon sanayii GSMH n n yakla k yüzde 11-12 aras nda oldukça önemli bir 
bölümünü yaratmaktad r. Toplam sanayi üretiminin yakla k yüzde 10 unu 
üretmekte ve toplam i gücünün 2 milyonunu,  dolayl olarak da 6 milyonunu 
istihdam etmektedir (At lgan, 2001, s.17). 

Türk tekstil ve konfeksiyon sanayiinin dünya pazarlar nda ba ar l 
olabilmesi,  bir ölçüde konfeksiyon yan sanayiinin çal malar na ba l d r. 
Konfeksiyon yan sanayii ürünlerinin çe itlili i, biçimi, kalitesi, stili, markas , vb. 
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özellikleri ile konfeksiyon ürünlerinin katma de erini artt rmakta ve bunlar n 
kolayca pazarlanabilir olmas n sa lamaktad r. 

Konfeksiyon yan sanayii fermuar, dar dokuma ve örme, etiket, dü me-
toka, kemer ve metal aksesuar, tela-elyaf ve kapitone üreten i letmelerden 
olu mas na ra men, bu ara t rmada fermuar i letmelerinin uygulamalar ve 
sorunlar na a rl k verilmektedir. Türkiye de fermuar üreticisi i letmeler küçük ve 
orta büyüklükte i letme özelliklerine sahip olduklar ndan, bunlar n üretim 
uygulamalar ve sorunlar bu çerçevede ele al nacakt r.  

1- KURAMSAL ÇERÇEVE 
Hammadde ve girdi tedariki, gerek üretilen ürün ve hizmetlerin kalitesi, 

gerekse maliyet ve sat fiyatlar n n olu umu aç s ndan her türlü i letme için önem 
ta maktad r. Ancak küçük ve orta büyüklükteki i letmeler girdilerin tedarikinde 
büyük sorunlar ile kar la maktad r. Bu sorunlardan en önemlisi, bu tür i letmelerin 
finansal güçlerinin yetersiz olmas d r. Bu nedenle, zaman nda yeterli girdileri 
sa lamak, stok yapmak olana na sahip de ildirler. Di er bir sorun, küçük ve orta 
büyüklükteki i letmelerin girdileri pe in veya büyük vade farklar ile sat n al p, 
ürettikleri ürün ve hizmetleri vadeli satmak zorunda kalmalar d r (Olal , vd., 1993, 
83).  

Sat n alma kararlar n n kalitesi i letmenin pazarda ba ar l olmas n 
etkileyen önemli bir faktördür. Kaliteli sat n alma kararlar i letmelerin 
maliyetlerini dü ürmekte ve karlar n artt rabilmektedir. Sat n alma, do ru 
kalitedeki hammadde, malzeme ve yar mamüllerin en uygun zamanda en do ru 
miktarda ve en iyi fiyattan sat n al nma sürecidir (Siropolis, 1982, 463). 

letmelerde üretim sürecine giren girdilerin tamam tedarikçilerden sa lanmaz. 
Üretim bölümleri hammadde, yard mc malzeme, yar tamamlanm mamüller vb. 
girdileri tedarikçilerden daha dü ük maliyetle, daha yüksek kalitede ve daha h zl 
biçimde sa layabilirler. Di er yandan, tedarikçiler baz girdilerin üretiminde 
uzmanla abildiklerinden bu girdiler tedarikçilerden daha kaliteli ve h zl bir 
biçimde ve daha ucuza sa lanabilirler (Gathier, 1996, 572). 1980 lerde ba layan ve 
1990 larda h z kazanan ta eronla t rma (outsourcing) uygulamalar , i letmelerde 
maliyetleri azaltmak, rekabet edilebilirli i artt rmak, esneklik kazanmak ve 
zamandan kazanmak amac yla yerine getirilmektedir (Düren, 2000, 78, 79). Bu 
yöntem fason imalat ve yedek parça üretiminde rahatl kla uygulanmaktad r. 

letmeler girdilerini sat nal rken öncelikle fiyat faktörüne a rl k verirken, 
günümüzde birden fazla faktörü gözönüne almaktad r. Bu faktörler, fiyat, kalite, 
teslim zaman , hizmet, ödeme ko ullar , vd. olabilmektedir. Pearson ve Ellram 
(1995, 59, 60), elektronik i letmeleri üzerinde yapt klar ara t rmada i letmelerin 
sat nalmada öncelikle kalite ve fiyata önem verdiklerini ifade etmektedirler.  
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Tamamlanan sipari lerin mü teriler taraf ndan daha önce belirlenen kalite 
spesifikasyonlar na uygun olmamas nedeniyle kabul edilmemesi sözkonusu 
olabilmektedir. Bu durum i letmeler aç s ndan ciddi sorunlara neden 
olabilmektedir. Öncelikle, tamamlanan sipari lerin belirlenen spesifikasyonlara 
uygun olmamas nedeniyle sipari i veren taraf ya hatan n hemen düzeltilmesini 
istemekte ya da cezai müeyyideler uygulamaktad r. kinci olarak, e er sipari i 
veren i letme tam olarak tatmin edilmezse, gelecekteki sipari lerini ba ka 
i letmelere kayd rmaktad r. Ayr ca, bu durum sektörde çok k sa bir süre içinde 
duyulmas nedeniyle di er potansiyel mü teri durumundaki i letmelerin 
gelecekteki sipari lerini engellemekte ve i letme imaj n olumsuz olarak 
etkilemektedir. 

Küreselle me ile birlikte, dünya pazarlar nda rekabetin iddeti giderek 
artmaktad r.Bu rekabet ortam nda i letmelerin ürün ve hizmetlerinin kalitesini 
artt rma çal malar na profesyonel bir yakla m getirme zorunlulu u do mu tur 
(Uysal ve Buzkan,1997, 82). ISO 9000 olarak bilinen kalite güvence sistemlerinin 
amac toplam kaliteyi i letmenin tüm örgüt kademelerine yaymak ve ürün ve 
hizmet kalitesinin güvence alt na al nd n mü teriye belgelemektir. Chittenden 
vd. (1998, 83) küçük i letmeler taraf ndan ISO 9000 kalite güvence sistemlerine 
sahip olman n halihaz rdaki i hacmini koruma, mü teri ikayetlerini azaltma, yeni 
pazarlara girme, sat lar artt rma, hurda ve art klar azaltma vd. gibi yararlar n n 
elde edildi ini bulmu tur.  

Türkiye ekonomisinin itici gücü olan tekstil ve konfeksiyon sektöründe 
ISO 9000 standartlar konusunda önemli ilerlemeler kaydedilmi tir. Türk 
i letmelerinin ISO 9000 standartlar n uygularken, belgelendirmedeki bürokrasi ve 
k rtasiyenin yo unlu u, standartlar n gereklerini anlamadaki güçlük ve 
belgelendirmenin yüksek maliyeti gibi zorluklar ile kar la t klar n ifade 
etmektedirler. Ancak, uygulamada i letmelerin bu konuya ISO belgelerinin 
al nmas ndan sonra gereken ilgiyi göstermedikleri görülmektedir (P nar vd. 
2001,64). 

Tekstil sektöründe özellikle son zamanlarda çevre kirlili i ve insan sa l 
konusunda yeni standartlar (ekoteks) geli tirilmi tir (Uysal, 1998, 104-113; 
At lgan,1997, 170). Çevreye uyum tekstil ve konfeksiyon sektörü için iki 
boyutludur. Birincisi, üretilen ürünlerdeki boya ve kimyevi maddelerin insan 
sa l na zarar vermeyecek biçimde seçilmesidir. kincisi ise, üretim sonucu olu an 
at klar n su, hava ve toprak ortam na de arj n kontrol alt nda tutarak ekolojik 
dengenin korunmas n sa lamakt r. 

letmelerde insan kaynaklar n geli tirme örgütsel ve bireysel ö renme 
üzerinde olumlu bir etkide bulunulmas dü ünülen faaliyet ve süreçleri içeren bir 
alan olarak dü ünülmektedir (Steward ve Mc Goldrick, 1996, 1). KOB ler 
aç s ndan insan kaynaklar n geli tirmenin kaynaklar n k s tl olmas ve h zla 
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de i en pazar n isteklerine h zla kar l k verilmesi aç s ndan büyük önemi 
bulunmaktad r. 

KOB lerin e itim ve geli tirme çal malar n etkileyen birkaç özelli inden 
bahsedilebilmektedir. Öncelikle, KOB lerde s kça görülen sahip/ yönetici genelde 
bu çal malar bir yat r mdan ziyade harcama olarak görmektedir (Kerr ve Mc 
Dougall,1999, 66). kinci bir özellik, KOB lerde kaynaklar ve zaman n k s tl 
olmas nedeniyle ö renmenin daha çok günlük i leri yerine getirirken meydana 
gelmesidir (Gibb, 1997, 14). Üçüncü olarak, KOB lerin pazar paylar n n küçük 
olmas ve s n rl ürün ve hizmet hatt na sahip olmalar nedeniyle k sa dönemli 
i letme planlar ve buna ba l olarak da e itim ve geli tirme çal malar nda da k sa 
dönemli plan ve projeler geli tirmektedirler. Dördüncü olarak, Sadler vd. (1998, 
88) küçük i letmelerin büyüklere göre daha az e itim bütçesi ay rd klar n ve 
e itim gereksinimlerini i letme içinde pazarlama ihtiyaçlar do rultusunda 
belirlediklerini ifade etmektedir. Son olarak, Johnson ve Pere-Verge (1993, 67) 
küçük i letmelerin sahip/ yöneticilerinin yüksekokul mezunlar ve e itimine kar 
olumsuz tutumlar , yüksekokul mezunu çal t rman n maliyeti, bunlar n 
beklentilerini kar la amama inanc ve yüksekokul mezunlar na ula amama 
nedenleriyle nitelikli ve gerekli formasyonu alm eleman çal t rd klar n 
belirtmektedir. Böylece, e itim ve geli tirmeden yeterince yararlanamamaktad rlar. 

Sonuç olarak, i letmelerde, özellikle KOB lerde birtak m üretim sorunlar 
ile kar la lmaktad r. Öncelikle, üretilen ürünün kalitesinin dü ük olmas ya da 
belirlenen spesikasyonlara uygun olmamas en önemli sorun olarak görülmektedir. 
Günümüzde tüketicilerin gereksinimlerinin artmas yan nda teknolojinin h zla 
ilerlemesi ve rekabetin oldukça yo unla mas biçiminde ifade edilen küreselle me 
olgusu kar s nda KOB lerin kulland klar makina, teçhizat ve ekipman oldukça 
eski teknolojilere dayanmaktad r. KOB ler teknolojik yenilikleri izleyememekte 
ve yeterli ar-ge faaliyetlerinde bulunamamaktad rlar. KOB ler teknolojik 
yenilikler ile birlikte, yeni üretim sistemlerini uygulayamamakta, böylece küçük 
sipari leri istenen zamanda teslim edememektedirler. KOB ler maliyetlerini 
dü ürebilmek için ço u zaman kalifiye olmayan eleman çal t rmakta ve 
çal anlar n bilgi ve becerilerini geli tirmek amac yla e itim çal malar n yeterince 
yerine getirememektedirler.  

2- ARA TIRMANIN AMACI, YÖNTEM ve ÖRNEKLEM

 

2.1- ARA TIRMANIN AMACI 
Ara t rman n amac , yukar da Türk tekstil ve konfeksiyon sanayii 

aç s ndan önemi vurgulanan konfeksiyon yan sanayii içinde ölçekleri, ürettikleri 
ürünleri ve ula t klar ulusal ve uluslararas pazarlar aç s ndan önemli bir yere 
sahip fermuar üretici i letmelerin üretim öncesinde ve üretim a amas ndaki 
faaliyetlerini incelemek, kar la lan sorunlar tart mak ve bu sorunlara çözüm 
önerileri getirmektir. 
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2.1- ARA TIRMANIN YÖNTEM

 
Türk Tekstil ve Konfeksiyon Yan Sanayiinde faaliyet gösteren fermuar 

üreticisi i letmelerin toplam say s n n 61 oldu u saptanm t r. Bu i letmelerin 
tamam na anket formu gönderilmi ve 31 inden yan t al nm t r. Anketlerden 2 si 
tam bilgilere sahip olmad gerekçesi ile de erlendirme d b rak lm ve 29 anket 
de erlendirmeye al nm t r. Böylece, toplam ana kütlenin % 47 ine ula lm st r. 
Çal ma Nisan ve May s 2001 tarihleri aras nda gerçekle tirilmi tir.  

2.2-ARA TIRMANIN ÖRNEKLEM

 

2.2.1-KURULU YILLARI T BARIYLA ÖRNEKLEM N 
DA ILIMI 

Grafik 1 de görüldü ü gibi 1964 y l nda ilk i letmenin faaliyete geçmesi ile 
Türkiye de fermuar üretimi ba lam ve bugüne kadar de i ik dönemlerde de i ik 
say da i letmenin sektöre girmesiyle geli me göstermi tir.1990-1994 dönemi 
11i letmenin faaliyete geçmesiyle en fazla kat l m n oldu u dönem olmu tur. 
Bunun nedeni olarak Türk tekstil ve konfeksiyon ihracat n n bu dönemde oldukça 
artmas d r. Ancak 1995 te ba layan ve etkileri artarak devam eden ekonomik kriz 
bu sektöre giri leri azaltm ve 1995-2000 döneminde sektöre sadece 7 i letme 
kat lm t r.  

GRAF K 1: LETMELER N SEKTÖRE G R TAR HLER
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2.2.2- LETME BÜYÜKLÜKLER NE GÖRE ÖRNEKLEM N 
DA ILIMI 

Ara t rma kapsam na al nan i letmelerin çal t rd klar toplam i gücü 
say s na göre küçük ve orta büyüklükte i letme özelliklerini yans tmaktad r. Tablo-
1 i letmelerin toplam i gücü say s na göre büyüklük da l mlar n vermektedir. 
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TABLO 1: TOPLAM GÜCÜ SAYISI 
gücü Say s

 
letme Say s

 
% Oran 

0-49 11 37.93 
50-99 13 44.83 

100-199 4 13.79 
200 + 1 3.45 

Toplam 29 100.00 

 

3- ARA TIRMANIN BULGULARI 
3.1-TEDAR K KAYNAKLARI 
Fermuar i letmelerinin tedarikte en fazla zorland klar girdi olan polyester 

fermuar ithal edildi i ülkeler aç s ndan incelendi inde, en ba ta Tayvan yer 
almakta, daha sonra Çin ve Hong-Kong gelmektedir. Ara t rmada ilginç bir bulgu 
olarak, ara t rmaya kat lan i letmelerin hiçbirisinin herhangi bir Avrupa ülkesinden 
girdi olarak polyester fermuar ithal etmedi i söylenebilir. Ancak Uzakdo u 
ülkelerinden ithal edilen polyester fermuarlar n kalitesi konusunda ciddi üpheler 
bulunmaktad r. A a daki tabloda polyester fermuar n tedarik edildikleri ülkeler 
yer almaktad r.  

TABLO 2: POLYESTER FERMUAR TEDAR K KAYNAKLARI 
Ülke letme Say s

 

% Oran 
Çin 6 16.7 
Tayvan 22 61.1 
Hong-Kong 5 13.9 
Di er Uzak Do u Ülkeleri 3 8.3 
Avrupa Ülkeleri 0 0.0 
Toplam 36 100.0 

 

3.2- HAMMADDE ve YARI MAMUL SATIN ALIMINDA ETK L 
OLAN FAKTÖRLER 

Ara t rma örne i içindeki i letmeler hammadde ve yar mamül sat n 
al m nda öncelikle kaliteye önem vermektedir. Teslim ve garanti ko ullar ikinci 
derecede önem verilen faktörleri olu turmaktad r. Hizmet ve fiyat üçüncü derece 
önem verilen faktörler olarak ifade edilirken, ödeme ko ullar firmalar aç s ndan 
di er faktörler kadar önemli olmamaktad r. A a daki tabloda i letmelerin 
hammadde ve yar mamül sat n al m nda gözönünde bulundurduklar faktörler ve 
a rl klar yer almaktad r.  
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TABLO 3: HAMMADDE ve YARI MAMUL SATIN ALIMINDA ÖNEML OLAN 
FAKTÖRLER 

FAKTÖRLER FAKTÖR PUANI 
Kalite 142 

Teslim Süresi 126 
Garanti 121 
Fiyat 118 

Hizmet 116 
Ödeme Ko ullar

 

100 
(*) Cevaplay c lardan önemli gördükleri faktörleri önem derecesine göre 5 = 

çok önemli, 1 = hiç önemi yok eklinde s raland rmalar istenmi ve bu 
puanlar n toplam faktörlerin faktör puan n olu turmu tur.  

3.3- ÜRET M SÜREC N N ENTEGRASYONU 
Fermuar sektörü emek yo un bir sektör olmas na ra men, teknolojinin 

yak ndan takip edilmesi önemli olmaktad r. Fermuar üretimi yakla k olarak 20-25 
i istasyonundan geçmektedir: ipli in dokunmas , boyanmas , eridin boyanmas , 
aprelenmesi, aprelendikten sonra di çak lmas ,birle tirilmesi ve kürsörün tak lmas 
gibi (Hedef, 2001, 37). Bu faaliyetlerin yerine getirilmesi ve bu faaliyetlerde 
gerekli olan girdilerin sa lanmas i letmenin üretim sürecinin entegrasyon 
derecesine ba l olmaktad r. 

Ara t rmaya kat lan i letmelerin büyük bir bölümünde kürsör boyahanesi, 
metal fermuar kaplama ve erit boyama bölümleri bulunurken, çok az nda kürsör 
kaplama, fermuar makineleri ve polyester fermuar üretim bölümleri bulunmaktad r. 
Tablo-4 te i letmelerde üretim sürecinin entegrasyon durumu verilmektedir.  

TABLO 4: ÜRET M SÜREC N N ENTEGRASYONU 
BÖLÜMLER letme Say s

 

% ORAN 
plik Dokuma 17 58.62 

Kürsör Kaplama 5 17.24 
Metal Fermuar Kaplama 24 82.76 

erit Boyahanesi 18 62.07 
Kürsör Boyahanesi 25 86.21 
Pres Döküm 14 48.28 
Yedek Parça Üretim 17 58.62 
Fermuar Makinesi Üretim 7 24.14 
Polyester Fermuar Üretim 11 37.93 

 

3.4- ÜRET MDE KAR ILA ILAN SORUNLAR  
Ara t rma örneklemine al nan i letmelerde küçük parti sipari leri 

kar la lan en büyük sorunu olu turmaktad r. Teslimde gecikmeler ikinci, kalifiye 
olmayan eleman üçüncü, çal anlarda dü ük verimlilik dördüncü ve kalitesiz 
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hammadde ve malzemeler be inci önemli üretim sorunu olarak ifade edilmektedir. 
Tablo-5 te üretimde kar la lan sorunlar ve a rl klar yer almaktad r.  

TABLO 5: ÜRET M SORUNLARI 
SORUNLAR FAKTÖR PUANI 

Küçük Partiler Halindeki Sipari ler 117 
Sipari lerin Teslimindeki Gecikmeler 63 
Kalifiye Olmayan Eleman 54 
Çal anlarda Dü ük Verimlilik 41 
Kalitesiz Hammadde ve Malzeme 35 
Yedek Parça Temininde Güçlükler 22 
Kontrol Edilemeyen Üretim Maliyetleri 22 
Yetersiz Kapasite 20 
Teknolojik Yetersizlik 15 

(*) Cevaplay c lardan sorunlar n en önemli gördükleri sorundan en önemsize do ru 
5, 4, 3, 2,1 biçiminde puanlamalar istenmi ve bu puanlar n toplam sorunlar n 
faktör puan n olu turmu tur.   

3.5-TAMAMLANAN S PAR LER N KABUL ED LMEMES 
(REKLAMASYON) 

Tablo-6 da bu sorunun ara t rmaya kat lan i letmeler aras nda da l m 
verilmektedir. Ara t rmaya kat lan i letmelerin yar s ndan fazlas bu tür bir sorunla 
kar la t n ifade etmektedir. Bu oran bile küçümsenmeyecek kadar büyüktür ve 
söz konusu sorun i letmelerin sahip olduklar kalite güvence sistemlerinin 
ara t rmada ele al nmas n zorunlu k lmaktad r.        

TABLO 6: VER LEN S PAR LER N KABUL ED LMEMES SORUNU 
Verilen Sipari lerin Kabul Edilmemesi letme Say s

 

% ORAN 
Sorunla Kar lasan letmeler 16 55.17 
Sorunla Kar la mayan letmeler 13 44.83 
TOPLAM 29 100.00 

 

3.6-KAL TE GÜVENCE S STEMLER

 

Ara t rmaya kat lan fermuar i letmelerinin çok küçük bir k sm ISO 9000 
serisi kalite güvence sistemlerine sahiptir. Ancak, bu kalite güvence sisteminin 
yararlar n n fark na vararak ba vuru yapan ve ba vuru yapmay dü ünen i letme 
say s da oldukça yüksektir. Ayn ekilde ekoteks belgesine sahip i letme say s da 
oldukça dü üktür. Bu kalite güvence belgesini almak için ba vuru yapan ve 
ba vurmay dü ünen i letmelerin oran da yüksektir. Ara t rmaya kat lan fermuar 
i letmeleri daha çok TSE nin vermi oldu u kalite belgelerine sahiptir. Tablo-7 de 
i letmelerin sahip oldu u kalite güvence belgelerinin da l m verilmektedir.   
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TABLO 7: KAL TE GÜVENCE BELGELER N N DA ILIMI 
BELGE DURUMU ISO 

9000 
% 

ORAN  EKOTEKS 
% 

ORAN  TSE 
% 

ORAN 
Belgeli 5 17 8 28 12 41 
Ba vurduk 4 14 4 14 4 14 
Ba vurmay dü ünüyoruz 13 45 7 24 8 28 
Ba vurmay dü ünmüyoruz 6 21 9 31 4 14 
Yan t vermeyen 1 3 1 3 1 3 
TOPLAM 29 100 29 100 29 100 

 

3.7- B LG ve BECER GEL T RME ÇALI MALARI 
Ara t rmaya dahil olan i letmelerde özellikle yönetim kademelerinde 

çal anlar n bilgi ve becerisini geli tirmek üzere de i ik yönetim konular nda 
e itim verilme durumu ve bu e itimlerden i letmelerin yararlanma oran n n 
saptanmas na çal lmaktad r. Tablo-8 de i letmelerde çal anlar n bilgi ve beceri 
geli tirme çal malar na yer verilmektedir.  

TABLO 8: B LG ve BECER GEL T RME ÇALI MALARININ 
DA ILIMI 

E itim Konusu Hiç 
Uygulanm yor 

E itim 
A amas nda 

E itim 
Verildi 

Uygulanmakta Etkin 
Uygulanmakta 

Amaçlara Göre 
Yönetim  

18  3  1  3  2 

De i im 
Mühendisli i  

26  0  1  1  0 

Yeniden Yap lanma  16  3  4  3  1 
Tam Zaman nda 
Üretim  

16  4  2  2  3 

Toplam Kalite 
Yönetimi  

9  4  4  4  6 

Mü teri Yönlü 
Üretim  

20  1  1  3  2 

Benchmarking  21  1  0  4  1 

 

SONUÇ ve ÖNER LER 
Türk fermuar i letmelerinin üretim uygulamalar ve kar la t klar 

sorunlara ili kin birtak m öneriler a a da s ralanmaktad r. 

 

Türk fermuar i letmelerinin ara mal olarak kulland klar polyester 
fermuar uzak do u ülkelerinden ithal edilmektedir. Ucuz olmas nedeniyle tercih 
edilen bu tür fermuarlar n kalitesi dü ük oldu undan son ürünün kalitesini olumsuz 
yönde etkilemektedir. Bu nedenle polyester fermuar n tedarikinde ya di er tedarik 
kaynaklar bulunmal ya da bu tür fermuarlar n kalitesinin artt r lmas için gerekli 
tedbirler al nmal d r. 

 

Türk fermuar i letmeleri hammadde ve malzeme sat n al mlar nda 
öncelikle kalite, teslim ve garanti ko ullar na önem vermektedir. Bu e ilim, do ru 
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bir tercihi yans tmaktad r. Uygulamalar bu tercihi do rulamaktad r. Ancak bu 
tercihin uygulamaya tam olarak geçirilebilmesi için fermuar i letmelerinin her 
konuda tedarikçi i letmeler ile i birli ine gitmeleri gerekmektedir. 

 
Tamamlanan sipari lerin mü teriler taraf ndan daha önce 

belirlenen spesifikasyonlara uygun olmamas nedeniyle red edilmesi ara t rmada 
i letmeler taraf ndan pek kabul edilmese de, sektörde çok s k görülen bir 
durumdur. Bu sorun, i letmelerde toplam kalite yönetimi felsefesinin 
yerle tirilmemi oldu unun bir kan t d r. Böylece, hem i letmeler ve hem de sektör 
oldukça büyük zararlar görmektedir. Bu sorunu ortadan kald rmak için i letmelerde 
toplam kalite yönetiminin benimsenmesi ve uygulamaya geçirilmesi 
gerekmektedir. 

 

Türk fermuar i letmelerinin küçük bir bölümü ISO 9000 serisi 
kalite güvence ve ekoteks belgesine sahiptir. Bu belgelere sahip olan ve toplam 
kalite felsefesini benimseyen i letme say s artt kça, yukar da sözü edilen 
tamamlanan sipari lerin mü teriler taraf ndan kabul edilmemesi sorunu ile daha az 
kar la lacakt r. 

 

Sözkonusu i letmelerde çal anlar n bilgi ve becerilerini artt rmaya 
yönelik e itim çal malar na ayr lan zaman ve finansal kaynak hemen hemen yok 
denebilecek kadar azd r. E itimin yukar da sözüedilen sorunlar çözmesinin 
yan nda, verimlili i ve motivasyonu artt rmas ve i letmelerin büyümesini 
sa lamas gibi büyük yararlar bulunmaktad r. 

 

Türk fermuar i letmeleri klasik kitlesel üretim yöntemini 
uygulamakta ve bu amaç do rultusunda örgütlenmi lerdir. Ancak günümüzde 
mü teriler sipari lerini küçük sipari ler biçiminde vermekte, bunlar n kaliteli, 
dü ük maliyetli ve k sa bir süre içinde teslim edilmesini istemektedir. Yöneticilerin 
genelde sahip olduklar kalite, çe itlilik ve teslimdeki h z ile maliyetler aras nda 
ters ili ki bulundu una ili kin sabit önyarg ortadan kalkm t r. Baden-Fuller ve 
Stopford (1996, 49-81) kaliteli, çok de i ik ürünlerin h zl bir biçimde dü ük 
maliyetle üretilebildi inin birçok örne i oldu unu ve bunu gerçekle tiren 
i letmelerin stratejik dü ünce aç s ndan yarat c ve yenilikçi bir yap ya sahip 
oldu unu belirtmektedir. Buna göre yeni teknoloji ve AR-GE ye kaynak ay rmalar 
gerekmektedir.  
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