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GIRIS

GunumUizde kiresellesme olgusu nedeniyle, ulusal ve uludar arasi arenada
rekabet edebilmeleri icin oOrgutler, rekabet giglerini artirmak durumundadirlar.
Rekabet gicini artirmak ise, calisanlarin kendilerini 6rgutle bitlinlestirmelerine,
Orglt icin kolaylikla 6zveride bulunabilmelerine baglidir. Bu da 6rgutlerde ortak
bir gictin varligim gerektirir. En basitinden en ilerisine kadar tim orgutlerde var
olan bu ortak gug “kdlttr” dir.

K ltdr, insan topluluklarinin gecmisleri, yasama, Uretim bicimleri, bunlarla
ilgili gelismeler vb. insan topluluklarimn sosyal iliskileri ileilgilidir. Orgut kulturd,
toplum kaltdrindn bir alt kdlttridir. Dolayisiyla érgt kalttrd, bir érgltin icinde
yer alan bireylerin davramsglarim yonlendiren normlar, davrams ve degerler,
inanclar ile aliskanliklar sistemi olarak ifade edilir.

Gunumuzde orgut kdlturd kuruluglarin rekabet avantaji kazanmalarinda
onemli bir rol oynamaktadir. Orgiit kilturdi, orgiit tyelerine farkl bir kimlik veren
ve orglte baglanmasina yardimci olan ve orgiit Uyeleri tarafindan paylasilan ic
degiskenleri sunmaktadir.

Orgit kiltiri soyut ve birbirini tamamlayict gok sayida faktorden
olusmaktadir. insana verilen 6nemi sadece calisanlarla degil iliski icinde bulunulan
tim insanlarla genis bir cercevede ele aan orgut kdltdrd maddi unsur ve
hedeflerden ¢ok manevi amaglar ve moral degerlerden olusmasi nedeni ile de her
Orgutte farkl: bir yapida ortaya ¢cikmaktadir. Bu noktadan hareketle bu calismada
Orgut kaltarind olusturan faktorler incelenmistir.
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|. KULTUR KAVRAMI, CESITLERI VE ONEMI

1. Genel Olarak Kultir Kavram
Her toplum, bireylerin belirli durumlarda karsilastigi sorunlari ¢ozimlemek ve
gereksinmelerini gidermek icin bir cok araclara ihtiyagc duyar. Kisinin icinde
bulundugu cevre sartlarina, toplu olarak yasadigi insanlarla olan iliskilerine,
karsilikli etkilerin sekline ve biyolojik bir varlik olarak duydugu gereksinmeleri
gidermek icin edindigi yetenek ve beceriklilige gore, bu araglar simrlanmakta ve
degismektedir. Bununla beraber, en basitinden en ilerisine kadar her turll insan
toplumunda kiiltir denilen ortak bir olgu vardr.

Her yerde ve her toplumda belirli maddi gereksinmeleri gidermek
amaciyla olusturulmus kaba ve incelmis, islenmis bir teknigin yamnda insan
iliskilerini diizenleyen kurallar, gelenekler, fikirler ve kisisel dustinceler vardir. iste
bu iligski ve sistemlerin toplami Malinowski’nin dedigi gibi, “insanin tabiata karsi
fakat kendisi icin yarattig bir vasitadan ibaret olan ve kilttr adh verilen sosyal bir
kurum ve olguyu meydana getirir. Dolayisiyla orgiitler calismalarini siirdiikleri
sosyal sistemin bir parcasidirlar. Basta egitim ve kiltlr olmak Uzere, toplumsal
inanclar, gelenekler, deger yargilar gibi faktorler érgiitiin calismalarin etkiler.?

Her toplumun kendine 6zgu bir kiltarh vardir. Kaltir ozellikleri yalniz
milletten degismez, aym ulkenin kent ve koylerinde, hatta aym kentin degisik
mahallelerinde oturan insanlarin kendilerine 6zgl kilturleri, gelenek ve gbrenekleri
vardir.® Yani kltir ve toplum yan yanadir. Ancak sahip olduklar: farkl: kiltirler,
yapilar ve sistemler nedeni ile toplumlar birbirlerinden farklidirlar.

Ayni sekilde bulundulari toplumun ve kiltirin ozelliklerini tasiyan
bireylerden olusan érgiitler de cesitli ve farklidirlar.* Orgit, belirlenmis bir amaca
ulasmak icin, bir araya gelmis bireylerden olusur. Bu bireyler orgite kendi
kisiliklerini ve sosyal gudilerini de beraberinde getirirler.” Bu nedenle, drgitleri
icinde yer adiklari toplumun birer kiglk 6rnegi olarak disindigimuizde,
dinyadaki farkl: toplum ve kilttrlere benzer bicimde o6rgitlerin de farkl: kilturel
Ozelliklere sahip olduklart stylenebilmektedir. Nasil ki insanlar, kilttrleme
bicimlerine bagli olarak farkli kisiliklere sahip iseler, drgutlerin de aym sekilde
sahip olduklar 6zellikler, sahip olduklar: farkl: kiiltirlerle acikl anabil mektedir.®

Her kultdr sistemi kendi 6zelliklerine ve yapisal konumuna gore degisen ic
ve dis dinamiklere bagli bulunmaktadir. Kaltlrleri boylesine bir bagimliligin
disinda disiinebilmek olanaksizdir. Bir toplumun bittndndn, tek bir kesiminin ya
da bireyinin gelisimleri gdzonine alindigi zaman kiltlr sdzclginin birbirinden
farkli gagrisimlar uyandirdigi gozlenmektedir. Bireyin kiltird toplumun kaltirdne,
toplumun kilttrt de tek tek bireyin kiltirine dogrudan dogruya bagli bir gorinim
sergilenmektedir. ilk olarak incelenmesi gereken de kiiltir kavraminin anlamudir.”
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2.1.1. Kdltdr Kavramimn Tamm

Gunumuzde kdltarle ilgili olan, herkesi tatmin edecek sekilde yapilnus bir
kiltr tammm bulmak zordur.® Ciinki; bireysel ve toplumsal hayatin bir triinii olan
kaltdr, yine bireysel ve toplumsal hayat: slirekli olarak etkilemektedir.

Kiltir, en genis anlamiyla bir toplumun tiim yasam bicimidir.° Taylor,
kaltdr icin sOyle bir tamm yapmustir: “Bilgi, inang, san’at, ahlék, hukuk ve orf ve
adetlerden ve insanin toplumun bir Uyes olarak elde ettigi bitin yeteneklerden
olusmus bir butindir”?

Kltdr kisa anlamiyla bile bircok seyler distndirir. Sozcik, temel iki
noktay1 icermektedir. Bunlardan birincisi standardize olmus sosyal davramslar
(davramglar, duygular, hareket bicimleri vb.), ikincis ise grubun Urettigi
materyallerdir (sanat, mimari vb.).'°

Hofstede ise kdltdrd: “bir grup insam digerlerinden ayiran zihinsd,
programlama” olarak tammlamaktadir. Bu tammmdan hareketle, bireysel dizeyde
zihinsel programlara iliskin kaynaklarin, kisinin yetistigi ve yasam deneyimlerini
elde ettigi sosya cevrelerde yattigi soylenebilir. Hofstede’e gére programlama
aileden baslamakta, okulda, arkadas gruplarinda, calisma ortaminda ve icginde
yasanilan toplumda devam etmektedir. Kiltdr, 6grenme sonunda olusmakta, bir
baska deyisle, kisinin genlerinden degil, sosyal ortamindan kaynaklanmaktadir.**

Linton’a gore kudltdr, “6grenilmis davramslar ile belirli bir cemiyetin
tyelerince birbirlerine aktarilan davramslarin  sonucu”dur.’? Boylece kiiltir
Ogrenme yolu ile bir gegistir. Kultir ayni zamanda geleneklerle varligim strddrdr.
Kultdrdn strekliligi, insamn gruptan 6grenebilmesi yetenegine dayamr. Kaltir
Ogrenilen tavir ve harekettir.

Herskovits kiltird, “insamin yaptigi her seyin toplami” olarak tanimlarken,
Geertz “bir toplumun tyelerince paylasilan anlamlarin timiidir der.”® Dolayisiyla,
kiiltiir(l bir arada bulunan insanlar sekillendirir.*

Y apilan tanim ve agiklamalarda da goérildugi gibi, kiltur olgusu, insanin
hayatinin ayrilmaz bir par¢ast oldugu kadar tammlanmasi da guc¢ bir kavramdir.
Basit bir sdyleyisle kiltdr, insamn yasam bigimi olduguna gore, yasamda yer alan
bircok stirecin kulttirle karsilikli etkilesim icinde oldugu sonucuna varilabilir.

Her insamin kendisine has bir takim oOzellikleri oldugu gibi bir arada
yasayan insanlar da zamanla kendilerine has bir hayat bicimi ve Urlnler
olustururlar. Dolayisiyla ekonomik ve sosyal sistemin bir parcast olan érgitlerin
kendisine has yasam bicimi ve Urtnleri, drgitlerin kiltlrind olusturur.

Orgiit kilturinun ne oldugunu anlamak icin 6ncelikle kultirin orgutteki
yerini ve 6nemini incelemek gereklidir.
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1.1.2. Kultdran Orgitteki Yeri ve Onemi

Her canli organizma gibi yasamak ve ayakta kalmak zorunda olan orguitler
farkli kiiltir mozayigine sahip bireylerden olusmaktadir.™ Kiiltir orgiit icinde
calisanlart o Orgutin amaclarinave calisanlar da birbirine baglayici bir rol oynar.
Dolayisiyla, drgitiin amag, karar, strateji, plan ve politikalarinin olusturulmasinda
ve basarisinda kultarin 6nemli bir yeri ve 6nemi vardir.

Orgiit belirli bir toplumda faaliyetlerini sirdirir. Bu toplumun tyelerinin
kendilerine 6zgli inanclari, deger yargilari, cesitli olaylar karsisinda belirli tavirlar
vardir. Orgiit agisindan bu kltirel 6geleri bilmenin énemi bilyiktir. Ancak, bir
toplumun icerisinde ¢alismalarim stirdiren drgite, o toplumun bilgisel 6zellikleri,
kanunlar1, teknolojik seviyesi de etki edecektir. O halde 6rgit agisindan kaltdr,
kurulusun calisma seklini ve faaliyetlerinin sonucunu etkileyen, belirli insan
topluluklarinca olusturulan, inanglar, degerler, 6rf ve adetler ve diger kisiler arasi
iliskilerin sonuclarin kamamidir.*

Hemen her 6rgiit, amaglarina ulasabilmek icin Gyelerinin destegini, onlarin
etkili katilimim ister. Bireylerin ortaya uyum saglamasi Orgitle etkinlik ve
verimliligin énemli  bir unsurudur. Orgitte gecerli olan kultirel 6zellikleri
kabullenen bireyler, 6rgutin ve yonetimin beklentilerine pozitif katki saglar.
Bireyin iginden cikip geldigi kultirel ortam, Orgitte gecerli olan kdiltdr ile
benzerlik arz ederse tyelerinin uyum sorunlari en distik seviyede kalabilecektir.
Orgiit mutlaka, olusturulacak orgit koltirinin calisanlarin verimine olumlu
katkida bulunabilecegini hesaba katmalidir.

Her orgitin kendi kurallarina, geleneklerini, goreneklerini ve bunlarla da
kiltirini yarattigi sbylenebilir.'” Etkin orgitlerin mikemmel olmamn énemini
artiran i¢ kiltirlere sahip oldugu sdylenebilir. O hade bir 6rgitin kaltorind su
sekilde tanmmlayabiliriz; bir érgutin icindeki insanlarin davramslarin yonlendiren
normlar, davranmslar, degerler, inanclar ve aiskanliklar sistemidir.’® Neticede
kaltUrin orgutteki yeri ve 6nemi yadsinamaz.

1.1.3. Kultirin Ozellikleri

Tanmmlar1 ¢ok cesitli olan kiltir kavrami gozden gecirildiginde, kdltirin
ortak Ozellikleri olarak gorllebilecek bazi noktalar bulunabilmektedir. Bu
ozellikler sdyle 6zetlenebilir'®:

- Kdltdr bir toplumu digerinden ayirmak icin bir tir “al@meti farika”
(marka)dir.

- Kultdr toplum degerlerini bir bitiin haline getirir ve bunlar sistematik
bir bicimde tasir.

- Kdltdr toplumun tyelerince paylasilir.

- Kultdr, dayamsmanin en énemli temellerinden birisidir.

- Kultdr 6grenilmis davramslardan olusur

- Kdltdr sosya yapinin bir kopyasin verir.
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- Kdultdr degisebilir.
- Sosyd Kkisiligin belirip olusmasinda kdltdr, bitin toplumlar
bakimindan egemen bir faktordir.

1.2. Kultdr Cesitleri

Toplumlar, érgutler sadece bir araya gelen insanlar ya da kiigtik gruplardan
olusan bir kalabalik degillerdir. Onlari bir arada tutan degerler, tutumlar,
davranislar ve normlardan olusan kultirleri vardir. Neticede, dinyada var olan
toplumlar sayisinda kultirlerinde bulunacag: anlasiimaktadir. KUltir sahip oldugu
Ogeler yoniyle bazi ssniflandirmalaratabi tutulabilirler.

1.2.1. Genel Kultur ve Alt Kultar

Genel kdltdr, bir toplumun ya da Ulkenin, her sosyal grubunda, her cografi
bolgesinde gecerli olan, benimsenen ve yasanan hakim unsurlardan ibarettir.
Baska bir deyisle, genel kuiltlr, toplumdaki bltiin davrams dizlemlerinde var olan
kiilturdiir.® Bir tlkenin ya da toplumun hakim inanclari, degerleri, hareket tarzlarn
ve yaptinmlarin tirleri genel kiltiirii olusturan parcalardir.*

Herhangi bir toplumun genel kiltird, Gst bir sistem olarak, ¢ok sayida alt
sistemlerden meydana gelmistir.” Alt kltirler bazi hakim degerleri kapsarlar
fakat, kendilerine 6zgii yasama sekilleri, degerleri vardir.?® Orgiitii olusturan kisiler
farkl: bolgelerden ve farkli kiltiirlerden gelebilirler. Bu kisiler hem geldikleri bolge
ya da milletin kiltUrind tasirlar, hem de icinde bulunduklar: toplumun kilttrind
benimserler. Dolayisiyla orgitler de genel kiltlrin bir alt kdlttradar denilebilir.
Cunka, orgutlerin kendine has isleyis ve yonetim bicimleri vardir.

1.2.2. Maddi Kultar — Manevi Kultur

Bir toplumun teknolojisi, eserleri, aletleri maddi kiltlr 6geleridir. Maddi
kiltdr, insan eliyle yapilan alet ve eserleri ve e emeginin ham maddeyi belirli bir
bicimde islemesiyle ona sekil vermesiyle olusur.®* Baska bir deyisle, sanat
yapitlari, mimarisi, ev bicimleri ve benzerleri toplumun maddi kdltirina olusturur.

Toplumda yerlesik olan inanglar, konusulan dil, hukuk, din, ahlak anlayist,
dogum olayindan evlilik ve cenaze torenlerine kadar her alanda olusan gelenek ve
gbrenekler, cocuk yetistirme bicimleri toplumun manevi kiiltirini ol usturur.?

Maddi ve manevi yonleriyle kilttr, kendisini olusturan toplumun ya da
Orgutlerin Gyelerinin davranislarinin belirti kaliplar cercevesinde gerceklesmesi
yonunde etkiler.

Orgiitlerin ayakta kalabilmesi icin sahip olduklar: kiiltirin genel kultir ile
uyumlu olmasi gereklidir. Bununla birlikte, toplumda karsi kdltUrlerin olusmast
gibi Orgit icinde de kars1 kulturler olusabilir.
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1.2.3. Kars1 Kaltar

Toplumda, sosyo-ekonomik ve palitik anlamda yerlesmis olan ve aile, okul
ve diger drgitler, 6zellikle de kitle haberlesme araclariyla naklonulan biitiin genel
kiltard reddetmek isteyenlerin, degisik aanlarda meydana getirmeye calistiklar
kapsamlara kars kiltUr denilmektedir.

Kars1 Kkdltirind olusturmak isteyenler, temel ya da gene kdltUrQ
bilmektedirler. Ancak, bu teme kuoltirin bazi unsurlarim ya da tdmind
zayiflatmak ve yikmak icin bunun karsisinda yapay bir kiltir olusturmak
istemektedirler. Bu bakimdan, bir toplumda hosgéri sinirlarini asan, toplum norm
ve degerleriyle catisan, sosyo-ekonomik ve politik dizenin karsisinda olan
olusmalar kars: kiiltiri olustururlar.?

Kars1 klltor olusmalarimn en énemli kaynagi, sosyal sistem icerisindeki
bazi at kdltdr unsurlaricir. Daha 6nce Orgitlerin genel kdltirin bir alt kdltard
oldugu ifade edilmisti. Ancak, orgitlerin ayakta kalabilmes icin sahip olduklar
kiltdrin genel kaltdr ile uyumlu olmasi gereklidir. Bununla birlikte toplumda karsi
kiltdrlerin olusmast gibi 6rgut icinde de karsi kilttrler olusabilir.

1.3. Kultdrd Olusturan Faktorler

Kltdr bir toplumun yasama bicimi olarak da ifade edilebilir. Kaltir
kavram olarak soyut bir olgudur. Kiltir kavrami bir toplumun yasama tarzim
simgeleyen bir soyutlamadan ibarettir. Toplumlar farkli bicimlerde yasamalar
nedeniyle farkl: kllttrlere sahip olurlar. Yani kiltirleri farklilasir. Ancak, bitin
toplumlarda kiltird olusturan temel faktorler vardir, ancak 6nemleri farklidir.
Klturd olusturan baglica faktorleri sdyle ele aabiliriz.

1.3.1. Dil

Dil kdltirin en o6nemli parcasi ve tasiyicisichr. Dil, kdltdrin bitdn
unsurlarinin, nesilden nesle aktarilmasing, kisiler arasi iletisime ve sosyal
ilisiklerinin dizenlenmesine aracilik etmektedir. Bu temel eeman, kiltlrin
ogrenilmesine, manalarin simgelenmesine yardimer olur.”’

1.3.2. Din veinanclar

Din ve inanclar da kdltdrin temel 6gesini olusturur. Her toplum su yada
bu bicimde bir dine sahip olmustur. Din insanlarda ortak duygu ve inanclarin
gelismesinde 6nemli bir toplumsal kurumdur. Inang ise bireyin dinyasimn bir
yoniine ait algi ve bilgilerin devamli bir organizasyonudur. insanlar belirli
konularda belirli inanglara sahip olabilirler. Inanclar arasindaki benzerlikler ne
kadar cok ise o toplumun killtir inanclar: da o derece kuvvetli olur.”®



225

1.3.3. Degerler

Degerler, kisiler, gruplar ve toplumlar: ayiran 6nemli hislerin olusturdugu
kavramlar vefikirlerleilgili toyluluklardir.® Degerler bireylerin diisiince, tutum ve
davraniglarinda birer standart ya da ol¢ittir. Dolayisiyla degerler 6rgit iginde
basarty: tanimlayan ve standartlarini koyan kavramlar ve inanclardir.*

Degerler is gorenlerin calismaarim, eylemlerini nitelendirmeye ve
degerlendirmeye yarayan olcitlerin kaynagidhr. is gorenin davramslarinin 6rgitiin
yapisina uygun olup olmadigim orgitin degerleri gosterir. Orgiitin kiiltiirel
degerlerinin kaynag: ise orguitin bagli oldugu toplumun 6rf, adet ve dinsel inanglar
sistemidir. Bu inanclar, iyiye, kotlye, dogruya, yanhisa iliskin degerleri
olustururlar.

Orgitin  sahip oldugu bu degerler sistemleri is gorenlerin  orgite
baglanmasini, dretiminin ve yonetiminin nitelikli ve basarili olmasini, is goérenin
daha fedakarliklaisine yonelmesini saglar.®

1.3.4. Normlar

Normlar, belirli rolleri olan kisilerin uymalar1 gereken kurallar, emirler ve
dlcilerdir.® Bir toplumun kiltirii genis 6lclide normlardan olusur.®® Kiiltirel
normlar kiltirel degerlere dayamir ve bu degerler kisilerin hedefe ulasmak icin
sececekleri yollart sinirlar, neyin dogru neyin yanlis oldugunu belirler, davramslar
yonetir.®*

Orgiit agisindan da orgiitin kiiltirel degerlerine uygun olarak, orgit
tarafindan gergeklestirilen ve cogunlugunun benimsedigi davrams kurallart ve
olciitleri  bulunur buna 6rgitin  normlart  denir.  Orgiitin  normlart  insan
davraniglarinin  6nceden bilmemesine yardim eder. Yoneticiler bir 6rgitin
kaltiranu olusturmaya galisirken 6rgut igindeki kisilerin kiltirel normlarim bilmek
ve yonetim ilkelerini soz konusu normlara uydurmak zorundadirlar. Insam
tanlmadsg, Ozellikle yoneticilerin is gorenleri tanimalarinda deger ve normlar 6nem
tasirlar.

1.3.5. Simgeler

Simge distan bir isaret ya da jesttir ve bir anlam ya da degeri temsil eder;
cagrisim yolu ile duygular: hatirlatip tahrik eder, boylece belirli fikirlere canlilik
verir.

Simgesiz toplum yoktur ve dil de aslinda seder ve isaretlerden olusan bir
semboller sistemidir. Sosyal gruplarin birligi, semboller aracilig1 ile belirtir. Mesela
bayrak, aym gruba mensup olanlar icin birlestirici bir aractir. Dinlerin ylUzyillar
icinde birliklerini koruyabilmeleri cok genis semboller sistemine dayanmalar:
sayesinde mumkin olmustur. Sembollerin etkili bigimde kullanilmasi, liderligin
onemli yetenek niteliklerinden birisidir.*
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Simgelerin ifade ettigi anlamlar ancak ayni kultirlerde yasayan insanlar
icin aymdir. Cunku, kulturlerin farkli olmasi simgesel farkliliklar: da getirir.

1.3.6. Tutumlar

Hepimizin ¢evremizdeki insan, nesne, fikir, kurum ve olaylar: iliskin
degisik tutumlarimiz vardir. insan, nesne, fikir, kurum ve olaylart ne sekilde
tepkide bulunacagimiz blyik 6lclde tutumlarimz tarafindan tayin edilir. Bu
nedenle, tutumlar bir hilkiim ya da karar vermeden 6nce bilinmesi gereken genel
sartlar ve hilkiimlerin diisiinsel yontyleilgilidir.®’

Tutumlar kdltdrin manevi yoninid olustururlar. Dolayisiyla davramslarin
Onceden kestirilebilmesi ve kontrol edilmesini sagladig: icin tutumlar g6z ardi
edilemezler.

1.3.7. Orf ve Adetler

Toplum icinde insanlarin gunlik tavir ve hareket usullerini ve yasama
yontemlerini dizenleyen kurallar vardir. Bu kuralar uzun zamanlardan beri
yerlesmiglerdir. Bir takim sosyal baskilar insanlari bu kurallara uymaya
zorlamaktadir. S6z konusu kurallar nasil kendiliginden olusmakta iseler, aym
sekilde kendiliklerinden silinip ortadan kalkmaktadirlar. Bu kuralara “adetler”,
“orfler” adh verilmektedir.®

Yaygin ve nifusun blyUk bir bolimi tarafindan uzun zamanlardan beri
tekrar edilip gelen ve herhangi bir belirgin yaptirimi olmayan ya da yaptirimi ¢ok
yumusak olan davramslara “adetler” denilmektedir.

Acikca ifade idilmis ve resmen de yaptirima baglanmis kurallara ise “orf”
olarak ifade edilir. Orf kurallarina aykirn hareket eden birey ya da orgiit agir bir
bicimde cezalandirilabilmektedir. Dolayisiyla oOrflere uymak zorunludur ve
bunlardan sapmaya hosgoéri gosterilemez.

1.3.8. Yasalar

Toplumun yetkili organlarinin kararlastirmas: halinde geleneklere aykir
hareketler resmi yaptinmli cezalarla karsilasirlar ki bunlar da yasalardir. Yasalar
kendilerinden sapilmasi halinde, toplumun orgitlenmis ve zor kullanilmasin
belirten mieyyidelerle rasyonel olarak destekledigi sosyal kurallardir. Bu kurallar,
arkalarinda Devletin zorlayici destegini bulmaktadhrlar.®

Yasalar orf ve adetlerden farkli olarak, bilerek ve istenerek yaratilir ve
yuararlGge konulurlar.

1.3.9. Ahlék Kurallari

Ahl&k kurallarn sosya hayatta bireylerin birbirleriyle olan iliskilerini
dizenleyen kuralardir. Ahlak kurallarimin yaptirimu, yani ahlak kurallarimn emir
ve yasaklarina aykir davramslarda bulunanlarin karsilasacag: tepki manevidir. Bu
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yaptirim ayiplama ve kicik gérme seklinde ortaya ¢ikar. Herhangi bir kimse ahlak
kurallarimn emir ve yasaklaring, ancak toplumun kendisi hakkinda kot bir deger
yapisina varmasindan, ayiplamasindan, kicik gdrmesinden, lanetlemesinden ve
nihayet iliskisini kesmesinden korktugu ve cekindigi oranda uyar.*

I1. ORGUT KULTURU KAVRAMINA GENEL BIiR BAKIS

Bu kisimda 6nce 6rgit kiiltirinin Tamm ve Onemi ele alindiktan sonra
Orgt kiltdrinun ozellikleri 6rgit kaltirinin gdistirilmesinde etkili olan Japon
kultdrd incel enecektir.

2.1. Orgut Kltdrtndn Tamm ve Onemi

Her bireyin kendine 6zgln bir kisiligi oldugu gibi, her drgitin de kendine
has onu diger orgutlerden ayiran bir kisiligi mevcuttur. Orgiitin farkl karakteristik
ve yapilari bu kultirti belirgin kilar ve onu digerlerinden ayirir. Bu karakteristikler
dogrudan ya da dolayli olarak kiltlrin bir parcast olan orgitin Uretkenligini ve
orgit icinde calisanlarin moralini etkiler.**

Basaril1 olan ¢rgitlere bikildiginda orgitiin amaclar: ile paralel degerleri
Orglt KkUltirt olarak benimseyen calisanlar gorllmektedir. Baska bir deyisle
calisanlarin kendilerini 6rgdtle bitlnlestirdikleri, orgit icin kolaylikla 6zveride
bulunabildikleri érgdtler basaril olmaktadir.

Orgit kultiri kavrami, kurum kiiltird, sirket kultir( ya da isletme kiiltiirt
ile es anlamlichr. Orgiit kiiltir(i konusunda arastirma yapan farkli yazarlar da orgiit
kaltarana farkli yonlerden ele amiglar ve farkli tammlar yapmislardir. S6zgelimi
Stephan P. Roddins “drgut kalttrtiniin ne oldugunu tammlayamam fakat gérdigim
zaman ne oldugunu anlanm’ demektedir.*?

Schein orgut kaltarand, “bir grubun disa uyum saglama ve i¢ blttinlesme
sorunlarimt  ¢bzmek icin olusturdugu ve gelistirdigi belirli dizendeki temel
varsayimlar” olarak tammlamugtir.*

John Van Maanen’e gore orgit kdltard, “orgitil olusturan bireyleri
paylastiklar: bilgi, aralarindaki bilgi alisverisi, 6rglt icerisindeki rutin ve rutin
olmayan aktiviteler” ile agiklamaktadir. Buna gore kiltir kendi basina gorulmekte,
ancak sunuldugu zaman goriinir bir hale gelmektedir.*

Farkh tanimlarin birlestigi noktalar sdyle siralanabilir:

- Orgit kilturd, 6rgit tyelerinin paylastigi degerlerdir.

Orgiit kiilturd, orgutteki is yapma ve yuriitme bicimidir.

Orgut kultira orgitlere kisilik kazandirarak bir orgiti digerinden

ayinr.
- Orgiit kilturii baskin ve paylasilan degerlerden olusan, calisanlara

sembolik anlamlara yansiyan, 6rglt icinde anlatilan hikayeler, inanclar ve
sloganlardan olusan bir yapidir.
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- Orgut kilturi érgitsel basariya dogrudan etkiler.

- Ust yonetim ve liderlerin orgit koltirli Gzerinde onemli  etkileri
vardir.®

Orgitt kiiltiri orgit bireylerini bir arada tutan ortak degerlerdir. Orgiit
kdltard tutumlar,  davranislar ve orgitin hafizasinda toplanmis  bilgilerin
degerlerin, normlarnn toplamchr. Orgit Kltirii bireyler ve takimlar arasindaki
iliskileri, cevreileiliskileri, fadliyetleri baska bir deyisle drgutsel yasam duzenler,
Orguitiin gelecegini belirler.

Orgiit icinde degisimi saglamak icin, yonetim kademesinin kendisini
gunlik islerden cekip 6rglt icinde kiltirel yenilenmeyi yonlendirmesi, bu arada
degerlere, geleneklere ve normlara 6zen gdstermesi gerekir.

Gunumuzde 6rgut kultdrd kuruluslarin rekabet avantaji kazanmalarinda
onemli bir rol oynamaktadir. Clnkd 6rgit kaltdrd kurulusun amaclari, stratejileri
ve politikalarimn olusturulmasinda 6nemli  bir etkiye sahip oldugu gibi,
yoneticilere secilen stratejinin yuritilmesini kolaylastiran ya da zorlastiran bir
aractir.

2.2. Orguit Kaltirinin Ozelikleri

Cesitli dusundrlerin tzerinde fikir birligi olusturduklar: drgutsel kiltlrin
ozellikleri su sekilde 6zetlenebilir.*

- Orgit kilturii 6grenilmis ya da sonradan kazanilms bir olgudur.

- Orgltsel kiltur grup Uyeleri arasinda paylasilir olmalidhr.

- Orgut kiltir yazih bir metin halinde degildir. Orgiit Gyelerinin
duslUnce yapilarinda, biling ve belleklerinde inang ve degerler olarak yer alir.

- Orgit kulttrt duzenli bir sekilde tekrarlanan ya da ortaya gikarilan
davramssal kaliplar seklindedir.

2.3. Orgit Kiltirinin Gelistirilmesinde Etkili olan Japon M ucizesi

Orgiit ve yonetim literatiiriine “orgiit kltir” kavraminin girmesine Japon
isletmeleri neden olmustur.

Bati Dinyasi’nda 1960’larda yasanan ekonomik krizlerin de etkisiyle
kendilerine yonelik bir 6zelestiri getiren tiim oOrgutler, tim sorularimn yamtlarin,
1970’lerin sonunda yukselise gegcen ve 1980’lerde bu yikselisin zirvesine ulasan
Japon oOrgitlenme modelinde aramaya basladilar. Japonya’mn giderek artan
ekonomik basarisi, Bat1 Ulkeleri tarafindan irdelenirken yapilan tim arastirmalar,
Bat1 Ulkeleri ve Japonya arasindaki en temel farkin kdltir oldugu Uzerinde
birlesiyordu.

Japonlarin basarilarinin ardinda gerek dogrudan gerek dolayli olarak,
toplum yapilarimin, insana bakis acilarinin, egitim sistemlerinin, dini anlayislarinin
bulundugu sdylenebilir. Basarinin arkasindaki neden belki de Japonlarin is yeri ve
calisma anlayislandir. Clnk( Japonya’dais yeri bir “aile” gibi gorilmektedir. Aile
orgutlenmesi ile is yasantisindaki 6rgitlenme birbirinin uzantist gibidir. Kurallar
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ve hiyerarsis aile diizenindeki gibi olup., sadece itaat edilecek kisiler farklidir. Bir
isyerinde ise baslayan kisi kendisini bir aileye baglamyormus gibi gorur, isyerinde
de bu kisi alenin benimsedigi kalici bir Uye olarak kabul edilir. Bu iliski yazil
herhangi bir sbzlesmeye degil, gicli duygulara dayanan bir iliski bicimidir.
Boylece isyeri ekonomik birim olmaktan daha ziyade, calisanlarin gicli baglarla
baglandig1 sosya bir 6nem olma 6zelligi kazanmaktadir.*’

Japon orgltleri calisanlarinin fikirlerine ve goruUslerine saygi géstermekte
oldukca basarilidirlar. Japonya’da calisanlarin terfileri kidem esasina gore yapilir.
Uzmanlasmaya 6nem verilmez. Bir orglte giren Kisinin rotasyon yoluyla cesitli
orgut birimlerinde calismasi saglanarak herhangi bir fonksiyonel konuda degil
fakat yillar icinde 6rgutin uzman olmas: saglanir.

Japonya’da calisanlart makine gibi gdren, onlardan sadece yazih
talimatlara uymasim bekleyen, gudimlenme eksikligi sonucunda ise ilginin
azalmasini, devamsizligi ve is guct devir oranimin yilksek olmasiyla sonuglanan
Taylor bicimi klasik yonetim anlayisi terkedilmistir. Calisanlar arasinda olumsuz
bir rekabetin olmamasi nedeniyle takim halinde ¢alismay1 ve takim olarak basarili
olmazevkini yasamaktadirlar.®®

Japon kultrinG acikladiktan sonra kamnzca ele alinmasi gereken konu,
Orgut kulturind olusturan faktorlerin neler oldugudur.

2.2. Orgit Kultirinii Olusturan Faktorler

2.2.1. Degerler

Degerler, orgut icinde basariyr tammlayan ve standartlarim koyan
kavramlar ve inanclardir. Degerler insanlarin orgltlerine yaptiklari olarak
tammlanir.

Orgiitsel degerler, paylasilan ideallerdir ve orgiitsel davrams segiminde yol
gosterirler. Yonetimi, temel degerleri orgit tabanina kadar yaymaya ve bunlar
degisen kosullara gore, uyum saglayabilmek bakimindan sirekli gozden gegirip
yeniden bicimlendirmeye 6zen gostermesi gerekmektedir.

2.2.2. Liderler ve Kahramanlar

Temel degerler ve inanclar 6rgit kiltirdnin at yapisim olustururken,
liderler ve kahramanlar da bunlarin sembolleri, kendi kisiliklerinde bunlar1 yansitan
modeller ya da temsilcilerdir. Bunlarin bazilar1 misteriye verilen énemin semboli
olurken, bazilar1 elemanlari motive etmenin bir sembol U, bazilar1 daelemanlar igin
adeta tapilan bir yildizi vs. sembolize edebilirler.

Kahramanlar, 6rgitsel degerleri kisilestiren ve digerleri icin rol modelleri
olarak hizmet etmeisleri goren kisilerdir.*®
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2.2.3.Toérenler ve Simgeler

Toren, belirli bir kisi ya da toplulugu ilgilendiren 6zen bir olay icin
diizenlenmis planli bir aktiviteyi simge olarak ya da belirli bir anlamm digerlerine
iletmek icin nesne ya daolay seklinde kullanilan ifadel erdir.

Simgeler drgit kalturinin acik bir gostergesidir. Simgeler bir 6rgutteki
logo, doganlar, maskotlar ve amblemlerdir.

Bu kapsamda bir drgutiin torenleri ve simgeleri;

- Kuyafetler, ise giris-cikislardaki selamlasmalar, yemekler, kokteyller ve
bunlarailiskin semboller ve sembolik davranslar,

- Basanlar yildizlar, érgitte belli bir sireyi dolduranlari, emekli olanlar
icin yapilan torenler ve verilen nisanlar, bunlar icin takilan isimler,

- Rozet, flamagibi seyler,

- Yonetim ile elemanlar arasindaki mesafeyi ya da yakinligi belirtici
mekansal ve sosya dizenleme ve isaretler vb olabilir. térenler ve simgeler,
calisanlarin ise ve drgiite kars: motivasyonu ve baglilig artirici etkide bulunurlar.®

2.2.4. Oyku ve Efsaneler

Orgiit kiiltiri agisindan 6nem tastyan ve genellikle orgitiin gegmise
yondik olaylarin, abartilarak aktarilmasi sonucunda ortaya c¢ikan kaltir
tastyicilandir. Oykil ve efsaneler, orgitiin gegmisi ve buginki durumu arasida
k6pra gorevi gorirler.

Oyki ve efsandler, orgitsel deserlerin yayilmasina ve yerlesmesine
yardimer olurlar. Orgiitiin kahramanlarini ve sembollerini canlandirirlar.>® Oykii ve
efsaneler, Orgutin kahramanlari, kuruculari en basarililan ve Unlilerine
iligkindirler.

2.2.5. Dil

Her orgiitin kendine 6zgii bir dili vardir. Orgiitte kullanilan sozciikler,
sadece Orgiit icinde anlam ifade eder, disarida anlam ifade etmez. Dil, Orgitte
kiltirel degerlerin yerlesmesinde bir aractir.

2.2.6. Orfler

Orfler, orgitlerde gercekten neyin 6nemli oldugunu gosterirler. Bazi
yoOnetim uygulamalarinda gordlebilir. Sozgelimi, is gérenin terfiinin duyurulari,
uzun donemli planlama slrecleri ve performans gelistirme gibi.

2.2.7. Normlar

Orgiitsel kiiltiir icinde davrans: etkileyen, sosyal sistemi kurumsallastiran
ve glclendiren o6gelerdir. Normlar, is gorenlerin cogunlugunca benimsenen
davrams kurallar: ve olcitleridir. Orgitun kiltirel normlar kim kez yasalarca
benimsenerek, is goérenlerin érgite kars: tutumlarini, sorumluluk Ustlenmelerini
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diizenleyen yasal kura ve dlcitler olarak ortaya cikar.® Normlar is gorenlerin
davrams bicimlerini belirleyen bir 6lgiide yaptirnmsal kurallardir.

2.2.8. Orgutsel Sosyallesme

Orgiitsel sosyallesme, oOrgiit kilturini 6grenme, orgit kiiltirine uyum
saglama olarak tanimlanabilir.

Sosyallesme, orglte yeni giren is gorenlerin var olan kiltdr strdirmel eri
icin basvurulan bir yoldur. Orgiitsel sosyallesme, bir 6rgiite yeni katilan ya da aym
orgutte farkli bir ise gecen is gorenin, kendisinden beklenen tutum, deger ve
davramslar1 6grenmesi surecidir. Sosyallesme etkinliginin temel amaci, isgoreni
orglitiin etkin bir tyesi konumuna getirmektir.*

I11. ORGUT KULTURUNU OLUSTURAN FAKTORLERE iLISKIN

BIR UYGULAMA

Calismanin bu béliminde 6rgit kaltirinG olusturan faktorlere
iliskin olarak iki farkl1 6rgutte yapilan bir arastirmayayer vermistir.

3.1. Arastirmamn Amaci

Orgit kulturd kurulus amaci, faaliyet alam, caisanlarimin ozellikleri,
hizmetin niteligi ve 6zellikleri gibi pek ¢ok konuda farkli yapilara sahip olan her
bir 6rgltte degisik sekillerde ortaya cikmaktadir. Bu noktadan hareketle yapilan bu
calismanin temel amaci, drgitlerde 6rgit kaltirinin  farkl: drgitlerde gercekten
farkli sekillerde ortaya cikip cikmadigin test etmektedir.

3.2. Orneklem

Aragtirma Subat 2001’de Manisa Defterdarhgi’nda ve Vakifbank ’ta
(Salihli Subesi) yapilmistir.

S6z konusu kurulus yoneticilerinin olumlu, yapici yaklasimlarinin etkisiyle
arastirma rahatlikla yapilmigtir. Arastirma toplam 55 kisiye yondtilmistir. Bu
kisilerin gbrev Unvanlari ve sayilar asagiya verilmistir.

M anisa Defter dar 181
M adir :
Midlr Y ardimeisi

Sef

Sef Yardimaist

Diger

TOPLAM

A NP OW!'"L.

o~
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Vakifbank (Salihli Subesi)
Mudur :
Midar Y ardimcist

Sef

Sef Yardimcist

Diger

TOPLAM

P ONDNPEFPF

3.3. Arastirmanin Varsayim
. Orgiit kultirt farkli yapilara sahip orgitlerde  farkl:
sekillerde ortaya cikmaktadir.

3.4 Arastirmanin Y dntemi

Arastirmada temel olarak benimsenen yontem alan arastirmasidir.
Arastirmada anket araciligiyla yazili soru sorma teknigi kullamlarak bilgi
toplanmustir.

Arastirmada toplam 55 kisiye yoneltilen soru sayist 28’dir.
Dagitimi yapilan 55 soru kagidimn hepsi cevaplanarak arastirmaciyatesim
edilmistir.

Arastirmada, arastirma kapsamina alinan érgutlerde calisan kisilere
yoneltilmek Uzere hazirlanan anket formlari ilgili kisilerce yamtlandiktan
sonra arastirmaci tarafindan analiz yapilarak yorumlanmustir.

3.5. Bulgularin Degerlendirilmes

Arastirmada elde edilen bulgular iki asamada degerlendirilmistir.
Ik asamada elde edilen bilgilerin anaizine yer verilmis, daha sonra da
genel degerlendirme yapmustir.

3.5.1. Bulgularin Analizi

Bu bolimde farkli iki orgltte yapilan anket calismas ile ilgili
olarak elde edilen sayisa veriler Defterdarlik ve Vakifbank ayrim
cercevesinde ele alinmustr.

. Ogrenim Durumu

Arastirmaya katilanlarin dgrenim durumlarina bakildiginda Defterdarlikta
8 kisi (%20’s) lise ve dengi okul mezunu, 9 kisi (%22°s) yiiksek okul 23 Kisi
(%58’i) Universite mezunudur. Vakifbank’ta 4 kisi (%27’s) lise ve dengi okul

mezunu, 3 Kisi (%20’s) yuksek okul, 8 kisi (%53’0) Universite mezunudur.
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) Mezun Oldugu Fakiilte

Katilimcilarin hangi fakiltelerden mezun oldugu da kiltir agisindan énem
tasichgindan bu da arastinlmistir. Defterdarlik’ta calisanlarin %80’inin iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltes mezunu oldugu, %20 sinin ise Universite mezunu olmachg:
ortaya cikmustir.

) Cahstigr Yerdeki GOrevi

Arastirmaya katilanlara calistiklar1 yerdeki gorevlerine iliskin sorulan
sorunda alinan yanitlar soyledir.

Defterdarlik’ta katilimcilarin %8’i mudur yardimcisi, %22°s sef, %2’s sef
yardmcist ve %68’i memur dizeyinde calismaktadir. Vakifbank’ta ise
katilhmcilardan bir kisi muddr, 1 kisi mudir yardimcisi, iki Kisi sef, iki kisi sef
yardimcisi ve 9 kisi (%60°1) memur dizeyindedir. Anlasilacag: Uzere katilimcilarin
buyik cogunlugu memur diizeyinde ¢alisanlardan olugmaktadir.

o Genel Calisma Siires

Katilimcilarin genel olarak ne kadar siiredir calistiklarina iliskin sorulan
soruda alinan yanitlar soyledir:

Katilimcilarin  genel calisma sires  incelendiginde her iki  orgit
calisanlarimin buyik cogunlugu (Defterdarlik %43, Vakifbank %40) 11-15 il
gendl calisma stirelerinin oldugu gorilmektedir.

o Hali hazirda Gorev Yaptiklar: Orgitte Ne kadar Suredir
Cahstiklar:

Katilimcilarin su anda gorev yaptiklar: 6érgltte ne kadar stredir
calistiklarinailiskin sorulan sorudan alinan yanitlar soyledir:

Su andaki isyerlerinde ne kadar siireden beri calistigi da 6rgut kdltirind
O0grenmes ya da tammasi agisindan 6nem tasidigindan bu da aragtirilmigtir. Buna
gore, Defterdarlik’ta 14 Kisi(%35) 1-5 yil arasi, 3 Kisi(%8) 6-10 yil, 14 kisi (%35)
11-15 yil, 6 Kkisi(%15) 16-20 yil arasi ve 3 kisi(%8) 20 yildan fazla siredir
isletmelerinde calismaktadirlar. Vakifbank’ta ise,3 Kisi(%20) 1-5 yil arasi, 1 kisi
(%7) 6-10 yil, 6 kisi (%40), 4 Kisi (%26) 16-20 yil arasi ve 1 Kisi (%7) 20 yildan
fazla stiredir isletmelerinde ¢alismaktadirlar.

o Orgutiin Amaglarindan Haberdar Olup Olmadiklar:

Arastirmaya katilanlara 6rgitiin amaglarindan haberdar olup olmadiklarina
iliskin sorulan soruda ainan yanitlar soyledir:

Defterdarlik’ta calisanlarin % 90’1 Orgltin - amaglarindan
haberdardir. Vakifbank’ta calisanlarin ise, timui yani %1000 Orgutin
amaclarini bilmesi neyi, ne sekilde yapacaklarini bilmelerine agiklik
kazandiran bir ozelliktir. Bu da orgattin kdltGrandn niteligini ortaya

koymaktadhr.
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. Orgutin Bir Vizyonu Olup Olmadig

Kalitimcilara ¢calistiklar: 6rguttin bir vizyonu olup olmadiginailiskin
sorulan soruda anan yanitlar soyledir:

Defterdarlik’ta calisanlarin %45’i drgitlerin bir vizyonu oldugunu %17°si
bir vizyonu olmadigim %38’i ise fikrinin olmadigint ifade etmistir. Dolayisiyla bu
konuda saglikli bir bilgi ortaya ¢cikmamustir. Vakifbank’ta katilimcilarin tamam
orgutlerinin bir vizyonu oldugunu ifade etmistir.

. Orgutin Nasil Bir Vizyonu Oldugu

Arastirmaya katilanlara 6rgutlerinin vizyonunun ne oldugunailiskin olarak
sorulan soruda alinan yanitlar soyledir:

Defterdarlik’ta katilimcilarin %45’inin genel olarak ortaya koydugu vizyon
Mukellef memnuniyetini esas alarak etkin bir sekilde vergi toplamak oldugunu
ifade etmistir. Vakifbank katilimcilarinin genel olarak ortaya koydugu vizyon da
Toplam Kaliteyi tesis ederek diinya normlarinda bankacilik yapmak oldugunu ifade
etmistir.

. Bu Orgutiin Calisam Olmak Ayricalik Saglayan Bir
Ozelliktir

Katilimcilara bulunduklar: 6rgitin calisam olmay: bir ayricalik olarak
gorup gormediklerineiliskin sorulan soruda alinan yanitlar soyledir:

Defterdarlik’ta calisanlarin  %35’i  Defterdarlik’in - ¢alisam  olmanin
aynicalik sagladigini ifade ederken %57°si bunun aksini ifade etmistir. %8’i ise bir
fikri olmadigim sdylemistir. Buna gore caisanlarin  Orgitle  kendilerini
bittnlestiremedigini gostermektedir. Oysa ki orgitiin Uyesi olmak calisanlar icin
bir kimlik olusturur. Vakifbank’ta calisanlarin tamamu Vakifbank’in calisam
olmanmin aynlacalik sagladigina inanmaktadirlar. Sonu¢ calisanlarin  drgitle
kendilerini butinlestiridigini gostermektedir. Vakifbank Uyesi olmak caligsanlar icin
bir kimlik olmustur.

) Cahisanlarin Orgut K ultiri Hakkinda Bir Bilgiye Sahip
Olup Olmadiklari.

Arastirmaya katilanlar orgut kdltird hakkinda bir bilgiye sahip olup
olmadiklarinailiskin olarak sorulan soruda ainan yanitlar sdyledir:

Defterdarlik calisanlarindan %57°si evet derken, %43’U hayir demistir.
%57 oramn yeterli bir oran oldugu sdylenemez. Orgiit kiiltiirii 6rgutiin basarisinda
verimliliginde etken oldugu icin calisanlarin timinidn 6rgit kilttrt hakkinda bir
bilgiye sahip olmalar1 arzu edilir. Vakifbank calisanlarinin %67’si evet derken
%330 hay1r demistir. Defterdarlik calisanlarina gére evet diyenlerin oram yuksek
olsada calisanlarin timinin evet demesi beklenirdi.

. Orgutte Paylasilan Giiglii Bir Kiltir Olup Olmadig

Katilimcilara érgitte calisanlar tarafindan paylasilan gucla bir kdlttrdn
varhigina inanip inanmadiklarina iliskin olarak sorulan soruda ainan yanitlari
sOyledir:
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Defterdarlik’ta calisanlarin %27°si evet derken,%68’i hayir demistir. %5’i
de fikri olmadigim ifade etmistir. Buna gore genelde calisanlar orgitlerinde gocll
bir kiltirin olmadigina inanmaktadirlar denilebilir. Vakifbank’ta ise, ¢alisanlarin
%67’s evet derken, %13 hayir, %20’s ise fikri olmadigini ifade etmistir. Buna
goére de Vakifbank’ta genelde calisanlar 6rgitlerinde gucli bir kilttrtin olduguna
inanmaktadirlar. Defterdarlik’ta paylasilan bir kdltdrin olmamasinin  nedeni,
calisanlarin drgutinin is basarist ve verimliligi Uzerindeki etkilerini bilmelerinden
ya da her yeni gelen yoneticinin yeni seyler getirebilmesi ya da tam uyum
saglarken bir baska yere tayini olmasi olabilir.

o Orgutte Lider ve Kahramanlarin Olup Olmadig

Arastirmaya katilanlara orgutte devamli olarak yeni, yaratici degisimlerin
yarattigina inandiklar lider ve kahramanlarin olup olmadigina iliskin olarak
sorulan soruda anan yanitlar sOyledir:

Defterdarlik’ta katilimcilarin %35’i Orgutte lider ve kahramanlar oldugunu
%53 ise olmadigim ifade ederken, %12’si de bu konuda fikri olmadigin ifade
etmistir. Dolayisiyla saglikli bir sonug ortaya cikmamustir denilebilir. Vakifbank’ta
ise katilimcilarin %73’0 orgltte lider ve kahramanlarin oldugunu ifade ederken
%27’si olmadigini ifade etmistir. Buna gore Vakifbank’ta lider ve kahramanlarin
oldugu gorulmektedir.

. Orgiit icinde Paylasilan Degerlerin Olup Olmadig

Arastirmaya katilanlara 6rgut iginde paylasilan degerlerin olup olmadigina
iliskin sorulan soruda alinan yantlar soyledir:

Orgiitte paylasilan degerlere iliskin verilen yamtlar soyledir:Deftardarlik’ta
calisanlarin %30°u evet derken, %55’i hayir, %15’i ise fikri olmadigini ifade
etmistir. Vakifbank’ta ¢calisanlarin %80°i evet derken, %7’°si hayir, %13’ ise fikri
olmachgim ifade etmistir. Sonuclara gére Defterdarlik’ta paylasilan degerlerin
olmadigi sdylenebilir. Vakifbank’ta ise paylasilan degerler vardir denilebilir.
Paylasilan degerler rgit kiltlrinin temel unsurlarindan biridir.

. Orgut icinde Paylasilan Degerlerin Onemi

Katilimcilara 6rgit icinde paylasilan degerlerin ne derecede Onemli
oldugunailiskin sorulan soruda alinan yanitlar syledir:

Defterdarlik’ta katilimcilarin %330 gok 6nemli, %30’u oldukga Gnemli
oldugunu ifade ederken, %12’i kararsiz kalmustir. %17°s ise az 6nemli oldugunu
ifade ederken %8’i hi¢ dnemli olmadigint ifade etmistir. Buna gore calisanlarin
%63’0U orglt icinde paylasilan degerlerin dnemine inanirken, %37’s de bunun
Onemine pek inanmamaktadir. Oysa ki, klltir paylasilan degerlerden olusur.
Vakifbank’ta ise calisanlarin %73’0 paylasilan degerlerin ¢cok ©nemli derken,
%27’si oldukca 6nemli oldugunu ifade etmistir.

o Cahsanlar1 Hangi Degerlerin Daha Fazla Calismaya Tesvik
Ettigi
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Katilimcilara hangi degerlerin islerinde daha fazla caligsmaya tesvik ettigine
iliskin sorulan soruda alinan yanitlar soyledir:

Defterdarlikta tcret % 30’Iuk bir oranla 6rglt Gyelerini en fazla calismaya
tesvik eden deger olarak ortaya cikmustir. Bununla birlikte orgit Gyelerinin % 28’i
tabloda gosterilen tim degerlerin calismaya tesvik ettigini ifade etmistir. Sonraki
degerler sirasiyla esit davraniima (% 18), takdir edilme (%10) ve saygr gorme ( %
10) dir. Vakifbank’taise, 6rgut Uyelerinin % 53’ tabloda gosterilen tiim degerlerin
calismaya tesvik edici deger oldugunu ifade etmistir. Bunu % 27’lik bir oranla is
guvencesi, % 20’lik bir oranla da esit davramima izlemistir. Basarinin yolu
egitimden gectigi halde egitim olanaklarimn 6n plana gitkmamas: distindiricidur.

. Calistiklar: Orgiitiin Ne Anlam ifade Ettigi

Katilimcilara calistiklari 6rgitin onlara ne anlam ifade ettigine iliskin
olarak sorulan Soruda alinan yanitlar soyledir:

Defterdarlik’ta ¢alisanlarin % 33’0 “lyesi olmaktan gurur duydugum bir
Orgut” olarak tammlarken, %30’u 6rgutt “ekmek kapasi” olarak nitelendirmistir.
Bunu % 22’lik bir oranla “sadece para kazanmak icin geldigim bir isyeridir’ yapisi
ve % 15’lik bir oranla da “her an terk edebilecegim huzursuz ve stresli bir
isyeridir’ yargisi izlemistir. Vakifbank’ta ise, calisanlarin % 80’ “lyes olmaktan
gurur duydugum bir 6rguttir” derken, % 20’s 6rgitl “ekmek kapas” olarak
degerlendirmektedir. Yantlar genelde orgitlerinin Uyes olmaktan memnun
olduklarini ve sirketle bitinlestiklerini gostermektedir.

. Cahsanlarin Orgut icin Her Tirli Ozveride Bulunup
Bulunmadiklari

Arastirmaya katillanlara orgit icin 6nemliyse, calisanlarin her trlQ
Ozveride bulunup bulunmadiklarinailiskin sorulan soruda alinan yanitlar s6yledir:

Defterdarlik’ta calisanlarin % 40’1 kurum icin 6nemliyse her tlrlt 6zveride
bulunmaya hazirdir. % 30’u da bu konuda fikri olmadigini ifade etmistir.
Dolayisiyla saglikli bir sonuca ulasilamamstir. Vakifbank’ta galisanlarin tamamu,
eger kurum icin gerekli ise her tirli 6zveride bulunmaya hazirdir. Bu da
calisanlarin 6rgdtle btlnlestigine isaret etmektedir.

. Orgutiun Kurulusu ve Gelismes ile lgili Hikayelerin Olup
Olmadigi

Katilimcilara 6rgitin kurulusu ve gelismes ile ilgili hikayelerin olup
olmadiginailigkin sorulan soruda alinan yanitlar séyledir:

Defterdaklik’ta calisanlarin % 63’Unin 6rgutin kurulusu ve gelismesi ili
ilgili hikayelerin olup olmadigi konusunda bir fikrinin olmadigim, % 25’i
hikayelerin olmadigini ve % 12’si ise hikayelerin oldugunu ortaya koymustur.
Vakifbank’ta da benzer durum s6z konusudur. Dolayistyla bu sorudan saglikli bir
sonug elde edilememistir. Oysa ki, orgultsel hikayeler ¢rgitsel kiltirin gelismesi
acisindan 6nemlidir. Orgitsel hikayeler, orgitte yeni calisanlara orgit hakkinda



237

bilgi vermeyi, normlar ve degerlerin 6nemini onaylamay: ve orgitlerin toplum
icindeki fonksiyonlarinin neler oldugunu aciklamay: amaclar.

. Cahisanlarin, Orgutiin Kurulusu ve Gelismesi Tleilgili
Hikayeleri Bilip Bilmedikleri

Katihimcilara calisanlarin, orgitin  kurulusu ve gelismes ile ilgili
hikayeleri bilip bilmediklerineiliskin sorulan soruda ainan yamtlar soyledir:

Defterdarlik’ta calisanlarin % 47°s érguttn kurulusu ve gelismesi ili ilgili
hikayeleri bilmemektedir. % 43’0 ise fikri olmadigini ve % 10’nu da bildigini ifade
etmistir. Vakifbank’ta calisanlarin % 67°si hikayelereiliskin bir fikrinin olmadigin
isaret ederken % 20’si hikayelerin olmadigini, % 13’0 hikayelerin oldugunu isaret
etmistir. Orgltsel hikayelerin 6grenilmesi orgiitsel kiiltiiriin gelismesi, dolayisiyla
Orgutsel basarimin saglanmasi agisindan énemlidir.

. Orgiite Ozgii Ortak Bir Dil Olup Olmachg

Arastirmaya katilanlara calistiklari ¢rgute 6zgl ortak bir dil olup
olmadiginailigkin sorulan soruda alinan yanitlar séyledir:

Orgit kdltirini olusturan faktorlerin basinda dil geldigi icin bu da
arastinlmustir. Defterdarlak’ta calisanlarin % 50°si ¢rgltlerine 6zgl ortak bir dil
olmadigim ifade ederken, % 35’i ortak bir dil oldugunu, % 15’i ise bir fikri
olmadigim ifade etmistir. Oysa ki her drgutin kendine 6zgu ortak bir dili vardir.
Vakifbank’ta calisanlarin % 86’s1 Orgutlerine 6zgl ortak bir dil oldugunu isaret
etmistir. Orgutte kiiltirel degerlerin yerlesmesinde dil (lisan) bir aragtir.

o Orgutte Kiyafetler, Selamlasmalar vb. Semboller ve
Sembolik Davramslarin Olup Olmadig

Katihmcilara calistiklari orgitte kiyafetler, selamlasmaar, yemekler,
kokteyller ve bunlarailiskin semboller ve sembolik davranislarin olup olmadigina
iliskin olarak sorulan soruda alinan yanitlar soyledir:

Defterdarlik’ta calisanlarin % 73’0 drgutlerinde semboller ve sembolik
davraniglarin olmachgin isaret ederken, % 17’°si oldugunu % 10 ise bu konuda bir
fikrinin olmadigini isaret etmistir. Sonug itibariyle calisanlarin % 27’si semboller
ve sembolik davraniglara iliskin olusumun farkinda olmadigi sdylenebilir.
Vakifbank’ta calisanlarin %80’ ni drgitlerinde semboller ve sembolik davramslarin
oldugunu isaret ederken, % 13’U olmadigini, % 7°s de fikri olmadigint isaret
etmistir. Burada da calisanlarin % 20’si semboller de sembolik davramslarailiskin
olusumun farkinda degildir denilebilir. Semboller 6rgut kdlturonin agik bir
gostergesidir. Bu baglamda semboller logo, sloganlar, maskotlar ve amblemlerdir.

o Orgite Has Rozet, Flama Gibi Seylerin Olup Olmachg

Arastirmaya katilanlara calistiklar1 Orgite has rozet, flama gibi seylerin
olup olmadiginailigkin sorulan soruda ainan yanitlar soyledir:

Defterdarlik’ta calisanlarin % 80’ni orgltlerine has rozet, flama vb.
seylerin oldugunu isaret ederken % 18’i olmadigini, % 2’s fikrinin olmadigin
isaret etmistir. Bu durumda calisanlarin % 20’s drgutlerine ait rozet, flama vb.
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seylerin ne anlama geldigini bilmemektedir denilebilir. Vakifbank’ta ise
calisanlarin tamam orgltlerine ait rozet, flama vb. seylerin oldugunu isaret
etmistir. Rozet, flama vb. seyler 6rgit kdltirinii simgeleyen unsurlardan biri
oldugu sdylenebilir.

) Basarihlar, Emekli Olanlar icin ¢zel Torenlerin Yapihip
Y apilmadigi

Katilimcilara orgitte basarihilar, yildizlar, orgutte, belli bir slreyi
dolduranlar, emekli olanlar icin, yaplan térenler, verilen nisanlar. Bunlar icin
takilan isimler olup olmadiginailiskin sorulan soruda alinan yanitlar sdyledir:

Defterdarlikta calisanlarin % 68’i evet derken, % 22°si hayir demistir. %
10’nun ise bu konuda bir fikrinin olmadigin ifade etmistir. Bu durumda ¢alisanlarin
% 32’si s0z konusu diizenlemelerini bilincinde olmadig1 sdylenebilir. Vakifbank’ta
calisanlarin tamam bagarililar, emekli olanlar icin 6zel térenlerin yapildigin ifade
etmigtir. Yapilan torenler, orgut kultdrinin o kdltdrle bicimlenen calisanlar arasi
iliskilerin hem gostergeleri hem de pekistiricileridirler.

) Orgutte Mesai Saatlerine ve Cahisanlarin Giyim Tarzlarina
iliskin Esnek Bir Politika Izlenip izlenmedigi

Arastirmaya katilanlara calistiklar: érgutte mesai saatlerine ve ¢alisanlarin
giyim tarzlarina iliskin esnek bir politika izlenip izlenmedigine iligkin sorulan
soruda alinan yanitlar syledir:

Defterdarlik’ta calisanlarin % 85’i kurumlarinda mesai saatlerine ve
kiyafete iligkin esnek bir politika izlenmedigini isaret ederken % 15’i esnek bir
politika izlendigini isaret etmistir. Vakifbank’ta calisanlarin % 87°si bu konuda
esnek bir politika izlendigini, % 13’0 ise esnek bir politika izlenmedigini ifade
etmigtir. Calisanlarin verdikleri yamtlarin farkliligi alt kdltdrlerin olusmasin
pekistiren bir gbstergedir.

) Orgitte Ise Uyumlastirma Programi Olup Olmachg

Katilimcilara calistiklann - ¢rgltte ise yeni  goérenlere  yonelik ise
uyumlastirma programi olup olmadigina iliskin olarak sorulan soruda ainan
yanitlar sOyledir:

Defterdarlik’ta calisanlarin %401 evet, % 38’i hayir, % 22’si ise bir fikri
olmadigim ifade etmistir. Bu yanitlara gore saglikli bir sonug ortaya ¢ikmamistir
denilebilir. Vakifbank’ta calisanlarin % 93’0 evet, % 7’si de hayir demistir. Bu
durumda ¢alisanlarin % 7’si siz konusu programin farkinda degildir.

Orgiite yeni alinan personelin ise kazandiriimas: kiltir konusunun énemli
bir noktasidir. Orgiitsel toplumsallasma konusunda herhangi bir cabamn olup
olmayisi, orgutsel kiltir gérmede etkin bir role sahiptir.
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SONUC

Orgiitlerin, ginimiizin hizli degisim siirecini basar ile atlatmalari,
etkinliklerini artirabilmeleri, calisanlarinin isletmeye bagliliklarinin saglanabilmesi,
ancak guclt bir 6rgut kltdrine sahip olmalar: ile mimkin ol abilir.

Orgiit kiltiri orgit bireylerini bir arada tutan ortak degerlerdir. Orgiit
kaltord tutumlar, davramslar ve orgutin hafizasinda toplanmis bilgilerin,
degerlerin, normlarin iligkileri, cevre ile iliskileri, faaliyetleri baska bir deyisle
Orgutsel yasam dizenler.

Herkesin kendine has bir kiltird oldugu gibi her orgitin de kendine has
bir klltdrd vardir. Bunu ortaya koymak icin yapilan bu calismada orgut klttrinin
farkl orgutlerde farkl: sekillerde olusup olusmadigi incelenmistir.

Bu arastirmamin  sonuclarim genelde irdeledigimiz zaman  sunlar
soyleyebiliriz. Genelde her iki orgitte de calisanlar 6rgit kulttrt hakkinda bir
bilgiye sahip olduklarini ifade etmislerdir. Ancak bu bilgiye ne kadar ya da ne
Olctde sahip olduklar: tartisma gotirtr bir niteliktedir. Nitekim 6rgltte paylasilan
gucli bir kdlturin olup olmadigina iliskin olarak Defterdarlik’ta ve Vakifbank’ta
farkli sonuclar ortaya ¢iknustir.

Yine orglt icinde paylasilan degerlerin olup olmadigi konusunda her iki
orgutte farkli sonuclar ortaya cikmustir. Paylasilan degerlere verilen ©6nem
acisindan dafarklilik s6z konusudur.

Calisanlarin  oOrgdtlerinin - amaclarindan  haberdar olmasi, 6rgltlerinde
calismaktan gurur duymasi, Orgut icin Ozveride bulunabilmesi, Orgitin bir
vizyonunun olmasi vb. sorulara verilen yanitlar drgit kdltdrdnin niteliklerini
ortaya koymaktadir. Bu konularda da her iki orgitte genelde farkli sonuclara
varimistir.

Orgiit kultiriinin olusmasi ve yayillmasi agisindan 6nem tasiyan orgiitin
kurulusu ve gelismesi ileilgili hikayelerin bilinmesi gicli bir 6rgat kaltirinin bir
baska gostergesidir. Ancak arastirma kapsamindaki ¢rgutlerde bu konuda saglikl
bir sonug ortaya gikmarmstir.

Orgt kultirti cahisanlar agisindan bir kontrol sistemidir. Calismalarin
davramislarina yon verir. Ote yandan orgite yeni katilanlar kendilerinden
beklenilenin ne oldugunu kolayca dgrenirler. Calisanlarin Vakifbank’in Uyesi
olmaktan bilylk oranda gurur duymasi, 6rgutin tyeleri icin bir kimlik oldugunun
gostergesidir. Bu durumda calisanlarin orgut icin 6zveride bulunmalar: kolaylasir.
Calisanlarin Defterdarligin tyesi olmaktan gurur duydugu sbylenemez. Bu bize
Orgut kdltardnun niteligi hakkinda ipucu verir. Bu durumda da calisanlarin érgut
icin ozveride bulunmalari pek olanakli degildir. Bitin bu o6zellikler 6rgitin
basarisina etki eden faktorlerdir.

Diger onemli bir nokta, orgutte kltlrel degerlerin yerlesmesinde bir arag
olan ortak bir dilin olmasidir. Vakifbank’ta calisanlar kendilerine 6zgl ortak bir



240

dilin oldugunu ifade ederken, Defterdarlik’ta bu konuda bir belirsizlik soz
konusudur.

Oysa ki her orgitin kendine 6zgl ortak bir dili vardir. Dolayisiyla
Defterdarligin da kendine 6zgu bir dili vardir. Ancak c¢alisanlarin bunun bilincinde
olmadigi gorilmektedir.

Guglh kdltire sahip kuruluslar orgutte kendileri ve orgite yeni goren
Uyeler icin fadliyet ve calismalara 1s1k tutan ve gic veren isaret ve sembollerle
davranislarin  olmadigini isaret ederken, Vakifbank’ta calisanlar sembollerin
oldugunu isaret etmistir. Semboller Uyelerinin  birbirlerini  tammalarina,
yakinlasmalarina ve dayamsmalarini giiclendirmelerine aracilik eder.

Kltdrindn koklesmesi ve gliclenmesi icin gerekli olan bir diger kavram da
kahramanlardir. Arastirma kapsamindaki Orgit calisanlarimin verdigi  yamtlar
incelendiginde Defterdarlik’ta kahramanlarin olmadigi gérulirken, Vakifbank’ta
kahramanlarin oldugu gorilmektedir. Kahramanlar, gecmiste Orgite yapmis
olduklart yararli hizmetlerde devlesmis, Orgitl amaglarina ulasmada zafere
ulastirmis etkin kimselerdir. Orgit Uyeleri icin kahramanlar, 6rgitun Kaltdrinin
gerektirdigi roll layikiylayerine getiren, model olusturan kimselerdir.

Orgiit kilturiinin koklesmesinde 6nemli bir role sahip olan bir diger
kavram “torenler”dir. Torenler, 6zel bir olay igin bir araya gelen bir gurup igin
yapilan planlanms bir fadliyettir. Bu tir fadiyetlerin her iki orgitte de
dizenlendigi ifade edilmistir. Bu faaliyette 6rglttin amacina hizmet eden, deger ve
normlarina kusursuz hizmet etmis bulunan kimselerin basarilar: dile getirilir. Bu
kisiler odullendirilir ya da 6vgl ve saygr ile yadedilerek diger Uyelerine 6rnek
olmalar1 saglanir.
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