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Günümüzde küreselle me  olgusu nedeniyle, ulusal ve uluslar aras arenada 
rekabet edebilmeleri için örgütler, rekabet güçlerini art rmak durumundad rlar. 
Rekabet gücünü art rmak ise, çal anlar n kendilerini örgütle bütünle tirmelerine, 
örgüt için kolayl kla özveride bulunabilmelerine ba l d r. Bu da örgütlerde ortak 
bir gücün varl n gerektirir. En basitinden en ilerisine kadar tüm örgütlerde var 
olan bu ortak güç kültür dür.  

Kültür, insan topluluklar n n geçmi leri, ya ama, üretim biçimleri, bunlarla 
ilgili geli meler vb. nsan topluluklar n n sosyal ili kileri ile ilgilidir. Örgüt kültürü, 
toplum kültürünün bir alt kültürüdür. Dolay s yla örgüt kültürü, bir örgütün içinde 
yer alan bireylerin davran lar n yönlendiren normlar, davran ve de erler, 
inançlar ile al kanl klar sistemi olarak ifade edilir. 

Günümüzde örgüt kültürü kurulu lar n rekabet avantaj kazanmalar nda 
önemli bir rol oynamaktad r. Örgüt kültürü, örgüt üyelerine farkl bir kimlik veren 
ve örgüte ba lanmas na yard mc olan ve örgüt üyeleri taraf ndan payla lan iç 
de i kenleri sunmaktad r. 

Örgüt kültürü soyut ve birbirini tamamlay c çok say da faktörden 
olu maktad r. nsana verilen önemi sadece çal anlarla de il ili ki içinde bulunulan 
tüm insanlarla geni bir çerçevede ele alan örgüt kültürü maddi unsur ve 
hedeflerden çok manevi amaçlar ve moral de erlerden olu mas nedeni ile de her 
örgütte farkl bir yap da ortaya ç kmaktad r. Bu noktadan hareketle bu çal mada 
örgüt kültürünü olu turan faktörler incelenmi tir.      
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I. KÜLTÜR KAVRAMI, ÇE TLER VE ÖNEM

 
1. Genel Olarak Kültür Kavram

 
Her toplum, bireylerin belirli durumlarda kar la t sorunlar çözümlemek ve 
gereksinmelerini gidermek için bir çok  araçlara ihtiyaç duyar. Ki inin içinde 
bulundu u çevre artlar na, toplu olarak ya ad insanlarla olan ili kilerine, 
kar l kl etkilerin ekline ve biyolojik bir varl k olarak duydu u gereksinmeleri 
gidermek için edindi i yetenek ve beceriklili e göre, bu araçlar s n rlanmakta ve 
de i mektedir. Bununla beraber, en basitinden en ilerisine kadar her türlü insan 
toplumunda kültür denilen ortak bir olgu vard r. 

Her yerde ve her toplumda belirli maddi gereksinmeleri gidermek  
amac yla olu turulmu kaba ve incelmi , i lenmi bir tekni in yan nda insan 
ili kilerini düzenleyen kurallar, gelenekler, fikirler ve ki isel dü ünceler vard r. te 
bu ili ki ve sistemlerin toplam Malinowski nin dedi i gibi, insan n tabiata kar 
fakat kendisi için yaratt bir vas tadan ibaret olan ve kültür ad verilen sosyal bir 
kurum ve olguyu meydana getirir.1 Dolay s yla  örgütler çal malar n sürdükleri 
sosyal sistemin bir parças d rlar. Ba ta e itim ve kültür olmak üzere, toplumsal 
inançlar, gelenekler, de er yarg lar gibi faktörler örgütün çal malar n etkiler.2  

Her toplumun kendine özgü bir kültürü vard r. Kültür özellikleri yaln z 
milletten de i mez, ayn ülkenin kent ve köylerinde, hatta ayn kentin de i ik 
mahallelerinde oturan insanlar n kendilerine özgü kültürleri, gelenek ve görenekleri 
vard r.3 Yani kültür ve toplum yan yanad r. Ancak sahip olduklar farkl kültürler, 
yap lar ve sistemler nedeni ile toplumlar birbirlerinden farkl d rlar.  

Ayn ekilde bulundular toplumun ve kültürün özelliklerini ta yan 
bireylerden olu an örgütler de çe itli ve farkl d rlar.4 Örgüt, belirlenmi bir amaca 
ula mak için, bir araya gelmi bireylerden olu ur. Bu bireyler örgüte kendi 
ki iliklerini ve sosyal güdülerini de beraberinde getirirler.5 Bu nedenle, örgütleri 
içinde yer ald klar toplumun birer küçük örne i olarak dü ündü ümüzde, 
dünyadaki farkl toplum ve kültürlere benzer biçimde örgütlerin de farkl kültürel 
özelliklere sahip  olduklar söylenebilmektedir. Nas l ki insanlar, kültürleme 
biçimlerine ba l olarak farkl ki iliklere sahip iseler, örgütlerin de ayn ekilde 
sahip olduklar özellikler, sahip olduklar farkl kültürlerle aç klanabilmektedir.6 

Her kültür sistemi kendi özelliklerine ve yap sal konumuna göre de i en iç 
ve d dinamiklere ba l bulunmaktad r. Kültürleri böylesine bir ba ml l n 
d nda dü ünebilmek olanaks zd r. Bir toplumun bütününün, tek bir kesiminin ya 
da bireyinin geli imleri gözönüne al nd zaman kültür sözcü ünün birbirinden 
farkl ça r mlar uyand rd gözlenmektedir. Bireyin kültürü toplumun kültürüne, 
toplumun kültürü de tek tek bireyin kültürüne do rudan do ruya ba l bir görünüm 
sergilenmektedir. lk olarak incelenmesi gereken de kültür kavram n n anlam d r.7     
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2.1.1. Kültür Kavram n n Tan m

 
Günümüzde kültürle ilgili olan, herkesi tatmin edecek ekilde yap lm bir 

kültür tan m bulmak zordur.8 Çünkü; bireysel ve toplumsal hayat n bir ürünü olan 
kültür, yine bireysel ve toplumsal hayat sürekli olarak etkilemektedir.   

Kültür, en geni anlam yla bir toplumun tüm ya am biçimidir.9 Taylor, 
kültür için öyle bir tan m yapm t r: Bilgi, inanç, san at, ahlâk, hukuk ve örf ve 
adetlerden ve insan n toplumun bir üyesi olarak elde etti i bütün yeteneklerden 
olu mu bir bütündür  

Kültür k sa anlam yla bile birçok eyler dü ündürür. Sözcük, temel iki 
noktay içermektedir. Bunlardan birincisi standardize olmu sosyal davran lar 
(davran lar, duygular, hareket biçimleri vb.), ikincisi ise grubun üretti i 
materyallerdir (sanat, mimari vb.).10  

Hofstede ise kültürü: bir grup insan di erlerinden ay ran zihinsel, 
programlama olarak tan mlamaktad r. Bu tan mdan hareketle, bireysel düzeyde 
zihinsel programlara ili kin kaynaklar n, ki inin yeti ti i ve ya am deneyimlerini 
elde etti i sosyal çevrelerde yatt söylenebilir. Hofstede e göre programlama 
aileden ba lamakta, okulda, arkada gruplar nda, çal ma ortam nda ve içinde 
ya an lan toplumda devam etmektedir. Kültür, ö renme sonunda olu makta, bir 
ba ka deyi le, ki inin genlerinden de il, sosyal ortam ndan kaynaklanmaktad r.11 

Linton a göre kültür, ö renilmi davran lar ile belirli bir cemiyetin 
üyelerince birbirlerine aktar lan davran lar n sonucu dur.12 Böylece kültür 
ö renme yolu ile bir geçi tir. Kültür ayn zamanda geleneklerle varl n sürdürür. 
Kültürün süreklili i, insan n gruptan ö renebilmesi yetene ine dayan r. Kültür 
ö renilen tav r ve harekettir.  

Herskovits kültürü, insan n yapt her eyin toplam olarak tan mlarken, 
Geertz bir toplumun üyelerince payla lan anlamlar n tümüdür  der.13 Dolay s yla, 
kültürü bir arada bulunan insanlar ekillendirir.14 

Yap lan tan m ve aç klamalarda da görüldü ü gibi, kültür olgusu, insan n 
hayat n n ayr lmaz bir parças oldu u kadar tan mlanmas da güç bir kavramd r. 
Basit bir söyleyi le kültür, insan n ya am biçimi oldu una göre, ya amda yer alan 
birçok sürecin kültürle kar l kl etkile im içinde oldu u sonucuna var labilir. 

Her insan n kendisine has bir tak m özellikleri oldu u gibi bir arada 
ya ayan insanlar da zamanla kendilerine has bir hayat biçimi ve ürünler 
olu tururlar. Dolay s yla ekonomik ve sosyal sistemin bir parças olan örgütlerin 
kendisine has ya am biçimi ve ürünleri, örgütlerin kültürünü olu turur. 

Örgüt kültürünün ne oldu unu anlamak  için öncelikle kültürün örgütteki 
yerini ve önemini incelemek gereklidir.      
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1.1.2. Kültürün Örgütteki Yeri ve Önemi 
Her canl organizma gibi ya amak ve ayakta kalmak zorunda olan örgütler 

farkl kültür mozayi ine sahip bireylerden olu maktad r.15 Kültür örgüt içinde 
çal anlar o örgütün amaçlar na ve  çal anlar da birbirine ba lay c bir rol oynar. 
Dolay s yla, örgütün amaç, karar, strateji, plan ve politikalar n n olu turulmas nda 
ve ba ar s nda kültürün önemli bir yeri ve önemi vard r. 

Örgüt belirli bir toplumda faaliyetlerini sürdürür. Bu toplumun üyelerinin 
kendilerine özgü inançlar , de er yarg lar , çe itli olaylar kar s nda belirli tav rlar 
vard r. Örgüt aç s ndan bu kültürel ö eleri bilmenin önemi büyüktür. Ancak, bir 
toplumun içerisinde çal malar n sürdüren örgüte, o toplumun bilgisel özellikleri, 
kanunlar , teknolojik seviyesi de etki edecektir. O halde örgüt aç s ndan kültür, 
kurulu un çal ma eklini ve faaliyetlerinin sonucunu etkileyen, belirli insan 
topluluklar nca olu turulan, inançlar, de erler, örf ve adetler ve di er ki iler aras 
ili kilerin sonuçlar n kamam d r.16 

Hemen her örgüt, amaçlar na ula abilmek için üyelerinin deste ini, onlar n 
etkili kat l m n ister. Bireylerin ortaya uyum sa lamas örgütle etkinlik ve 
verimlili in önemli bir unsurudur. Örgütte geçerli olan kültürel özellikleri 
kabullenen bireyler, örgütün ve yönetimin beklentilerine pozitif katk sa lar. 
Bireyin içinden ç k p geldi i kültürel ortam, örgütte geçerli olan kültür ile 
benzerlik arz ederse üyelerinin uyum sorunlar en dü ük seviyede kalabilecektir. 
Örgüt mutlaka, olu turulacak örgüt kültürünün çal anlar n verimine olumlu 
katk da bulunabilece ini hesaba katmal d r. 

Her örgütün kendi kurallar na, geleneklerini, göreneklerini ve bunlarla da 
kültürünü yaratt söylenebilir.17 Etkin örgütlerin mükemmel olman n önemini 
art ran iç kültürlere sahip oldu u söylenebilir. O halde bir örgütün kültürünü u 
ekilde tan mlayabiliriz; bir örgütün içindeki insanlar n davran lar n yönlendiren 

normlar, davran lar, de erler, inançlar ve al kanl klar sistemidir.18 Neticede 
kültürün örgütteki yeri ve önemi yads namaz.     

1.1.3. Kültürün Özellikleri 
Tan mlar çok çe itli olan kültür kavram gözden geçirildi inde, kültürün 

ortak özellikleri olarak görülebilecek baz noktalar bulunabilmektedir. Bu 
özellikler öyle özetlenebilir19:  

- Kültür bir toplumu di erinden ay rmak için bir tür alâmeti farika 
(marka)d r.  

- Kültür toplum de erlerini bir bütün haline getirir ve bunlar sistematik 
bir biçimde ta r. 

- Kültür toplumun üyelerince payla l r. 
- Kültür, dayan man n en önemli temellerinden birisidir. 
- Kültür ö renilmi davran lardan olu ur 
- Kültür sosyal yap n n bir kopyas n verir. 
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- Kültür de i ebilir. 
- Sosyal ki ili in belirip olu mas nda kültür, bütün toplumlar 

bak m ndan egemen bir faktördür. 
     
1.2. Kültür Çe itleri 
Toplumlar, örgütler sadece bir araya gelen insanlar ya da küçük gruplardan 

olu an bir kalabal k de illerdir. Onlar bir arada tutan de erler, tutumlar, 
davran lar ve normlardan olu an kültürleri vard r. Neticede, dünyada var olan 
toplumlar say s nda kültürlerinde bulunaca anla lmaktad r. Kültür sahip oldu u 
ö eler yönüyle baz s n fland rmalara tabi  tutulabilirler.   

1.2.1. Genel Kültür ve Alt Kültür 
Genel kültür, bir toplumun ya da ülkenin, her sosyal grubunda, her co rafi 

bölgesinde geçerli olan, benimsenen ve ya anan  hakim unsurlardan ibarettir. 
Ba ka bir deyi le, genel kültür, toplumdaki bütün davran düzlemlerinde var olan 
kültürdür.20 Bir ülkenin ya da toplumun hakim inançlar , de erleri, hareket tarzlar 
ve yapt r mlar n türleri genel kültürü olu turan parçalard r.21 

Herhangi bir toplumun genel kültürü, üst bir sistem olarak, çok say da alt 
sistemlerden meydana gelmi tir.22 Alt kültürler baz hakim de erleri  kapsarlar 
fakat, kendilerine özgü ya ama ekilleri, de erleri vard r.23 Örgütü olu turan ki iler 
farkl bölgelerden ve farkl kültürlerden gelebilirler. Bu ki iler hem geldikleri bölge 
ya da milletin kültürünü ta rlar, hem de içinde bulunduklar toplumun kültürünü 
benimserler. Dolay s yla örgütler de genel kültürün bir alt kültürüdür denilebilir. 
Çünkü, örgütlerin kendine has i leyi ve yönetim biçimleri vard r.   

1.2.2. Maddi Kültür  Manevi Kültür 
Bir toplumun teknolojisi, eserleri, aletleri maddi kültür ö eleridir. Maddi 

kültür, insan eliyle yap lan alet ve eserleri ve el eme inin ham maddeyi belirli bir 
biçimde i lemesiyle ona ekil vermesiyle olu ur.24 Ba ka bir deyi le, sanat 
yap tlar , mimarisi, ev biçimleri ve benzerleri toplumun maddi kültürünü olu turur.  

Toplumda yerle ik olan inançlar, konu ulan dil, hukuk, din, ahlâk anlay , 
do um olay ndan evlilik ve cenaze törenlerine  kadar her alanda olu an gelenek ve 
görenekler, çocuk yeti tirme biçimleri toplumun manevi kültürünü olu turur.25 

Maddi ve manevi yönleriyle kültür, kendisini olu turan toplumun ya da 
örgütlerin üyelerinin davran lar n n belirti kal plar çerçevesinde gerçekle mesi 
yönünde etkiler. 

Örgütlerin ayakta kalabilmesi için sahip olduklar kültürün genel kültür ile 
uyumlu olmas gereklidir. Bununla birlikte, toplumda kar kültürlerin olu mas 
gibi örgüt içinde de kar kültürler olu abilir.    
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1.2.3. Kar Kültür 
Toplumda, sosyo-ekonomik ve politik anlamda yerle mi olan ve aile, okul 

ve di er örgütler, özellikle de kitle haberle me araçlar yla naklonulan bütün genel 
kültürü reddetmek isteyenlerin, de i ik alanlarda meydana getirmeye çal t klar 
kapsamlara kar kültür denilmektedir.  

Kar kültürünü olu turmak isteyenler, temel ya da genel kültürü 
bilmektedirler. Ancak, bu temel kültürün baz unsurlar n ya da tümünü 
zay flatmak ve y kmak için bunun kar s nda yapay bir kültür olu turmak 
istemektedirler. Bu bak mdan, bir toplumda ho görü s n rlar n a an, toplum norm 
ve de erleriyle çat an, sosyo-ekonomik ve politik düzenin kar s nda olan 
olu malar kar kültürü olu tururlar.26  

Kar kültür olu malar n n en önemli kayna , sosyal sistem içerisindeki 
baz alt kültür unsurlar d r. Daha önce örgütlerin genel kültürün bir alt kültürü 
oldu u ifade edilmi ti. Ancak, örgütlerin ayakta kalabilmesi için sahip olduklar 
kültürün genel kültür ile uyumlu olmas gereklidir. Bununla birlikte toplumda kar 
kültürlerin olu mas gibi örgüt içinde de kar kültürler olu abilir.  

1.3. Kültürü Olu turan Faktörler 
Kültür bir toplumun ya ama biçimi olarak da ifade edilebilir. Kültür 

kavram olarak soyut bir olgudur. Kültür kavram bir toplumun ya ama tarz n 
simgeleyen bir soyutlamadan ibarettir. Toplumlar farkl biçimlerde ya amalar 
nedeniyle farkl kültürlere sahip olurlar. Yani kültürleri farkl la r. Ancak, bütün 
toplumlarda kültürü olu turan temel faktörler vard r, ancak önemleri farkl d r. 
Kültürü olu turan ba l ca faktörleri öyle ele alabiliriz.   

1.3.1. Dil 
Dil kültürün en önemli parças ve ta y c s d r. Dil, kültürün bütün 

unsurlar n n, nesilden nesle aktar lmas na, ki iler aras ileti ime ve sosyal 
ili iklerinin düzenlenmesine arac l k etmektedir. Bu temel eleman, kültürün 
ö renilmesine, manalar n simgelenmesine yard mc olur.27  

1.3.2. Din ve nançlar 
Din ve inançlar da kültürün temel ö esini olu turur. Her toplum u  ya da 

bu biçimde bir dine sahip olmu tur. Din insanlarda ortak duygu ve inançlar n 
geli mesinde önemli bir toplumsal kurumdur. nanç ise bireyin dünyas n n bir 
yönüne ait alg ve bilgilerin devaml bir organizasyonudur. nsanlar belirli 
konularda belirli inançlara sahip olabilirler. nançlar aras ndaki benzerlikler ne 
kadar çok ise o toplumun kültür inançlar da o derece kuvvetli olur.28    
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1.3.3. De erler 
De erler, ki iler, gruplar ve toplumlar ay ran önemli hislerin olu turdu u 

kavramlar ve fikirlerle ilgili toyluluklard r.29  De erler bireylerin dü ünce, tutum ve 
davran lar nda birer standart ya da ölçüttür. Dolay s yla de erler örgüt içinde 
ba ar y tan mlayan ve standartlar n koyan kavramlar ve inançlard r.30 

De erler i

 
görenlerin çal malar n , eylemlerini nitelendirmeye ve 

de erlendirmeye yarayan ölçütlerin kayna d r.  görenin davran lar n n örgütün 
yap s na uygun olup olmad n örgütün de erleri gösterir. Örgütün kültürel 
de erlerinin kayna ise örgütün ba l oldu u toplumun örf, adet ve dinsel inançlar 
sistemidir. Bu inançlar, iyiye, kötüye, do ruya, yanl a ili kin de erleri 
olu tururlar.  

Örgütün sahip oldu u bu de erler sistemleri i görenlerin örgüte 
ba lanmas n , üretiminin ve yönetiminin nitelikli ve ba ar l

 

olmas n , i  görenin 
daha fedakarl kla i ine yönelmesini sa lar.31  

1.3.4. Normlar 
Normlar, belirli rolleri olan ki ilerin uymalar gereken kurallar, emirler ve 

ölçülerdir.32 Bir toplumun kültürü geni ölçüde normlardan olu ur.33 Kültürel 
normlar kültürel de erlere dayan r ve bu de erler ki ilerin hedefe ula mak için 
seçecekleri yollar s n rlar, neyin do ru neyin yanl oldu unu belirler, davran lar 
yönetir.34 

Örgüt aç s ndan da örgütün kültürel de erlerine uygun olarak, örgüt 
taraf ndan gerçekle tirilen ve ço unlu unun benimsedi i davran kurallar ve 
ölçütleri bulunur buna örgütün normlar denir. Örgütün normlar insan 
davran lar n n önceden bilmemesine yard m eder. Yöneticiler bir örgütün 
kültürünü olu turmaya çal rken örgüt içindeki ki ilerin kültürel normlar n bilmek 
ve yönetim ilkelerini söz konusu normlara uydurmak zorundad rlar. nsan 
tan mada, özellikle yöneticilerin i görenleri tan malar nda de er ve normlar önem 
ta rlar.35  

1.3.5. Simgeler 
Simge d tan bir i aret ya da jesttir ve bir anlam  ya da de eri temsil eder; 

ça r m yolu ile duygular hat rlat p tahrik eder, böylece belirli fikirlere canl l k 
verir. 

Simgesiz toplum yoktur ve dil de asl nda sesler ve i aretlerden olu an bir 
semboller sistemidir. Sosyal gruplar n birli i, semboller arac l ile belirtir. Meselâ 
bayrak, ayn gruba mensup olanlar için birle tirici bir araçt r. Dinlerin yüzy llar 
içinde birliklerini koruyabilmeleri çok geni semboller sistemine dayanmalar 
sayesinde mümkün olmu tur. Sembollerin etkili biçimde kullan lmas , liderli in 
önemli yetenek niteliklerinden birisidir.36 
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Simgelerin ifade etti i anlamlar ancak ayn kültürlerde ya ayan insanlar 

için ayn d r. Çünkü, kültürlerin farkl olmas simgesel farkl l klar da getirir.   

1.3.6. Tutumlar  
Hepimizin çevremizdeki insan, nesne, fikir, kurum ve olaylar ili kin 

de i ik tutumlar m z vard r.  nsan, nesne, fikir, kurum ve olaylar ne ekilde 
tepkide bulunaca m z büyük ölçüde tutumlar m z taraf ndan tayin edilir. Bu 
nedenle, tutumlar bir hüküm ya da karar vermeden önce bilinmesi gereken genel 
artlar ve hükümlerin dü ünsel yönüyle ilgilidir.37 

Tutumlar kültürün manevi yönünü olu tururlar. Dolay s yla davran lar n 
önceden kestirilebilmesi ve kontrol edilmesini sa lad için tutumlar göz ard 
edilemezler.   

1.3.7. Örf ve Adetler  
Toplum içinde insanlar n günlük tav r ve hareket usullerini ve ya ama 

yöntemlerini düzenleyen kurallar vard r. Bu kurallar uzun zamanlardan beri 
yerle mi lerdir. Bir tak m sosyal bask lar insanlar bu kurallara uymaya 
zorlamaktad r. Söz konusu kurallar nas l kendili inden olu makta iseler, ayn 
ekilde kendiliklerinden silinip ortadan kalkmaktad rlar. Bu kurallara adetler , 
örfler ad verilmektedir.38 

Yayg n ve nüfusun büyük bir bölümü taraf ndan uzun zamanlardan beri 
tekrar edilip gelen ve herhangi bir belirgin yapt r m olmayan ya da yapt r m çok 
yumu ak olan davran lara adetler denilmektedir.  

Aç kça ifade idilmi ve resmen de yapt r ma ba lanm kurallara ise örf 
olarak ifade edilir. Örf kurallar na ayk r  hareket eden birey ya da örgüt a r bir 
biçimde cezaland r labilmektedir. Dolay s yla örflere uymak zorunludur ve 
bunlardan sapmaya ho görü gösterilemez.   

1.3.8. Yasalar 
Toplumun yetkili organlar n n kararla t rmas halinde geleneklere ayk r 

hareketler resmi yapt r ml cezalarla kar la rlar ki bunlar da yasalard r. Yasalar 
kendilerinden sap lmas halinde, toplumun örgütlenmi ve zor kullan lmas n 
belirten müeyyidelerle rasyonel  olarak destekledi i sosyal kurallard r. Bu kurallar, 
arkalar nda Devletin zorlay c deste ini bulmaktad rlar.39 

Yasalar örf ve adetlerden farkl olarak, bilerek ve istenerek yarat l r ve 
yürürlü e konulurlar.   

1.3.9. Ahlâk Kurallar

 

Ahlâk kurallar sosyal hayatta bireylerin birbirleriyle olan ili kilerini 
düzenleyen kurallard r. Ahlâk kurallar n n yapt r m , yani ahlak kurallar n n emir 
ve yasaklar na ayk r davran larda bulunanlar n kar la aca tepki manevidir. Bu 
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yapt r m ay plama ve küçük görme eklinde ortaya ç kar. Herhangi bir kimse ahlâk 
kurallar n n emir ve yasaklar na, ancak toplumun kendisi hakk nda kötü bir de er 
yap s na varmas ndan, ay plamas ndan, küçük görmesinden, lanetlemesinden ve 
nihayet ili kisini kesmesinden korktu u ve çekindi i oranda uyar.40   

II. ÖRGÜT KÜLTÜRÜ KAVRAMINA GENEL B R BAKI

 
Bu k s mda önce örgüt kültürünün Tan m ve Önemi ele al nd ktan sonra 

örgüt kültürünün özellikleri örgüt kültürünün geli tirilmesinde etkili olan Japon 
kültürü incelenecektir.    

2.1. Örgüt Kültürünün Tan m ve Önemi 
Her bireyin kendine özgün bir ki ili i oldu u gibi, her örgütün de kendine 

has onu di er örgütlerden ay ran bir ki ili i mevcuttur. Örgütün farkl karakteristik 
ve yap lar bu kültürü belirgin k lar ve onu di erlerinden ay r r. Bu karakteristikler 
do rudan ya da dolayl olarak kültürün bir parças olan örgütün üretkenli ini ve 
örgüt içinde çal anlar n moralini etkiler.41 

Ba ar l olan örgütlere b k ld nda örgütün amaçlar ile paralel de erleri 
örgüt kültürü olarak benimseyen çal anlar görülmektedir. Ba ka bir deyi le  
çal anlar n kendilerini örgütle bütünle tirdikleri, örgüt için kolayl kla özveride 
bulunabildikleri örgütler ba ar l olmaktad r.  

Örgüt kültürü kavram , kurum kültürü, irket kültürü ya da i letme kültürü 
ile e anlaml d r. Örgüt kültürü konusunda ara t rma yapan farkl yazarlar da örgüt 
kültürünü farkl yönlerden ele alm lar ve farkl tan mlar yapm lard r. Sözgelimi 
Stephan P. Roddins örgüt kültürünün ne oldu unu tan mlayamam fakat gördü üm 
zaman ne oldu unu anlar m demektedir.42  

Schein örgüt kültürünü, bir grubun d a uyum sa lama ve iç bütünle me 
sorunlar n çözmek için olu turdu u ve geli tirdi i belirli düzendeki temel 
varsay mlar olarak tan mlam t r.43  

John Van Maanen e göre örgüt kültürü, örgütü olu turan bireyleri 
payla t klar bilgi, aralar ndaki bilgi al veri i, örgüt içerisindeki rutin ve rutin 
olmayan aktiviteler

 

ile aç klamaktad r. Buna göre kültür kendi ba na görülmekte, 
ancak sunuldu u zaman görünür bir hale gelmektedir.44  

Farkl tan mlar n birle ti i noktalar öyle s ralanabilir: 
- Örgüt kültürü, örgüt üyelerinin payla t de erlerdir. 
- Örgüt kültürü, örgütteki i yapma ve yürütme biçimidir.  
- Örgüt kültürü örgütlere ki ilik kazand rarak bir örgütü di erinden 

ay r r. 
- Örgüt kültürü bask n ve payla lan de erlerden olu an, çal anlara 

sembolik anlamlara yans yan, örgüt içinde anlat lan hikayeler, inançlar ve 
sloganlardan olu an bir yap d r.  
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- Örgüt kültürü örgütsel ba ar ya do rudan etkiler. 
- Üst yönetim ve liderlerin örgüt kültürü üzerinde önemli etkileri 

vard r.45 

Örgüt kültürü örgüt bireylerini bir arada tutan ortak de erlerdir. Örgüt 
kültürü tutumlar,  davran lar ve örgütün haf zas nda toplanm bilgilerin 
de erlerin, normlar n toplam d r. Örgüt kültürü bireyler ve tak mlar aras ndaki 
ili kileri, çevre ile ili kileri, faaliyetleri ba ka bir deyi le örgütsel ya am düzenler, 
örgütün gelece ini belirler. 

Örgüt içinde de i imi sa lamak için, yönetim kademesinin kendisini 
günlük i lerden çekip örgüt içinde kültürel yenilenmeyi yönlendirmesi, bu arada 
de erlere, geleneklere ve normlara özen göstermesi gerekir.  

Günümüzde örgüt kültürü kurulu lar n rekabet avantaj kazanmalar nda 
önemli bir rol oynamaktad r. Çünkü örgüt kültürü kurulu un amaçlar , stratejileri 
ve politikalar n n olu turulmas nda önemli  bir etkiye sahip oldu u gibi, 
yöneticilere seçilen stratejinin yürütülmesini kolayla t ran ya da zorla t ran bir 
araçt r.   

2.2. Örgüt Kültürünün Özellikleri 
Çe itli dü ünürlerin üzerinde fikir birli i olu turduklar örgütsel kültürün 

özellikleri u ekilde özetlenebilir.46 

- Örgüt kültürü  ö renilmi ya da sonradan kazan lm bir olgudur.  
- Örgütsel kültür grup üyeleri aras nda payla l r olmal d r. 
- Örgüt kültürü yaz l bir metin halinde de ildir. Örgüt üyelerinin   

dü ünce yap lar nda, bilinç ve belleklerinde inanç ve de erler olarak yer al r. 
- Örgüt kültürü düzenli bir ekilde tekrarlanan ya da ortaya ç kar lan 

davran sal kal plar eklindedir.   

2.3. Örgüt Kültürünün Geli tirilmesinde Etkili olan Japon Mucizesi 
Örgüt ve yönetim literatürüne örgüt kültürü kavram n n girmesine Japon 

i letmeleri neden olmu tur. 
Bat Dünyas nda 1960 larda ya anan ekonomik krizlerin de etkisiyle 

kendilerine yönelik bir özele tiri getiren tüm örgütler, tüm sorular n n yan tlar n , 
1970 lerin sonunda yükseli e geçen ve 1980 lerde bu yükseli in zirvesine ula an 
Japon örgütlenme modelinde aramaya ba lad lar. Japonya n n giderek artan 
ekonomik ba ar s , Bat ülkeleri taraf ndan irdelenirken yap lan tüm ara t rmalar, 
Bat ülkeleri ve Japonya aras ndaki en temel fark n kültür oldu u üzerinde 
birle iyordu.  

Japonlar n ba ar lar n n ard nda gerek do rudan gerek dolayl olarak, 
toplum yap lar n n, insana bak aç lar n n, e itim sistemlerinin, dini anlay lar n n 
bulundu u söylenebilir. Ba ar n n arkas ndaki neden belki de Japonlar n i yeri ve 
çal ma anlay lar d r. Çünkü Japonya da i yeri bir aile gibi görülmektedir. Aile 
örgütlenmesi ile i ya ant s ndaki örgütlenme birbirinin uzant s gibidir. Kurallar 
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ve hiyerar isi aile düzenindeki gibi olup., sadece itaat edilecek ki iler farkl d r. Bir 
i yerinde i e ba layan ki i kendisini bir aileye ba lan yormu gibi görür, i yerinde 
de bu ki i ailenin benimsedi i kal c  bir üye olarak kabul edilir. Bu ili ki yaz l 
herhangi bir sözle meye de il, güçlü duygulara dayanan bir ili ki biçimidir. 
Böylece i yeri ekonomik birim olmaktan daha ziyade, çal anlar n güçlü ba larla 
ba land sosyal bir önem olma özelli i kazanmaktad r.47 

Japon örgütleri çal anlar n n fikirlerine ve görü lerine sayg göstermekte 
oldukça ba ar l d rlar. Japonya da çal anlar n terfileri k dem esas na göre yap l r. 
Uzmanla maya önem verilmez. Bir örgüte giren ki inin rotasyon yoluyla çe itli 
örgüt birimlerinde çal mas sa lanarak herhangi bir fonksiyonel konuda de il 
fakat y llar içinde örgütün uzman olmas sa lan r.  

Japonya da çal anlar makine gibi gören, onlardan sadece yaz l 
talimatlara uymas n bekleyen, güdümlenme eksikli i sonucunda i e ilginin 
azalmas n , devams zl ve i gücü devir oran n n yüksek olmas yla sonuçlanan 
Taylor biçimi klasik yönetim anlay terkedilmi tir. Çal anlar aras nda olumsuz 
bir rekabetin olmamas nedeniyle tak m halinde çal may ve tak m olarak ba ar l 
olma zevkini ya amaktad rlar.48 

Japon  kültürünü aç klad ktan sonra kan m zca ele al nmas gereken konu, 
örgüt kültürünü olu turan faktörlerin neler oldu udur.  

2.2. Örgüt Kültürünü Olu turan Faktörler 
2.2.1. De erler 
De erler, örgüt içinde ba ar y tan mlayan ve standartlar n koyan 

kavramlar ve inançlard r. De erler insanlar n örgütlerine yapt klar olarak 
tan mlan r.  

Örgütsel de erler, payla lan ideallerdir ve örgütsel davran seçiminde yol 
gösterirler. Yönetimi, temel de erleri örgüt taban na kadar yaymaya ve bunlar 
de i en ko ullara göre, uyum sa layabilmek bak m ndan sürekli gözden geçirip 
yeniden biçimlendirmeye özen göstermesi gerekmektedir.   

2.2.2. Liderler ve Kahramanlar 
Temel de erler ve inançlar örgüt kültürünün alt yap s n olu tururken, 

liderler ve kahramanlar da bunlar n sembolleri, kendi ki iliklerinde bunlar yans tan 
modeller ya da temsilcilerdir. Bunlar n baz lar mü teriye verilen önemin sembolü 
olurken, baz lar elemanlar motive etmenin bir sembolü, baz lar  da elemanlar için 
adeta tap lan bir y ld z vs. sembolize edebilirler.  

Kahramanlar, örgütsel de erleri ki ile tiren ve di erleri için rol modelleri 
olarak hizmet etme i leri gören ki ilerdir.49    
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2.2.3.Törenler ve Simgeler 
Tören, belirli bir ki i ya da toplulu u ilgilendiren özen bir olay için 

düzenlenmi planl bir aktiviteyi simge olarak ya da belirli bir anlam di erlerine 
iletmek için nesne ya da olay eklinde kullan lan ifadelerdir.  

Simgeler örgüt kültürünün aç k bir göstergesidir. Simgeler bir örgütteki 
logo, sloganlar, maskotlar ve amblemlerdir.  

Bu kapsamda bir örgütün törenleri ve simgeleri; 
- K yafetler, i e giri -ç k lardaki selamla malar, yemekler, kokteyller ve 

bunlara ili kin semboller ve sembolik davran lar, 
- Ba ar lar y ld zlar, örgütte belli bir süreyi dolduranlar , emekli olanlar 

için yap lan törenler ve verilen ni anlar, bunlar için tak lan isimler, 
- Rozet, flama gibi eyler, 
- Yönetim ile elemanlar aras ndaki mesafeyi ya da yak nl belirtici 

mekansal ve sosyal düzenleme ve i aretler vb olabilir. törenler ve simgeler, 
çal anlar n i e ve örgüte kar motivasyonu ve ba l l art r c etkide bulunurlar.50  

2.2.4. Öykü ve Efsaneler 
Örgüt kültürü aç s ndan önem ta yan ve genellikle örgütün geçmi e 

yönelik olaylar n, abart larak aktar lmas sonucunda ortaya ç kan kültür 
ta y c lar d r. Öykü ve efsaneler, örgütün geçmi i ve bugünkü durumu aras da 
köprü görevi görürler. 

Öykü ve efsaneler, örgütsel de erlerin yay lmas na ve yerle mesine 
yard mc olurlar. Örgütün kahramanlar n ve sembollerini canland r rlar.51 Öykü ve 
efsaneler, örgütün kahramanlar , kurucular en ba ar l lar ve ünlülerine 
ili kindirler.   

2.2.5. Dil 
Her örgütün kendine özgü bir dili vard r. Örgütte kullan lan sözcükler, 

sadece örgüt içinde anlam ifade eder, d ar da anlam ifade etmez. Dil, örgütte 
kültürel de erlerin yerle mesinde bir araçt r.   

2.2.6. Örfler 
Örfler, örgütlerde gerçekten neyin önemli oldu unu gösterirler. Baz 

yönetim uygulamalar nda görülebilir. Sözgelimi, i görenin terfiinin duyurular , 
uzun dönemli planlama süreçleri ve performans geli tirme gibi.   

2.2.7. Normlar 
Örgütsel kültür içinde davran etkileyen, sosyal sistemi kurumsalla t ran 

ve güçlendiren ö elerdir. Normlar, i görenlerin ço unlu unca benimsenen 
davran kurallar ve ölçütleridir. Örgütün kültürel normlar kim kez yasalarca 
benimsenerek, i görenlerin örgüte kar tutumlar n , sorumluluk üstlenmelerini 
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düzenleyen yasal kural ve ölçütler olarak ortaya ç kar.52 Normlar i görenlerin 
davran biçimlerini belirleyen bir ölçüde yapt r msal kurallard r.   

2.2.8. Örgütsel Sosyalle me 
Örgütsel sosyalle me, örgüt kültürünü ö renme, örgüt kültürüne uyum 

sa lama olarak tan mlanabilir.  
Sosyalle me, örgüte yeni giren i görenlerin var olan kültürü sürdürmeleri 

için ba vurulan bir yoldur. Örgütsel sosyalle me, bir örgüte yeni kat lan ya da ayn 
örgütte farkl bir i e geçen i görenin, kendisinden beklenen tutum, de er ve 
davran lar ö renmesi sürecidir. Sosyalle me etkinli inin temel amac , i göreni 
örgütün etkin bir üyesi konumuna getirmektir.53  

III. ÖRGÜT KÜLTÜRÜNÜ OLU TURAN FAKTÖRLERE L K N        
B R UYGULAMA 
Çal man n bu bölümünde örgüt kültürünü olu turan faktörlere 

ili kin olarak iki farkl örgütte yap lan bir ara t rmaya yer vermi tir.  

3.1. Ara t rman n Amac

 

Örgüt kültürü kurulu amac , faaliyet alan , çal anlar n n özellikleri, 
hizmetin niteli i ve özellikleri gibi pek çok konuda farkl yap lara sahip olan her 
bir örgütte  de i ik ekillerde ortaya ç kmaktad r. Bu noktadan hareketle yap lan bu 
çal man n temel amac , örgütlerde örgüt kültürünün  farkl örgütlerde gerçekten 
farkl ekillerde ortaya ç k p ç kmad n test etmektedir.  

3.2. Örneklem 
Ara t rma ubat 2001 de Manisa Defterdarl nda ve Vak fbank ta 

(Salihli ubesi) yap lm t r. 
Söz konusu kurulu yöneticilerinin olumlu, yap c yakla mlar n n etkisiyle 

ara t rma rahatl kla yap lm t r. Ara t rma toplam 55 ki iye yöneltilmi tir. Bu 
ki ilerin görev ünvanlar ve say lar a a ya verilmi tir.  

Manisa Defterdarl        : 
Müdür   : - 
Müdür Yard mc s

 

: 3  
ef   : 9                          
ef Yard mc s   : 1       

Di er   : 27                    
TOPLAM   : 40               
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Vak fbank  (Salihli ubesi)

 
Müdür   : 1 
Müdür Yard mc s  : 1 

ef    : 2                       
ef Yard mc s   : 2       

Di er   : 9                       
TOPLAM   : 15              

3.3. Ara t rman n Varsay m

  

Örgüt kültürü farkl yap lara sahip örgütlerde farkl 
ekillerde ortaya  ç kmaktad r.  

3.4 Ara t rman n Yöntemi 
Ara t rmada temel olarak benimsenen yöntem alan ara t rmas d r. 

Ara t rmada anket arac l yla yaz l soru sorma tekni i kullan larak bilgi 
toplanm t r. 

Ara t rmada toplam 55 ki iye yöneltilen soru say s 28 dir. 
Da t m yap lan 55 soru ka d n n hepsi cevaplanarak ara t rmac ya teslim 
edilmi tir. 

Ara t rmada, ara t rma kapsam na al nan örgütlerde çal an ki ilere 
yöneltilmek üzere haz rlanan anket formlar ilgili ki ilerce yan tland ktan 
sonra ara t rmac taraf ndan analiz yap larak yorumlanm t r.   

3.5. Bulgular n De erlendirilmesi 
Ara t rmada elde edilen bulgular iki a amada de erlendirilmi tir. 

lk a amada elde edilen bilgilerin analizine yer verilmi , daha sonra da 
genel de erlendirme yapm t r.  

3.5.1. Bulgular n Analizi 
Bu bölümde farkl iki örgütte yap lan anket çal mas ile ilgili 

olarak elde edilen say sal veriler Defterdarl k ve Vak fbank ayr m 
çerçevesinde ele al nm t r.   

 

Ö renim Durumu 
Ara t rmaya kat lanlar n ö renim durumlar na bak ld nda Defterdarl kta 

8 ki i (%20 si) lise ve dengi okul mezunu, 9 ki i (%22 si) yüksek okul 23 ki i  
(%58 i) üniversite mezunudur. Vak fbank ta 4 ki i (%27 si) lise ve dengi okul 
mezunu, 3 ki i (%20 si) yüksek okul, 8 ki i (%53 ü) üniversite mezunudur.    
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Mezun Oldu u Fakülte 

Kat l mc lar n hangi fakültelerden mezun oldu u da kültür aç s ndan önem 
ta d ndan bu da ara t r lm t r.  Defterdarl k ta çal anlar n %80 inin ktisadi ve 
dari Bilimler Fakültesi mezunu oldu u, %20 sinin ise Üniversite mezunu olmad 

ortaya ç km t r. 

 
Çal t Yerdeki Görevi 

Ara t rmaya kat lanlara çal t klar yerdeki görevlerine ili kin sorulan 
sorunda al nan yan tlar öyledir. 

Defterdarl k ta kat l mc lar n %8 i müdür yard mc s , %22 si ef, %2 si ef 
yard mc s ve %68 i memur düzeyinde çal maktad r. Vak fbank ta ise 
kat l mc lardan bir ki i müdür, 1 ki i müdür yard mc s , iki ki i ef, iki ki i ef 
yard mc s ve 9 ki i (%60 ) memur düzeyindedir. Anla laca üzere kat l mc lar n 
büyük ço unlu u memur düzeyinde çal anlardan olu maktad r. 

 

Genel Çal ma Süresi 
Kat l mc lar n genel olarak ne kadar süredir çal t klar na ili kin sorulan 

soruda al nan yan tlar öyledir: 
Kat l mc lar n genel çal ma süresi incelendi inde her iki örgüt 

çal anlar n n büyük ço unlu u (Defterdarl k %43, Vak fbank %40) 11-15 y l 
genel çal ma sürelerinin oldu u görülmektedir. 

 

Hali haz rda Görev Yapt klar Örgütte Ne kadar Süredir 
Çal t klar       

Kat l mc lar n u anda görev yapt klar örgütte ne kadar süredir 
çal t klar na ili kin sorulan sorudan al nan yan tlar öyledir:  

u andaki i yerlerinde ne kadar süreden beri çal t da örgüt kültürünü 
ö renmesi ya da tan mas aç s ndan önem ta d ndan bu da ara t r lm t r. Buna 
göre, Defterdarl k ta 14 ki i(%35) 1-5 y l aras , 3 ki i(%8) 6-10 y l, 14 ki i (%35) 
11-15 y l, 6 ki i(%15) 16-20 y l aras ve 3 ki i(%8) 20 y ldan fazla süredir 
i letmelerinde çal maktad rlar. Vak fbank ta ise,3 ki i(%20) 1-5 y l aras , 1 ki i 
(%7) 6-10 y l, 6 ki i (%40), 4 ki i (%26) 16-20 y l aras ve 1 ki i (%7) 20 y ldan 
fazla süredir i letmelerinde çal maktad rlar.  

 

Örgütün Amaçlar ndan Haberdar Olup Olmad klar

 

Ara t rmaya kat lanlara örgütün amaçlar ndan haberdar olup olmad klar na 
ili kin sorulan soruda al nan yan tlar öyledir:  

Defterdarl k ta çal anlar n % 90 örgütün amaçlar ndan 
haberdard r. Vak fbank ta çal anlar n ise, tümü yani %100 ü örgütün 
amaçlar n bilmesi neyi, ne ekilde yapacaklar n bilmelerine aç kl k 
kazand ran bir  özelliktir. Bu da örgütün kültürünün niteli ini ortaya 
koymaktad r.   
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Örgütün Bir Vizyonu Olup  Olmad

 
Kal t mc lara çal t klar örgütün bir vizyonu olup olmad na ili kin 

sorulan soruda al nan yan tlar öyledir:  
Defterdarl k ta çal anlar n %45 i örgütlerin bir vizyonu oldu unu %17 si 

bir vizyonu olmad n %38 i ise fikrinin olmad n ifade etmi tir. Dolay s yla bu 
konuda sa l kl bir bilgi ortaya ç kmam t r. Vak fbank ta kat l mc lar n tamam 
örgütlerinin bir vizyonu oldu unu ifade etmi tir. 

 

Örgütün Nas l Bir Vizyonu Oldu u 
Ara t rmaya kat lanlara örgütlerinin vizyonunun ne oldu una ili kin olarak 

sorulan soruda al nan yan tlar öyledir: 
Defterdarl k ta kat l mc lar n %45 inin genel olarak ortaya koydu u vizyon 

Mükellef memnuniyetini esas alarak etkin bir ekilde vergi toplamak oldu unu 
ifade etmi tir. Vak fbank kat l mc lar n n genel olarak ortaya koydu u vizyon da 
Toplam Kaliteyi tesis ederek dünya normlar nda bankac l k yapmak oldu unu ifade 
etmi tir.   

 

Bu Örgütün Çal an Olmak Ayr cal k Sa layan Bir 
Özelliktir 

Kat l mc lara bulunduklar örgütün çal an olmay bir ayr cal k olarak 
görüp görmediklerine ili kin sorulan soruda al nan yan tlar öyledir:  

Defterdarl k ta çal anlar n %35 i Defterdarl k n çal an olman n 
ayr cal k sa lad n ifade ederken %57 si bunun aksini ifade etmi tir. %8 i ise bir 
fikri olmad n söylemi tir. Buna göre çal anlar n örgütle kendilerini 
bütünle tiremedi ini göstermektedir. Oysa ki örgütün üyesi olmak çal anlar için 
bir kimlik olu turur. Vak fbank ta çal anlar n tamam Vak fbank n çal an 
olman n ayr lacal k sa lad na inanmaktad rlar. Sonuç çal anlar n örgütle 
kendilerini bütünle tiridi ini göstermektedir. Vak fbank üyesi olmak çal anlar için 
bir kimlik olmu tur. 

 

Çal anlar n Örgüt Kültürü Hakk nda Bir Bilgiye Sahip 
Olup Olmad klar . 

Ara t rmaya kat lanlar örgüt kültürü hakk nda bir bilgiye sahip olup 
olmad klar na ili kin olarak sorulan soruda al nan yan tlar öyledir:  

Defterdarl k çal anlar ndan %57 si evet derken, %43 ü hay r demi tir. 
%57 oran n yeterli bir oran oldu u söylenemez. Örgüt kültürü örgütün ba ar s nda 
verimlili inde etken oldu u için çal anlar n tümünün örgüt kültürü hakk nda bir 
bilgiye sahip olmalar arzu edilir. Vak fbank çal anlar n n %67 si evet derken 
%33 ü hay r demi tir. Defterdarl k çal anlar na göre evet diyenlerin oran yüksek 
olsa da çal anlar n tümünün evet demesi beklenirdi. 

 

Örgütte Payla lan Güçlü Bir Kültür Olup Olmad

 

Kat l mc lara örgütte çal anlar taraf ndan payla lan güçlü bir kültürün 
varl na inan p inanmad klar na ili kin olarak sorulan soruda al nan yan tlar 
öyledir:  



 
235

  
Defterdarl k ta çal anlar n %27 si evet derken,%68 i hay r demi tir. %5 i 

de fikri olmad n ifade etmi tir. Buna göre genelde çal anlar örgütlerinde göçlü 
bir kültürün olmad na inanmaktad rlar denilebilir. Vak fbank ta ise, çal anlar n 
%67 si evet derken, %13 hay r, %20 si ise fikri olmad n ifade etmi tir. Buna 
göre de Vak fbank ta genelde çal anlar örgütlerinde güçlü bir kültürün oldu una 
inanmaktad rlar. Defterdarl k ta payla lan bir kültürün olmamas n n nedeni, 
çal anlar n örgütünün i ba ar s ve verimlili i üzerindeki etkilerini bilmelerinden 
ya da her yeni gelen yöneticinin yeni eyler getirebilmesi ya da tam uyum 
sa larken bir ba ka yere tayini olmas olabilir. 

 

Örgütte Lider ve Kahramanlar n Olup Olmad

 

Ara t rmaya kat lanlara örgütte devaml olarak yeni, yarat c de i imlerin 
yaratt na inand klar

 

lider ve kahramanlar n olup olmad na ili kin olarak 
sorulan soruda al nan yan tlar öyledir:  

Defterdarl k ta kat l mc lar n %35 i örgütte lider ve kahramanlar oldu unu 
%53 ise olmad n ifade ederken, %12 si de bu konuda fikri olmad n ifade 
etmi tir. Dolay s yla sa l kl bir sonuç ortaya ç kmam t r denilebilir. Vak fbank ta 
ise kat l mc lar n %73 ü örgütte lider ve kahramanlar n oldu unu ifade ederken 
%27 si olmad n ifade etmi tir. Buna göre Vak fbank ta lider ve kahramanlar n 
oldu u görülmektedir. 

 

Örgüt çinde Payla lan De erlerin Olup Olmad

 

Ara t rmaya kat lanlara örgüt içinde payla lan de erlerin olup olmad na 
ili kin sorulan soruda al nan yan tlar öyledir:  

Örgütte payla lan de erlere ili kin verilen yan tlar öyledir:Deftardarl k ta 
çal anlar n %30 u evet derken, %55 i hay r, %15 i ise fikri olmad n ifade 
etmi tir. Vak fbank ta çal anlar n %80 i evet derken, %7 si hay r, %13 ü ise fikri 
olmad n ifade etmi tir. Sonuçlara göre Defterdarl k ta payla lan de erlerin 
olmad söylenebilir. Vak fbank ta ise payla lan de erler vard r denilebilir. 
Payla lan de erler örgüt kültürünün temel unsurlar ndan biridir. 

 

Örgüt çinde Payla lan De erlerin Önemi 
Kat l mc lara örgüt içinde payla lan de erlerin ne derecede önemli 

oldu una ili kin sorulan soruda al nan yan tlar öyledir:  
Defterdarl k ta kat l mc lar n %33 ü çok önemli, %30 u oldukça önemli 

oldu unu ifade ederken, %12 i karars z kalm t r. %17 si ise az önemli oldu unu 
ifade ederken %8 i hiç önemli olmad n ifade etmi tir. Buna göre çal anlar n 
%63 ü örgüt içinde payla lan de erlerin önemine inan rken, %37 si de bunun 
önemine pek inanmamaktad r. Oysa ki, kültür payla lan de erlerden olu ur. 
Vak fbank ta ise çal anlar n %73 ü payla lan de erlerin çok önemli derken, 
%27 si oldukça önemli oldu unu ifade etmi tir. 

 

Çal anlar Hangi De erlerin Daha Fazla Çal maya Te vik 
Etti i  
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Kat l mc lara hangi de erlerin i lerinde daha fazla çal maya te vik etti ine 

ili kin sorulan soruda al nan yan tlar öyledir:  
Defterdarl kta ücret % 30 luk bir oranla örgüt üyelerini en fazla çal maya 

te vik eden de er olarak ortaya ç km t r. Bununla birlikte örgüt üyelerinin % 28 i 
tabloda gösterilen tüm de erlerin çal maya te vik etti ini ifade etmi tir. Sonraki 
de erler s ras yla e it davran lma (% 18), takdir edilme (%10) ve sayg görme ( % 
10) dir. Vak fbank ta ise, örgüt üyelerinin % 53 ü tabloda gösterilen tüm de erlerin 
çal maya te vik edici de er oldu unu ifade etmi tir. Bunu % 27 lik bir oranla i 
güvencesi, % 20 lik bir oranla da e it davran lma izlemi tir. Ba ar n n yolu 
e itimden geçti i halde e itim olanaklar n n ön plana ç kmamas dü ündürücüdür.  

 

Çal t klar Örgütün Ne Anlam fade Etti i  
Kat l mc lara çal t klar örgütün onlara ne anlam ifade etti ine ili kin 

olarak sorulan Soruda al nan yan tlar öyledir:  
Defterdarl k ta çal anlar n % 33 ü üyesi olmaktan gurur duydu um bir 

örgüt olarak tan mlarken,  %30 u örgütü ekmek kapas olarak nitelendirmi tir. 
Bunu % 22 lik bir oranla sadece para kazanmak için geldi im bir i yeridir yap s 
ve % 15 lik bir oranla da her an terk edebilece im huzursuz ve stresli bir 
i yeridir yarg s izlemi tir. Vak fbank ta ise, çal anlar n % 80 i üyesi olmaktan 
gurur duydu um bir örgüttür derken, % 20 si örgütü ekmek kapas olarak 
de erlendirmektedir. Yan tlar genelde örgütlerinin üyesi olmaktan memnun 
olduklar n ve irketle bütünle tiklerini göstermektedir.  

 

Çal anlar n Örgüt çin Her Türlü Özveride Bulunup 
Bulunmad klar

 

Ara t rmaya kat lanlara örgüt için önemliyse, çal anlar n her türlü 
özveride bulunup bulunmad klar na ili kin sorulan soruda al nan yan tlar öyledir:  

Defterdarl k ta çal anlar n % 40 kurum için önemliyse her türlü özveride 
bulunmaya haz rd r. % 30 u da bu konuda fikri olmad n ifade etmi tir. 
Dolay s yla sa l kl bir sonuca ula lamam t r. Vak fbank ta çal anlar n tamam , 
e er kurum için gerekli ise her türlü özveride bulunmaya haz rd r. Bu da 
çal anlar n örgütle bütünle ti ine i aret etmektedir. 

 

Örgütün Kurulu u ve Geli mesi le lgili Hikayelerin Olup 
Olmad

 

Kat l mc lara örgütün kurulu u ve geli mesi ile ilgili hikayelerin olup 
olmad na ili kin sorulan soruda al nan yan tlar öyledir:  

Defterdakl k ta çal anlar n % 63 ünün örgütün kurulu u ve geli mesi ili 
ilgili hikayelerin olup olmad konusunda bir fikrinin olmad n , % 25 i 
hikayelerin olmad n ve % 12 si ise hikayelerin oldu unu ortaya koymu tur. 
Vak fbank ta da benzer durum söz konusudur. Dolay s yla bu sorudan sa l kl bir 
sonuç elde edilememi tir. Oysa ki, örgütsel hikayeler örgütsel kültürün geli mesi 
aç s ndan önemlidir. Örgütsel hikayeler, örgütte yeni çal anlara örgüt hakk nda 
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bilgi vermeyi, normlar ve de erlerin önemini onaylamay ve örgütlerin toplum 
içindeki fonksiyonlar n n neler oldu unu aç klamay amaçlar.  

 
Çal anlar n, Örgütün Kurulu u ve Geli mesi le lgili 

Hikayeleri Bilip Bilmedikleri 
Kat l mc lara çal anlar n, örgütün kurulu u ve geli mesi ile ilgili 

hikayeleri bilip bilmediklerine ili kin sorulan soruda al nan yan tlar öyledir:  
Defterdarl k ta çal anlar n % 47 si örgütün kurulu u ve geli mesi ili ilgili 

hikayeleri bilmemektedir. % 43 ü ise fikri olmad n ve % 10 nu da bildi ini ifade 
etmi tir. Vak fbank ta çal anlar n % 67 si hikayelere ili kin bir fikrinin olmad n 
i aret ederken % 20 si hikayelerin olmad n , % 13 ü hikayelerin oldu unu i aret 
etmi tir. Örgütsel hikayelerin ö renilmesi örgütsel kültürün geli mesi, dolay s yla 
örgütsel ba ar n n sa lanmas aç s ndan önemlidir.   

 

Örgüte Özgü Ortak Bir Dil Olup Olmad

 

Ara t rmaya kat lanlara çal t klar örgüte özgü ortak bir dil olup 
olmad na ili kin sorulan soruda al nan yan tlar öyledir:  

Örgüt kültürünü olu turan faktörlerin ba nda dil geldi i için bu da 
ara t r lm t r. Defterdarlak ta çal anlar n % 50 si örgütlerine özgü ortak bir dil 
olmad n ifade ederken, % 35 i ortak bir dil oldu unu, % 15 i ise bir fikri 
olmad n ifade etmi tir. Oysa ki her örgütün kendine özgü ortak bir dili vard r. 
Vak fbank ta çal anlar n        % 86 s örgütlerine özgü ortak bir dil oldu unu i aret 
etmi tir. Örgütte kültürel de erlerin yerle mesinde dil (lisan) bir araçt r.  

 

Örgütte K yafetler, Selamla malar vb. Semboller ve 
Sembolik Davran lar n Olup Olmad

 

Kat l mc lara çal t klar örgütte k yafetler, selamla malar, yemekler, 
kokteyller ve bunlara ili kin semboller ve sembolik davran lar n olup olmad na 
ili kin olarak sorulan soruda al nan yan tlar öyledir:  

Defterdarl k ta çal anlar n % 73 ü örgütlerinde semboller ve sembolik 
davran lar n olmad n i aret ederken, % 17 si oldu unu % 10 ise bu konuda bir 
fikrinin olmad n i aret etmi tir. Sonuç itibariyle çal anlar n % 27 si semboller 
ve sembolik davran lara ili kin olu umun fark nda olmad söylenebilir. 
Vak fbank ta çal anlar n %80 ni örgütlerinde  semboller ve sembolik davran lar n 
oldu unu i aret ederken, % 13 ü olmad n , % 7 si de fikri olmad n i aret 
etmi tir. Burada da çal anlar n % 20 si semboller de sembolik davran lara ili kin 
olu umun fark nda de ildir denilebilir. Semboller örgüt kültürünün aç k bir 
göstergesidir. Bu ba lamda semboller logo, sloganlar, maskotlar ve amblemlerdir.  

 

Örgüte Has Rozet, Flama Gibi eylerin Olup Olmad

 

Ara t rmaya kat lanlara çal t klar örgüte has rozet, flama gibi eylerin 
olup olmad na ili kin sorulan soruda al nan yan tlar öyledir:  

Defterdarl k ta çal anlar n % 80 ni örgütlerine has rozet, flama vb. 
eylerin oldu unu i aret ederken % 18 i olmad n , % 2 si fikrinin olmad n 

i aret etmi tir. Bu durumda çal anlar n % 20 si örgütlerine ait rozet, flama vb. 



 
238

  
eylerin ne anlama geldi ini bilmemektedir denilebilir. Vak fbank ta ise 

çal anlar n tamam örgütlerine ait rozet, flama vb. eylerin oldu unu i aret 
etmi tir. Rozet, flama vb. eyler örgüt kültürünü simgeleyen unsurlardan biri 
oldu u söylenebilir.  

 
Ba ar l lar, Emekli Olanlar çin özel Törenlerin Yap l p 

Yap lmad     
Kat l mc lara örgütte ba ar l lar, y ld zlar, örgütte, belli bir süreyi 

dolduranlar, emekli olanlar için, yap lan törenler, verilen ni anlar. Bunlar için 
tak lan isimler olup olmad na ili kin sorulan soruda al nan yan tlar öyledir:  

Defterdarl kta çal anlar n % 68 i evet derken, % 22 si hay r demi tir. % 
10 nun ise bu konuda bir fikrinin olmad n ifade etmi tir. Bu durumda çal anlar n 
% 32 si söz konusu düzenlemelerini bilincinde olmad söylenebilir. Vak fbank ta 
çal anlar n tamam ba ar l lar, emekli olanlar için özel törenlerin yap ld n ifade 
etmi tir. Yap lan törenler, örgüt kültürünün o kültürle biçimlenen çal anlar aras 
ili kilerin hem göstergeleri hem de peki tiricileridirler.  

 

Örgütte Mesai Saatlerine ve Çal anlar n Giyim Tarzlar na 
li kin  Esnek Bir Politika zlenip zlenmedi i 

Ara t rmaya kat lanlara çal t klar örgütte mesai saatlerine ve çal anlar n 
giyim tarzlar na ili kin esnek bir politika izlenip izlenmedi ine ili kin sorulan 
soruda al nan yan tlar öyledir:  

Defterdarl k ta çal anlar n % 85 i kurumlar nda mesai saatlerine ve 
k yafete ili kin esnek bir politika izlenmedi ini i aret ederken % 15 i esnek bir 
politika izlendi ini i aret etmi tir. Vak fbank ta çal anlar n % 87 si bu konuda 
esnek bir politika izlendi ini, % 13 ü ise esnek bir politika izlenmedi ini ifade 
etmi tir. Çal anlar n verdikleri yan tlar n farkl l alt kültürlerin olu mas n 
peki tiren bir göstergedir.  

 

Örgütte e Uyumla t rma Program Olup Olmad

 

Kat l mc lara çal t klar örgütte i e yeni görenlere yönelik i e 
uyumla t rma program olup olmad na ili kin olarak sorulan soruda al nan 
yan tlar öyledir:  

Defterdarl k ta çal anlar n %40 evet, % 38 i hay r, % 22 si ise bir fikri 
olmad n ifade etmi tir. Bu yan tlara göre sa l kl bir sonuç ortaya ç kmam t r 
denilebilir. Vak fbank ta çal anlar n % 93 ü evet, % 7 si de hay r demi tir. Bu 
durumda çal anlar n % 7 si söz konusu program n fark nda de ildir.  

Örgüte yeni al nan personelin i e kazand r lmas kültür konusunun önemli 
bir noktas d r. Örgütsel toplumsalla ma konusunda herhangi bir çaban n olup 
olmay , örgütsel kültürü görmede etkin bir role sahiptir.     
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SONUÇ  
Örgütlerin, günümüzün h zl de i im sürecini ba ar ile atlatmalar , 

etkinliklerini art rabilmeleri, çal anlar n n i letmeye ba l l klar n n sa lanabilmesi, 
ancak güçlü bir örgüt kültürüne sahip olmalar ile mümkün olabilir. 

Örgüt kültürü örgüt bireylerini bir arada  tutan ortak de erlerdir. Örgüt 
kültürü tutumlar, davran lar ve örgütün haf zas nda toplanm bilgilerin, 
de erlerin, normlar n ili kileri, çevre ile ili kileri, faaliyetleri ba ka bir deyi le 
örgütsel ya am düzenler.  

Herkesin kendine has bir kültürü oldu u gibi her örgütün de kendine has 
bir kültürü vard r. Bunu ortaya koymak için yap lan bu çal mada  örgüt kültürünün 
farkl örgütlerde farkl ekillerde olu up olu mad incelenmi tir. 

Bu ara t rman n sonuçlar n genelde irdeledi imiz zaman unlar 
söyleyebiliriz. Genelde her iki örgütte de çal anlar örgüt kültürü hakk nda bir 
bilgiye sahip olduklar n ifade etmi lerdir. Ancak bu bilgiye ne kadar ya da ne 
ölçüde sahip olduklar tart ma götürür bir niteliktedir. Nitekim örgütte payla lan 
güçlü bir kültürün olup olmad na ili kin olarak Defterdarl k ta ve Vak fbank ta 
farkl sonuçlar ortaya ç km t r.  

Yine örgüt içinde payla lan de erlerin olup olmad konusunda her iki 
örgütte farkl sonuçlar ortaya ç km t r. Payla lan de erlere verilen önem 
aç s ndan da farkl l k söz konusudur.  

Çal anlar n örgütlerinin amaçlar ndan haberdar olmas , örgütlerinde 
çal maktan gurur duymas , örgüt için özveride bulunabilmesi, örgütün bir 
vizyonunun olmas vb. sorulara verilen yan tlar örgüt kültürünün niteliklerini 
ortaya koymaktad r. Bu konularda da her iki örgütte genelde farkl sonuçlara 
var lm t r. 

Örgüt kültürünün olu mas ve yay lmas aç s ndan önem ta yan örgütün 
kurulu u ve geli mesi ile ilgili hikayelerin bilinmesi güçlü bir örgüt kültürünün bir 
ba ka göstergesidir. Ancak ara t rma kapsam ndaki örgütlerde bu konuda sa l kl 
bir sonuç ortaya ç kmam t r.  

Örgüt kültürü çal anlar aç s ndan bir kontrol sistemidir. Çal malar n 
davran lar na yön verir. Öte yandan örgüte yeni kat lanlar kendilerinden 
beklenilenin ne oldu unu kolayca ö renirler. Çal anlar n Vak fbank n üyesi 
olmaktan büyük oranda gurur duymas , örgütün üyeleri için bir kimlik oldu unun 
göstergesidir. Bu durumda çal anlar n örgüt için özveride bulunmalar kolayla r. 
Çal anlar n Defterdarl n üyesi olmaktan gurur duydu u söylenemez. Bu bize 
örgüt kültürünün niteli i hakk nda ipucu verir. Bu durumda da çal anlar n örgüt 
için özveride bulunmalar pek olanakl de ildir. Bütün bu özellikler örgütün 
ba ar s na etki eden faktörlerdir.  

Di er önemli bir nokta, örgütte kültürel de erlerin yerle mesinde bir araç 
olan ortak bir dilin olmas d r. Vak fbank ta çal anlar kendilerine özgü ortak bir 
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dilin oldu unu ifade ederken, Defterdarl k ta bu konuda bir belirsizlik söz 
konusudur.  

Oysa ki her örgütün kendine özgü ortak bir dili vard r. Dolay s yla 
Defterdarl n da kendine özgü bir dili vard r. Ancak çal anlar n bunun bilincinde 
olmad görülmektedir.  

Güçlü kültüre sahip kurulu lar örgütte kendileri ve örgüte yeni gören 
üyeler için faaliyet ve çal malara k tutan ve güç veren i aret ve sembollerle 
davran lar n olmad n i aret ederken, Vak fbank ta çal anlar sembollerin 
oldu unu i aret etmi tir. Semboller üyelerinin birbirlerini tan malar na, 
yak nla malar na ve dayan malar n güçlendirmelerine arac l k eder. 

Kültürünün kökle mesi ve güçlenmesi için gerekli olan bir di er kavram da 
kahramanlard r. Ara t rma kapsam ndaki örgüt çal anlar n n verdi i yan tlar 
incelendi inde Defterdarl k ta kahramanlar n olmad görülürken, Vak fbank ta 
kahramanlar n oldu u görülmektedir. Kahramanlar, geçmi te örgüte yapm 
olduklar yararl hizmetlerde devle mi , örgütü amaçlar na ula mada zafere 
ula t rm etkin kimselerdir. Örgüt üyeleri için kahramanlar, örgütün kültürünün 
gerektirdi i rolü lay k yla yerine getiren, model olu turan kimselerdir. 

Örgüt kültürünün kökle mesinde önemli bir role sahip olan bir di er 
kavram törenler dir. Törenler, özel bir olay için bir araya gelen bir gurup için 
yap lan planlanm bir faaliyettir. Bu tür faaliyetlerin her iki örgütte de 
düzenlendi i ifade edilmi tir. Bu faaliyette örgütün amac na hizmet eden, de er ve 
normlar na kusursuz hizmet etmi bulunan kimselerin ba ar lar dile getirilir. Bu 
ki iler ödüllendirilir ya da övgü ve sayg ile yadedilerek di er üyelerine örnek 
olmalar sa lan r.  
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