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1. Giri

 

Günümüzde  hem özel sektörde hem de kamu sektöründe yer alan 
ekonomik birimler faaliyetlerini en etkin ekilde yürütmek yönünde artan 
bask larla kar kar ya bulunmaktad r. Ülkemizde 1980 li y llardan itibaren 
ba layan d a aç lma süreci ve serbest piyasa ekonomisi özel sektör firmalar n 
rekabet  kavram ile tan t r rken, kamu finansman nda  zamanla olu an çarp k yap  
kamu kurum ve kurulu lar aras nda k s tl kaynaklar n payla m ve kullan m 
konusunda rekabet yaratmaya ba lam t r.  

En genel anlam yla bir  organizasyonun  belirli bir zaman diliminde elde 
etti i sonuçlara o organizasyonun performans denilmektedir. Performans n 
tan mlanmas ölçülmesi ve geli tirilmesi ba ar l bir yönetim için bir zorunluluktur. 
Performans de erleme amaçlar n geli tirilmesi,   amaçlar ile uyumlu performans 
göstergelerinin saptanmas , zorunlu geri bildirim mekanizmas n n kurulmas , 
düzeltici ve iyile tirici önlemlerin al nmas gibi farkl bilimsel disiplinleri 
ilgilendiren bir süreçtir. Bu konudaki yaz n  performans de erlemenin amaçlar n , 
performans ölçme için farkl yöntemleri ve performans n de erlendirilmesi ile 
ilgili farkl modelleri kapsamaktad r. 

Performans ölçme konusunda  kullan lan yöntemleri  (i) girdilerle ç kt lar 
aras ndaki tek boyutlu ili kileri inceleyen oran analizleri (ii) etkin üretim s n r 
yakla m n  esas alan yöntemler olarak ikiye ay rmak mümkündür. Etkin üretim 
s n r kavram çerçevesinde geli tirilen yöntemler, üretim fonksiyonun yap s 
konusunda belirli bir varsay ma dayan p dayanmad klar na göre parametrik ve 
parametrik olmayan yöntemler olarak ikiye ayr lmaktad r. 

Her ekonomik birim amaçlar n gerçekle tirmek için d çevresinden temin 
etti i kaynaklar (girdileri) belirli bir üretim teknolojisinden yararlanarak mal ve 
hizmetler biçiminde ç kt lar dönü türür. letmelerin bir zaman dilimindeki 
performans n n de erlendirilmesi, kulland girdileri ç kt lara  dönü türürken ne 
kadar rasyonel davrand n n incelenmesidir. Bu ba lamda bir ekonomik birimin 
performans n de erlendirirken, kullan lan girdilerden en büyük ç kt seviyesi elde 
edilip edilmedi i  ve ya  belirli ç kt seviyesine en dü ük girdi miktar ile ula l p 
ula lmad n n saptanmas gerekir. 
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Bu çal man n amac , i letmelerin göreceli performans n ölçmek için 
geli tirilen Veri Zarflama Analizi ni (VZA) ve bu yöntemin dayand ekonomik 
etkinlik kavramlar n incelemektir.   

2. Ekonomik Etkinlik Kavramlar

 
Ekonomik karar alma birimleri olan i letmelerin amaçlar na en dü ük 

maliyetle yürütmeleri rasyonellik ilkesinin bir gere idir. letmelerin genel 
ekonomik ba ar s n ölçmek için birbirleriyle ili kili bir dizi  etkinlik (efficiency) 
kavram geli tirilmi tir. Bir i letmenin minimum maliyet düzeyinde üretim 
yapmadaki ba ar s na maliyet etkinli i (cost efficiency) denir. Farrell (1957) 
maliyet ekinli ini, Teknik Etkinlik (Technical Efficiency) ve Tahsis Etkinli i 
(Allocative Efficiency) olmak üzere ikiye ay rm t r (Sengupta; 1999a,505). 

letmelerin elinde bulundurdu u girdi bile imini en uygun biçimde kullanarak en 
çok ç kt y üretmedeki ba ar s na teknik etkinlik; girdi fiyatlar n göz önünde 
bulundurarak en uygun girdi bile imini seçmedeki ba ar s na tahsis etkinli i denir 
(Yolalan;1991,709-710; Sengupta; 1999b, 209).  Tahsis Etkinli i, teknik etkinlikle 
birlikte, bir i letmenin minimum maliyetle üretim yapmadaki ekonomik ba ar s n n 
göstergesi olarak maliyet etkinli ini belirler.  

2.1. Etkin Üretim S n r Ve Teknik Etkinlik Kavram

 

Bir mal ve hizmetin üretiminde, veri teknoloji seviyesinde, optimal girdi 
bile imiyle elde edilebilecek en yüksek üretim miktarlar n n olu turdu u  teorik 
s n ra etkin üretim s n r (efficient production frontier) denir (Norman ve 
Stoker;1997,12-13). Etkin üretim s n r nda faaliyet gösteren firmalar girdilerin 
ç kt lara dönü türülmesinde tam teknik etkinli e (full technical efficiency) sahiptir. 
Teknik etkinlik derecesi, girdi ve ç kt lar n fiyatlar ve maliyetlerini dikkate 
almaks z n, veri teknoloji seviyesinde, belirli bir ç kt miktar n n üretilmesinde 
girdilerin fazla kullan l p kullan lmad belirler. Üretimin ölçe i ve yönetsel 
beceriler teknik etkinli i etkiler. ekil-1 de tek girdi ve ç kt ya dayal teknik 
etkinlik ve etkin üretim s n r kavramlar gösterilmi tir (Seitford;1999,4-5). 

ekil-1 de V  teorik etkin üretim s n r , tam teknik etkinlik ko ullar nda 
belirli ç kt düzeylerini üretmek için gerekli minimum girdi miktarlar n 
göstermektedir. Etkin üretim s n r nda faaliyet gösteren  firmalar, optimal girdi 
miktar n ve en geli mi üretim teknolojisini kullanarak tam teknik etkinlik 
seviyesinde üretim yapmaktad r. A noktas nda (xi,yi) ç kt üreten firma tam teknik 
etkinli e sahip de ildir ve girdi kullan m ab  kadar azaltarak etkin üretim s n r na 
do ru hareket ederek teknik etkinlik derecesini art rabilir. Bu firman n teknik 
etkinlik derecesi etkin üretim s n r ndan uzakl n bir ifadesi olarak Oa/Ob 
oran d r.   



  
165                  

2.2. Ölçek Etkinli i Kavram

 

Teknik etkinlik kavram n pür teknik etkinlik ve ölçek etkinli i olarak 
bile enlerine ay rmak mümkündür.   Bir çok mal ve hizmetin üretilmesinde letme 
büyüklü ü (ölçe i) üretim fonksiyonun özelliklerine ba l olarak Teknik etkinlik 
seviyesini etkiler. Bir üretim sürecinde girdiler ayn oranda art r ld nda ç kt 
seviyesindeki art , girdilerdeki art oran ndan fazla (az) ise ölçe e göre artan 
(azalan) getiri söz konusudur.  Ç kt miktar , girdilerdeki art ile  ayn oranda 
art yorsa ölçe e göre sabit getiriden bahsedilir. Her hangi bir i letmenin için,  
üretim fonksiyonu  ölçe e göre artan (azalan) getiri özelli ine sahip ise çok küçük 
(büyük) olmak rasyonel de ildir. 

ekil-2 de  tek  girdi ve tek ç kt için, VC  do rusu ölçe e göre sabit getiri, 
VV  ise ölçe e göre de i ken getiri varsay m na  göre iki ayr üretim s n r 
gösterilmektedir (Zhu; 2000, 614). Ölçek etkinli i  VC  do rusu ile  VV   e risi 
aras ndaki uzakl k taraf ndan belirlenmektedir. B noktas ndaki bir i letme her iki 
etkin üretim s n r üzerinde bulundu u için optimal üretim ölçe inde faaliyet 
göstermektedir. A noktas nda faaliyet gösteren  i letme ise VV  etkin üretim 

  
Y       

        V         

      
A = (xi, yi )         

0   a       b   X  

ekil-1: Tek Girdi-Ç kt Bile imi çin Üretim S n r

 



  
166   

s n r n n, ölçe e göre artan getiri bölümünde yer ald için optimal ölçe ine göre 
küçüktür. Bu nedenle , üretimini  her iki etkin üretim s n r n n üzerinde bulunan B 
noktas na gelinceye kadar art rmal d r. C noktas nda bulunan i letme VV   etkin 
üretim s n r n n, ölçe e göre azalan getiri bölümünde yer ald için optimal üretim 
ölçe ine göre büyüktür ve üretimini azaltmal d r. D noktas nda faaliyet gösteren 
i letme ise hem ölçek etkinli ine, hem de pür teknik etkinli e sahip de ildir.  Bu 
i letmenin pür teknik etkinli i Ob/Oc, ve ölçek etkinli i Oa/Ob dir 

Teknik etkinlik(D) =  Pür teknik etkinlik* Ölçek etkinli i    

     = (Ob/Oc)*(Oa/Ob) = Oa/Oc                  

2.3. Tahsis Etkinli i Kavram

 

Birden fazla girdi kullanan bir ekonomik birimin girdi fiyatlar n dikkate 
alarak en uygun girdi bile imini seçmedeki performans na tahsis etkinli i denir. 
Tahsis etkinli i kavram , teknik etkinlik kavram ile birlikte ekil-3 de 
aç klanmaktad r (Norman ve Stoker; 1997,11).  

Y     
     VC      

   C(x,y) VV       

B(x , y)  

             
      D(x , y) 

   A(x,y)     

       
      0        a      b          c        X 

ekil-2: Ölçe e Göre Sabit ve De i ken Getiri 
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ekil-3 de QQ

 

e risi mevcut iyi üretim teknolojiyi kullanarak sabit 
miktardaki bir ç kt y üretmek için olas girdi bile imlerini (x1,x2) temsil etkin 
üretim s n r n , WW

  

e maliyet do rusunu temsil etmektedir. QQ

 

e risinin her 
noktas nda firma tam teknik etkinli ine, WW

 

e maliyet do rusunun üzerindeki 
her noktada ise, tahsis etkinli ine sahiptir.  Firma için  tam maliyet etkinli i (cost 
efficiency) hem etkin üretim s n r nda hem de e maliyet do rusu üzerinde 
bulunmay sa layan  D noktas ndaki  (X1

D, X2
D ) girdi bile iminde 

gerçekle ecektir. 

A noktas nda faaliyet gösteren bir firma ne teknik etkinli e ne de tahsis 
etkinli ine sahiptir. Bu firma teknik olarak etkin de ildir, çünkü en uygun teknoloji 
kullan m n temsil eden etkin üretim s n r üzerinde faaliyet göstermemektedir. 

ekil-2 deki OB do ru parças n n OA do ru parças na oran na (OB/OA) Farrel 
teknik etkinlik derecesi denilmektedir (Ruggiero; 2000,140). Firma daha iyi 
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ekil-3: Farrell Teknik ve Tahsis Etkinli i  
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teknolojinin kullan m yla girdi kullan m n azaltarak teknik etkinlik derecesini 
yükseltebilir. Benzer ekilde firma en uygun girdi bile iminde üretim yapmad 
için tahsis etkinli ine de (Farrel tahsis etkinli i) sahip de ildir. Bir ba ka anlat mla, 
firma X2 girdisinden fazla, X1 girdisinden ise az kullanmaktad r. OC do ru 
parças n n OB do ru parças na oran (OC/OB)  firman n Tahsis etkinli i 
derecesidir. Maliyet etkinli i a a daki gibi yaz labilir. 

Maliyet etkinli i = Teknik etkinlik * Tahsis etkinli i 

                                   =  (OB/OA)*(OC/OB) = OC/OA 

3. Veri Zarflama Analizi  

Farkl ekonomik etkinlik kavramlar na göre i letmelerin göreceli 
performans n n ölçülmesinde  kar la lan temel sorun, teorik etkin üretim s n r n n 
olu turulmas d r. Bu sorunu çözmek üzere geli tirilen yöntemler genel olarak 
parametrik ve parametrik olmayan yöntemler olarak iki ana grup içinde 
s n fland r lmaktad r. Etkin üretim s n r n n olu turulmas nda kullan lan parametrik 
yöntemlerde, girdiler ve ç kt lar aras ndaki ili kinin yap s konusunda Cobb-
Douglas üretim fonksiyonu gibi bir ili kinin varl a kabul edilmektedir. Bu tür 
yöntemlerde, etkin üretim s n r , gözlem kümesinin girdi ve ç kt lar n temsil eden 
verilerden, en küçük kareler yöntemi gibi regresyon teknikleriyle tahmin edilmeye 
çal lmaktad r.   

Non paremetrik yöntemlerde ise üretim fonksiyonunun formu konusunda 
önceden bir öngörüde bulunulmaz.  Non parametrik bir yöntem olan VZA nde ise, 
gözlem kümesi içerisinde  en yüksek ç kt - girdi oran na sahip firmalar n girdi-ç kt  
noktalar n , di er firmalar n konumlar n da içerecek ekilde birle tirilerek  
hipotetik bir etkin üretim s n r olu turulur. 

X1 ve X2 gibi iki girdi kullanarak Y ç kt s n üreten be i letmeden olu an 
bir gözlem kümesi için, VZA nin  grafik çözümü ekil 4 de gösterilmi tir (Cubbin 
ve Tzanidakis; 1998, 78). ekilde A, B, C, D, E  noktalar  X1/Y0  ve X2/Y0   

oranlar n n  kesi imlerini göstermektedir. Örne i A  bir birim Y0 ç kt s n üretmek 
için X1 girdisinden 1, X2 girdisinden ise 3 birim kullanmaktad r. Gözlem 
birimlerinden A, C, D birbirine yak n ve Yo ç kt s n üretmek için  X1 ve X2 

girdisinden birim ba na en az kullanan i letmelerdir. V V e risinin temsil etti i 
etkin üretim s n r , orijine en yak n A, C, D noktalar n , B ve E noktalar n içerecek 
ekilde birle tiren do ru parçalar taraf ndan olu turulmaktad r. V V e risi 

üzerinde yer alan i letmeler yüzde yüz teknik etkinlik derecesinde faaliyet 
göstermektedirler.  Fakat B ve E i letmeleri  teorik etkin üretim s n r n temsil eden 
V V e risi üzerinde yer almad klar için tam teknik etkinli e sahip de ildirler. 
Örne in  B i letmesi tam teknik etkinli e ula mak için B noktas na do ru X1 ve 
X2 girdisinden ayn oranda azaltarak hareket etmelidir. B noktas etkin üretim 
s n r nda yer alan A ve C i letmesinin kar m ndan olu an, teorik bir i letmeyi 
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temsil etmektedir. B nin teorik B  i letmesine göre teknik etkinli i OB /OB 
oran na e ittir.  B i letmesi tam teknik etkinlik seviyesini elde etmek için, X1 ve X2  

girdilerinin miktar nda, Yo  ç kt seviyesini koruyarak, yakla k %30  azaltma 
yapmas gerekmektedir.     
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ekil 4: Veri Zarflama Analizinin Grafik Çözümlemesi     

X1  X2   Y0  X1/ Y0  X2/ Y0  

A 100  300  100  1  3  
B 300  600  150  2  4  
C 100  100  50  2  2  
D 300  150  100  3  1,5  
E 250  100  50  5  2       
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4. Veri Zarflama Analizinde Do rusal Programlama Yakla m

 
4.1. Teknik Etkinli in Do rusal Programlama Modeli 
Birden fazla ç kt ve girdi söz konusu oldu unda grafik çözümleme tekni i 

VZA için uygun olmamaktad r. Charnes, Cooper ve Ross (1978) do rusal 
programlama  yöntemini kullanarak,  Farrell (1957) in göreli teknik etkinlik 
kavram n tek ç kt l üretim ortamlar yerine, birden çok ç kt l üretim ortamlar nda 
uygulanabilir hale getirmi tir (Banker, Charnes ve Cooper ; 1984, 1078-1092; 
Yolalan; 1991,715). VZA nin belirli bir ç kt seviyesi için girdilerin minimize 
edilmesini  amaçlayan do rusal programlama formu a a daki gibi  gösterilebilir: 

Min En  
K s tlay c lar  

i =1, I      

k = 1, ..K       

j = 1, ..N 
N = Gözlem kümesindeki birim say s

 

n = Analiz edilen birim 
I = Farkl ç kt lar 
Yin = n in i ç kt s n n de eri 
K= Farkl girdiler 
Xkn = n in k girdisinin de eri 
Wj = Gözlem kümesindeki her birim için girdi ve ç kt lar n a rl klar

 

En=  Her iterasyonda ortaya ç kan teknik etkinlik derecesi 
Yukar daki do rusal programlama modelinin çözümlenmesi ile n in teknik 

etkinlik derecesinin belirlenmesinde kullan lan, etkin üretim s n r ndaki hipotetik 
bir birim olu turulmaktad r. Gözlem kümesindeki di er birimlerin farkl derecede 
a rl kland r lmas yla olu an hipotetik birim,  n birimden daha fazla girdi 
kullanmadan (k s tlay c 2), en az n kadar ç kt (k s tlay c 1) üretmektedir. 
Çözümleme s ras ndaki her iterasyonda,  k s tlay c lardaki ko ullar n kar lanmas 
için, di er birimlerin hipotetik birimi olu turan a rl klar ve En de erinin 
bizzat kendisi de i mektedir. Optimal çözüme ula ld nda  0 ile 1 aras nda ç kan 

En n in teknik etkinlik derecesini gösterirken, Wj de erleri etkin üretim 
s n r ndaki hipotetik birimi olu turan di er birimlerin a rl klar n gösterir ve bu 
birimler n için potansiyel k yaslama adaylar d r.  Örne in 0,70 gibi teknik etkinlik 
derecesinin ortaya ç kmas , n in  ç kt seviyesini koruyarak girdilerini 0.30 
azaltabilece ini belirtmektedir. 

VZA ni ç kt maksimizasyonu sorunu olarak da a a daki gibi kurmak 
mümkündür. 

0
1 inijj

N

j
yyw

0
1 knnkjj

N

j
xExw0jw
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Max En  
K s tlay c lar  

i =1, I      

k = 1, ..K       
j = 1, ..N  

Modelde k s tlay c lar etkin üretim s n r nda yer alacak hipotetik birimin 
n inci birimden daha fazla kaynak tüketmeden en az  n kadar ç kt üretmesini 
sa layacak ekilde olu turmaktad r.  

4.2. Ölçek Etkinli inin Do rusal Programlama Modeli 
Yukar daki do rusal programlama modelleri ölçe e göre sabit getiri 

varsay m na göre geli tirilmi tir.  Banker, Charnes  Cooper (1984) ölçe e göre 
de i ken getiri varsay m na göre VZA modelini geli tirerek ölçek etkinliklerinin 
ölçülmesini olanakl hale getirmi lerdir (Banker, Bardhan ve Cooper; 1996, 583-
585). 

Ölçek etkinli i ölçmek için girdi minimizasyonunu amaçlayan do rusal 
programlama modeli a a daki gibi kurulur. 

Min EVn 
K s tlay c lar  

i =1, I       

k = 1, ..K      

j = 1, ..N  
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0
1 knkjj

N

j
xxw

0jw

0
1 inijj

N

j
yyw

0
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Ölçe e göre sabit getirili VZA modellerinde, girdilerin ve ç kt lar n üretim 
ölçe indeki de i melerle ayn oranda artaca veya azalaca kabul edilmektedir. 
Yukar daki modele eklenen a rl klar 1 e e itleyen k s tlay c bu varsay m ortadan 
kald rmaktad r (Banker, Bardhan ve Cooper; 1996, 584-585).  

Ölçe e göre sabit getiriye göre belirlenen teknik etkinlik derecesinin (En), 
ölçe e göre de i ken getiriye göre belirlenen teknik etkinlik derecesine oran 
uygun üretim ölçe inde üretim yap l p yap lmad belirler. Ölçek etkinli ini 

belirleyen En/E
v
n oran n 1 e e it olmas faaliyetlerin  optimal üretim ölçe inde 

gerçekle tirildi i gösterir.  Bu oran n 1 den küçük olmas durumunda, fiili üretim 
ölçe inin, optimal  üretim ölçe inden büyük mü yoksa küçük mü oldu unu 
belirlemek için, ölçe e göre azalan getiriye göre a a daki VZA modelin kurulmas 
gerekir. 

Min EDn 
K s tlay c lar  

i =1, I      

k = 1, ..K       

j = 1, ..N   

E er En/ EVn oran birden küçük ve En =  EDn ise gözlem birimi n 
ölçe e göre artan getiri özelli ine sahip üretim ölçe inde bulunmaktad r. Bu 
durumda N in optimal üretim ölçe ine ula mas için üretimini art rmas gerekir. 
En/ EVn oran birden küçük iken, En<EDn ise n ölçe e göre azalan getirili 
üretim ölçe inde bulunmaktad r. Bu nedenle üretim miktar n n azalt lmas rasyonel 
bir karard r.    

4.3.  Tahsis Etkinli i ve Maliyet Etkinli inin Belirlenmesi  
Teknik etkinlik derecesini ölçmeyi hedefleyen VZA nin yukar da 

aç klanan  modellerin kurulabilmesi için girdi ve ç kt lar n miktarlar n n 
olu turulabilmesi  yeterlidir. E er bir gözlem kümesi için girdi fiyatlar da  mevcut 
ise tahsis ve maliyet etkinli i bak m ndan performans n ölçülmesi mümkündür. Bir 
ekonomik birim veri girdi fiyatlar n dikkate alarak, üretim maliyetlerini minimize  
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eden oranda girdilerini kullan yorsa tahsis etkinli ine sahiptir. Tahsis  etkinli i 
teknik etkinlikle birlikte maliyet etkinli ini belirler. 

Min   K
k=1(Pknxkn) Ena 

K s tlay c lar    

i =1, I       

k = 1, ..K       

j = 1, ..N    

(PknXkn) = n in k inci girdisinin maliyeti  
Ena    = n in K adet girdilerinin toplam maliyetini  minimum yapan 

kullan m yüzdesi   
Modelde etkin üretim s n r ndaki hipotetik birimle ilgili 

k s tlay c lar korunmak ko ulu ile optimum çözümünde n in toplam maliyetini 
minimum yapan  her girdi için geçerli  kullan m oran belirlenmektedir (Banker, 
Maindiratta; 1998, 1320). Bir ba ka anlat mla Ea, de eri teknik etkinlik seviyesi 
dikkate al nmadan, tahsis etkinli inin derecesini ifade etmektedir.   Maliyet 
etkinli i indeksi teknik etkinlik derecesinin yard m yla (En) ise a a daki ekilde 
hesaplanabilir. 

Maliyet etkinli i= K
k=1 Ena (PknXkn)/ K

k=1 En (PknXkn).   
Maliyet Etkinli i indeksinin de erinin 1 e e it olmas incelenen gözlem 

biriminin tam maliyet etkinli ine sahip oldu unu gösterir.  

5. SONUÇ 
VZA ekonomik birimlerin genel ekonomik performans n n göreceli olarak 

ölçülmesinde yayg n olarak kullan lan bir yöntemdir. Ba lang çta girdi ve ç kt 
fiyatlar n n belirlenmesinin güç oldu u kamu kurulu u niteli indeki kar amac 
gütmeyen birimlerin performans n ölçmek için geli tirilen VZA, daha sonralar 
özel sektör i letmelerinin de performans n ölçmek için kullan lmaya ba lanm t r. 

Ülkemizdeki VZA uygulamalar na Oral ve Yolalan (1990), Albayrak ve 
Özcan (1996), Çokgezen (1997), can ve Karsak (1999), Akta (1999), Ulucan 
(2000) taraf ndan yap lan çal malar örnek verilebilir. 
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VZA girdi ve ç kt lar n fiziki miktarlar n n yan nda fiyat verilerinin de 
mevcut oldu u ekonomik birimlerin genel ekonomik ba ar s n , teknik etkinlik, 
ölçek etkinli i ve tahsis etkinli i gibi  bile enlerine ay rarak belirlenmesine ve 
potansiyel iyile tirme alanlar n n tespitine imkan  vermektedir. Birden fazla girdi 
ve ç kt ya sahip i letmelerin performans n  tek de er olarak özetlemesi VZA  en 
önemli özelli idir. Çözümleme s ras nda etkin üretim s n r nda faaliyet gösteren 
hipotetik birimi olu turan birimler, etkinli i ölçülen birim için potansiyel  
k yaslama adaylar olarak dü ünülebilir. Di er ampirik teknikler gibi VZA 
üstünlüklerinin yan nda, bir dizi olumsuz yönlere de sahiptir.    

VZA ile performans ölçümlerinin anlaml olabilmesi için gözlem 
kümesini benzer girdi ç kt yap s na sahip ve ayn ekonomik çevre ko ullar nda 
faaliyet gösteren i letmeler veya bir i letmenin alt birimleri taraf ndan 
olu turulmas gerekir.  Hesaplanan etkinlik dereceleri, girdi ve ç kt de erlerindeki 
hatalara kar oldukça hassast r. Bir gözlem birimine ait veriler modele yanl 
girildi inde etkin üretim s n r oldukça bozulabilir. Belirli bir gözlem kümesi için 
geli tirilen etkin üretim s n r na göre etkinlik dereceleri ölçüldü ü için, iki ayr 
çal madan elde edilen etkinlik derecelerini kar la t rman n mümkün olmamas 
VZA nin temel eksikli idir.  
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