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letmelerin verimliliklerini etkileyecek en önemli unsur insan faktörüdür. 
Çünkü i letmelerdeki maddi faktörlerde meydana gelen kay plar kolayl kla 
giderilebilirken çal an personelin al kanl k veya yanl davran ndan do an 
kay plar gidermek oldukça zordur. te bu anlamda yöneticilerin üzerinde bilhassa 
ve önemle durmas gereken olgulardan birisi de i görenlerin devams zl k 
sorunudur. Çünkü devams zl k mevcut duruma duyulan bir ho nutsuzluktan 
kaynaklanabilece i gibi ayn zamanda i letmelerin verimlili ini de etkileyebilecek 
bir unsurdur. 

Bütün bu dü üncelerden hareketle i letmelerdeki devams zl k sorununa 
yönelik kuramsal bir inceleme yap larak Mu la da faaliyet gösteren kamu ve özel 
sektör kurulu lar nda çal an toplam 41 personele yap lan anketin verileri 
de erlendirilmi tir.  

Bu ara t rman n amaçlar ; 

 

Kamu sektöründeki devams zl klar n nedenini ve boyutunu saptamak 

 

Özel sektördeki devams zl klar n nedenini ve boyutunu saptamak 

 

Kamu ve özel sektördeki devams zl klara yöneticilerin verdi i tepkiyi 
saptamak 

 

Kamu ve özel sektördeki devams zl klara di er çal anlar n verdi i tepkiyi 
saptamak  

 

Kamu ve özel sektör aras nda devams zl k aç s ndan fark varsa bu fark n ne 
oldu unu ve sebebini saptamak 
Bu amaçlar do rultusunda toplanan veriler SPSS for WINDOWS 7.0 paket 

program kullan larak regresyon ve t testleri ile analiz edilmi tir.  

II- LETMELERDE DEVAMSIZLIK SORUNU VE NEDENLER

 

Tarih boyunca hemen hemen tüm örgütlerin ortakla a payla t klar gerçek 
sorun, de i en oranlarda da olsa üretmek istedikleri yap n ve hizmetler için gerekli 
hammaddelerin, kapitalin ve eme in sa lanmas ve uygun bile imler içerisinde 
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kullan lmas olmu tur1. K t kaynaklar içinde yer alan sermaye ve do al faktörler bir 
yana b rak l rsa insan gücü kayna na her eyden önce ve her eyden çok 
gereksinme duyuldu u ve önem verilmesi gerekti i bilinen bir gerçektir. 

nsan gücü i letmenin en de erli varl d r. Aç k bir sistem anlay içinde 
bak ld nda i letme girdileri aras nda yer alan hammadde, malzeme, makine ve 
enerji gibi faktörler ancak insan n fiziksel ve dü ünsel katk s yla biçimlenir ve 
de er kazan r. Di er tüm girdileri sa layan, planlayan, onlar i letme içinde bilinçli 
ve uyumlu biçimde birle tiren, mal ve hizmet ç kt lar n bilgisi ve eme iyle 
gerçekle tiren en büyük güç insan gücüdür2. Zaman m zda di er üretim 
faktörlerinin gelecekte ne gibi davran lar gösterecekleri önceden tahmin 
edilebilirken, personelin ya da di er bir ifadeyle i görenin davran n tahmin 
edebilmek çok güç olmaktad r3.  

Personelin yaratt bu belirsizlik de örgütlerin ba ar m n (performans n ) 
büyük çapta etkilemektedir. Son y llarda yap lan ara t rmalarda di er üretim 
faktörlerinde yap lan iyile tirmelere kar n üretimdeki gerilemenin en önemli 
aç klay c nedeni olarak insan gücünün etkin kullan lmamas gösterilmektedir4.  

Tüm bu sebeplerden dolay i letmeler i görenin etkin ve verimli 
kullan lmas n sa lamak amac yla personel yönetimi birimini olu turmu lard r. 
Ancak personel yönetiminin kapsam ilk zamanlarda kay t tutma ve personel 
hizmetleri d na ç kamam dolay s yla i görenlerin verimlili ini ve etkinli ini 
etkileyen personel sorunlar na cevap verememi tir. Personel sorunlar n n özel bir 
inceleme konusu yap lmas ancak ça m z n ba lang c na rastlamaktad r5. 

Günümüz i letmelerinde de söz konusu personel sorunlar n n ba nda 
devams zl k sorunu gelmektedir. Devams zl k i letmenin verimlili i bak m ndan 
önem ta d kadar, i letme içi ili kiler, personelin moral gücü ve sa l (k saca 
mutlulu u) aç s ndan da önem ta maktad r6. Devams zl k sorununun ve özellikle 
do urdu u sonuçlar n, i çi-i veren ili kilerinde oldu u kadar, istihdam ve personel 
politikalar bak m ndan da önemli bir yeri bulunmaktad r7.Sosyo-psikolojik bir 
olgu olarak devams zl k, ortak i görme arzu ve ihtiyac n n ba lad ilk günden 
beri hissedilmektedir. Ancak, bu sorunun derinlemesine, neden ve niçinleriyle 
birlikte incelenmesi, yöneticilikte be eri ili kiler ak m n n do u undan sonra ve 
özellikle II. Dünya Sava sonras nda mümkün olabilmi tir.  

                                                

 

1 M. Ceylan ALDEM R, Alpay ATAOL, Gönül BUDAK SOLAKO LU, Personel Yönetimi, 
Bar Yay nlar , zmir 1993, s:5. 
2 Zeyyat SABUNCUO LU, Personel Yönetimi, Rota Ofset, Bursa 1994, s:13. 
3 M. Ceylan ALDEM R ve di erleri, a.g.e. s:5. 
4 R. BARBATO, M.C.ALDEM R, Verimlilik Ba ar l Davran sal Yakla mlar , Amme 
daresi Dergisi, c:15, Say 4, s:20-26. 

5 Ramazan GEYLAN, Personel Yönetimi, Birlik Ofset, Eski ehir 1996, s:6-7.  
6 Erol EREN, Yönetim Psikolojisi, Beta Yay nlar , stanbul 1993, s:169. 
7 ALDEM R ve di erleri, a.g.e., s:193. 
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letmeler için son derece önemli olan devams zl k saca i görenin 

çal ma program veya plan na göre, çal mas gereken zamanlarda i ine 
gelmemesi olarak tan mlayabiliriz. Ancak burada bir hususu belirtmek gerekir. 
Acaba i gören kendince hakl bir mazeret veya hastal k nedeniyle i yerine 
gelmemi se devams zl k say lacak m d r ? Bu konuda bir çok farkl görü olmakla 
birlikte bizce devams zl k, izin veya normal y ll k tatiller d nda i program nda, 
i e gelmeme nedeniyle aksama do uran tüm hususlard r8. 

Ancak daha önce de belirtti imiz gibi devams zl , i çinin hastal k veya 
hastal k d ndaki çe itli psikolojik, sosyal ve ekonomik nedenlerle çal ma saatleri 
içerisinde i inin ba nda bulunmamas durumu eklinde tan mlayanlar da vard r9. 

Personel devams zl nedeniyle i letmelerde öngörülen ya da planlanan 
i gücü saati toplam nda do al olarak azalmalar meydana gelmektedir. Bu durumda, 
i görenin çal rken kulland aletler ve makinelerin de devams zl k süresi içinde 
aylak (at l) kald dü ünülürse, i letmenin toplam üretim miktar nda azalmalar 
ortaya ç kacak ve dolay s yla i letmenin verimlilik oran dü ecektir10.  

görenlerin yapt klar devams zl klar n oran olarak ifade edilebilmesi için, 
i e devams zl k konusunda baz uluslararas standartlar geli tirilmi tir. Devams zl k 
türlerinden do an söz konusu i gücü kay plar n bu standartlar yard m ile ayl k ve 
y ll k ortalama olarak bulmak mümkündür11.   

                                                                         Genel Devams zl ktan Do an                                                                                  
Ayl k gücü Kayb

            

Ayl k Ortalama çi Kay plar = 
                                                                                 Ortalama Mevcut                                                                             

Ayl k Devams zl k Say s

            

Ayl k Devams zl k S kl k Oran =                                                      X 106 

                                                                      Ayl k ortalama X Ayl k Çal lan                                                                        
çi Say s                  Saati   

                                                                               Ayl k Devams zl k Say s

            

Ayl k Genel Devams zl k Oran =                                                                                                                                                  
Ayl k Ortalama çi Say s

  

                                                

 

8 EREN, a.g.e., s:169. 
9 Handan KEP R, Orhan PAZARCIK, Sanayide e Devams zl k Nedenleri, Sonuçlar ve 
Çözüm Önerileri Milli Prodüktivite Merkezi Yay nlar , No.287, Ankara 1983. 
10 EREN, a.g.e., s:174. 
11 ALDEM R ve di erleri, a.g.e., s:193. 
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Ancak bu formüllerle hesaplanan devams zl klar, saatlik devams zl klar 

dikkate almad ndan bazen yan lt c sonuçlar verebilir. Bu nedenle saatlik 
devams zl klar da de erlendirmek amac yla devams zl k oran n , belirli bir 
dönemde kaybedilen i gücü saatleri toplam n n, planlanan toplam i gücü saatlerine 
oranlanmas eklinde formüle etmek daha gerçekçi olacakt r12.                                                        

Kaybedilen gücü Saati Toplam

            

Devams zl k Oran =                                                                  X 100                                                      
Planlanan gücü Saati Toplam

   

Böylece bir y lda planlanan i gücü saatinin % kaç n n devams zl k 
nedeniyle kayboldu u hesaplanabilmektedir13. 

Devams zl k oran n n yukar daki gibi saat üzerinden hesaplanabilmesinin 
yan s ra söz konusu oran n gün üzerinden hesaplanabilmesi de mümkündür14.                                                               

Kaybedilen Gün Say s

            

Devams zl k  Oran =                                                                                                                          
Çal lan       +         Kaybedilen                                                       

Gün Say s                 Gün Say s

  

görenler aç s ndan nedensiz ve özürsüz olarak i e devams zl k, bir tür 
ho nutsuzluk sorunu veya belirtisi olarak ele al nabilir. Bu nedenle i letmelerde i e 
devams zl klara yol açan etmenlerin ara t r lmas , i gören sa l n koruyucu 
politikalar n uygulanmas nda önemli bir ad m olu turmaktad r. 

letmelerdeki devams zl k düzeyi; devam çizelgelerinden, saat 
kartlar ndan, t bbi kay tlardan ve personel dosyalar ndan kontrol edilebilir. Söz 
konusu kay tlar dikkatli bir ekilde saklanmak zorundad r. Çünkü devams zl k 
i görenler aras nda oldu u kadar üst yönetim ve departmanlar aras nda da farkl 
olacakt r. Bu bilgiler daha sonra problemin büyüklü ünü tahmin etmek için ulusal 
endüstri ve bölgesel normlar ile kar la t r l r. Örne in, ngiltere de full time 
çal an i görenler için günlük ulusal devams zl k oran her y l % 5 in alt nda 
de i mektedir ( Güneydo u Bölgesinde devams zl k oran % 4 ten daha az iken 
Kuzeybat da bu oran % 5 ten fazlad r.). A r endüstrideki i görenler en yüksek 
devams zl k oran na sahip iken tar m, ormanc l k, bal kç l k, sigorta ve finans 

                                                

 

12 Zeki ADAL, gücü Dönü ümü ve Devams zl k , letmelerde nsangücü Planlamas 
Semineri, TÜSS DE, Gebze, 2-4 Mart 1988, s:131. 
13 EREN, a.g.e., s:174-175. 
14 Ferhat ENATALAR, Personel Yönetimi ve Be eri li kiler , stanbul 1975, s:97. 



 
97

 
sektöründeki i görenler ise en dü ük devams zl k oran na sahip olmu lard r. Bu da 
göstermektedir ki i in do as ve devams zl k aras nda, i memnuniyetini önemli bir 
unsur olarak gösteren anlaml bir ba nt vard r15.  

Yasal düzenlemeler aç s ndan i e devams zl n üç durumda olu tu u 
görülür:           

 
çinin hastal k nedeniyle rapor almas (Türkiye de bu yayg nd r.) 

 

çinin i letmeden idari veya mazeret izni almas

  

çinin özürsüz olarak i e gelmemesi  

Bu türden davran lara getirilen k s tlamalar,  Yasas , Sosyal Sigortalar 
Yasas ve Toplu  Sözle meleri ve Personel Yönetmelikleri ile belirlenmi tir16. 

Genel anlamda devams zl k nedenleri ise çok çe itli olmakla birlikte her 
i letme ve her i gören aç s ndan da de i mektedir. Uygulamadaki ba l ca 
devams zl k nedenlerini de a a daki gibi s ralayabiliriz.  

 

Ya Durumu:

 

Ya ile devams zl k durumu aras ndaki ili kiyi arayan bir çok 
dü ünür olmu tur. Ancak yap lan ara t rmalar bu konuda de i ik ve 
birbirleriyle çeli kili sonuçlar vermi tir. Bununla birlikte dü ünürlerin hemen 
hepsi orta ya grubuna giren 25-45 ya aras kimselerde devams zl n genç 
gruplara ve ya l lara oranla daha az oldu unda birle mi lerdir.  

Çünkü bu ya larda ki iler mesleksel seçimlerini ve yönelimlerini tamamlam 
olmaktad rlar. Böylece genç ya larda görülen s k meslek ve i de i imi olgusu 
ortadan kalkmaktad r. Bununla birlikte orta ya grubunu a an kimselerde 
bedensel ve mesleksel rahats zl klar n artmas nedeniyle devams zl klar uzun 
süreli fakat aral kl olarak ortaya ç karken, genç gruplarda devams zl klar k sa 
süreli fakat s k s k ortaya ç kmaktad r.   

 

Cinsiyet:

 

Cinsiyet ile devams zl k aras nda ili ki arayan dü ünürler, ortalama 
olarak kad nlar n erkeklerden daha fazla devams z olduklar sonucuna 
varm lard r. Bunun nedeni de, kad nlar n evin mutlak ekonomik 
sorumlulu unu yüklenmemesinden dolay i lerini kaybetme korkular n n daha 
az olmas eklinde aç klanmaktad r.  

Bununla birlikte bekar han mlar ile ailenin ekonomik sorumlulu unu 
yüklenmi bulunan han mlarda i e devams zl k oran , evli ve özellikle çocuklu 

                                                

 

15 Alan COWLING, Chloe MAILER, Managing Human Resources,  Second Edition, 1992, 
s:251-253. 
16 ALDEM R ve di erleri, a.g.e., s:193. 
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han mlara oranla daha azd r. Çünkü bu hallerde ev sorumlulu u ve eve ba l l k 
birinci plana ç kmaktad r. Di er bir ifadeyle kad n-erkek aras ndaki rol 
farkl la mas n n ön plana ç kmas d r17.  

 
Aile Durumu:

 
Aile büyüklü ü ve aile yap s da devams zl etkileyen 

faktörlerdendir. Ana baba ve çocuklardan olu an çekirdek aileler de 
devams zl k durumu, büyükanne, büyükbaba ve di er akrabalar n kat lmas yla 
olu an büyük aile tiplerine k yasla daha az olmaktad r. Ayr ca çocuk 
say s n n az oldu u çekirdek ailelerde, çocuk say s fazla olan ailelere nazaran 
devams zl k durumu daha az olmaktad r. Bunun nedeni, çekirdek ailede çal an 
say s n n az olmas ve ekonomik sorumlulu un aile reisinin omuzlar na 
binmesine ba lanabilir. Sendikal faaliyetlerin yo un oldu u ve i güvencesinin 
bulundu u sosyal ortamlarda aile tipi ile devams zl k aras ndaki ilginin 
azalmas bu iddiay kan tlamaktad r.  

 

yerinin Uzakl :

 

yerinin eve uzak olmas da devams zl k ve özellikle i e 
geç kalma olgusunu etkileyen faktörlerden birisini olu turmaktad r. Ev ile 
i yeri aras ndaki uzakl k artt kça i e geç kalma ve devams zl klar da 
fazlala maktad r. Bu nedenle bir çok i yeri personelinin fabrikalara veya 
çal ma yerlerine yak n yerlerde oturmas n önemli bir tercih nedeni olarak 
belirtmektedir. Buna ek olarak i yerine giden servis arabalar n n bulunmas ile 
i yerine ula m olanaklar ve yerle im bölgesine giden-gelen araç say s n n 
fazlal devams zl azaltan unsurlar olu turmaktad r.  

 

yerinde Uzun Süreden Beri Çal ma (K demlilik): yerinde uzun süreden beri 
çal anlarda, yani k demli i görenlerde, k demsizlere k yasla devams zl k oran 
artmaktad r. Bunun nedeni i görenin i yerinde k demlili i dolay s yla elde 
etmi oldu u güvene ba lanabilir. Ancak i yerinde uzun süre çal man n 
sonucu mesleksel rahats zl klar, b kk nl klar ve y pranmalar ile ya lanmalar da 
devams zl olu turan ana nedenler aras nda saymak gereklidir.   

 

Ö renim Derecesi ve Monotonlu un Etkisi:Ö renim Derecesi yükseldi i 
ölçüde devams zl k olgusunun azalaca na dair varsay mlar ortaya 
at lmaktad r. Bunun gerekçesi, alt ö renim seviyesinde bulunan kimselere 
verilen i in niteli inin çok dar bir uzmanl k alan ile ilgili olmas na ve i görene 
monotonluk ve b kk nl k vermesine ba lanmaktad r. Halbuki, ö renim 
derecesinin yükselmesi, i görenin dar olan uzmanl k alan n geni letmektedir. 
Ayr ca, birden fazla i le ve hatta personelle me gul olma, i göreni devaml 

                                                

 

17 ALDEM R ve di erleri, a.g.e., s:193-194. 
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tekrarlanan bir tak m faaliyetleri yapmaktan vazgeçirecek ve onu çe itli 
alanlara yönlendirerek monotonluktan kurtaracakt r.   

K saca özetleyecek olursak, ö renim ve bilgi düzeyi yükseldikçe ki isel 
insiyatif kullanma, sorumluluk alma ve daha ba ms z karar verme ve 
uygulama olana artmaktad r. Bu durum, i görenlerin monotonluk ve 
b kk nl k durumlar n ortadan kald rarak i i benimsemelerine yard m etmekte, 
ortaya ç kan rahats zl k ve devams zl klar azaltmaktad r.   

 

Dönemsel Faktörlerin Etkisi:

 

Dönemsel faktörler mevsim de i ikliklerinin, 
haftal k çal ma günlerinin ve vardiya çe itlerinin devams zl k üzerindeki 
etkisinin ölçülmesidir. Örne in k mevsiminde hastal k oranlar artmakta ve 
di er mevsimlere oranla hastalanma ve rapor alma durumunda ço almalar göze 
çarpmaktad r. Ayn ekilde genellikle tatil ve senelik izin mevsimi olan yaz 
aylar n n sonuna do ru devams zl klar artmaktad r.   

Devams zl k günlerinin hafta içindeki da l m da oldukça ilginçtir. Yap lan 
gözlemler haftan n ilk ve son günlerinde devams zl n artt n ortaya 
koymaktad r.   

Devams zl k durumu günlere göre farkl l k gösterdi i gibi vardiya usulüne göre 
çal an i yerlerinde vardiyalara göre de farkl l k göstermektedir. En çok 
devams zl k sabah erken kalkamama nedeniyle sabah vardiyas nda olurken, en 
az devams zl k da ak am vardiyas nda olmaktad r.  

 

Günlük Çal ma Sürelerinin Etkisi:

 

Sanayi devriminin ba lad ilk y llardan 
itibaren yap lan gözlemler, günlük çal ma saatlerinin artt r lmas halinde i e 
devams zl k oranlar nda da artmalar oldu unu göstermi tir. Sanayi devrinin 
ba lang c nda çal ma süresi 12-16 saat aras nda de i mekteydi. Ancak hiçbir 
i yerinde 12 saatin alt nda çal ma süresine rastlanmamaktayd . Bu durum da 
hastal k ve yetersiz beslenme nedenleriyle olu an devams zl klar 
artt rmaktayd . Zamanla sosyal faaliyetlerin kuvvetlenmesi ve yönetimde 
neoklasik kuram n geli mesiyle birlikte çal ma saatlerinde k s tlamalara 
gidildi. Bunun sonucunda devams zl k oran n n azald ve çal ma saati ba na 
verimin önemli ölçüde artt görüldü.   

 

Ücret Miktarlar n n ve Ödeme Biçiminin Etkisi:

 

Yap lan ara t rmalar, bir 
ülkede veya belirli bir i kolunda, ortalama ücret seviyesinin alt nda ücret alan 
kimselerde devams zl k oran n n yüksek oldu unu göstermektedir. Çünkü, 
dü ük ücret seviyeleri, i görenleri daha iyi parasal olanaklar arama pe inde 
ko turur ve dolay s yla devams zl k yapmalar na neden olur.  
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Ancak bununla birlikte dü ük ücret seviyesinin aksine, özellikle az geli mi 
ülkelerde yüksek ücret seviyeleri de devams zl a yol açabilmektedir. Afrika 
ülkelerinde yap lan ara t rmalar, ya am düzeyinin gerektirdi i gelir seviyesine 
eri en kimseler fizyolojik ihtiyaçlar n tam anlam yla tatmin ettiklerinden 
dolay daha fazla çal mak istemedikleri ve i yerine her gün devam etme 
e ilimlerinin azald görülmü tür.   

 

Hastal k Sigortas n n Etkileri:

 

Hastal k hallerinde, i görenlerin ücretlerinin 
azalmaks z n devam etmesinin i e devams zl artt ran bir etmen oldu u baz 
dü ünürlerce iddia edilmektedir. Bu dü ünürlere göre, e er i görenler böyle bir 
sosyal güvenceye sahip olmasalar, maddi güçleri sars laca ndan, gereksiz yere 
veya çal maya engel te kil etmeyecek hafif hastal klar nedeniyle devams zl k 
yapmayacaklard r18. 

 

görenlerin çinde bulundu u Çal ma Grubunun Yap s :

 

görenin içinde 
bulundu u çal ma gruplar ne kadar küçük olursa devams zl k oran , büyük 
çal ma gruplar na nazaran o kadar daha az olmaktad r. Küçük gruplar, 
ki ilerin kolayca birbirlerini tan malar na ve ki isel ili kilerini 
yo unla t rmalar na yol açt ndan, bu gruplarda moral seviyesi yüksek 
olmakta ve devams zl klar azalmaktad r. Halbuki büyük gruplarda, ki inin 
kendisini gruba tan tmas ve ki ili ini kabul ettirmesi zor olmaktad r, grup 
içindeki de erinin takdir edilmedi i fikrine kap lan i görenler tatminsizlik 
duymakta, i yerine ve çal ma grubuna ba l l klar azald ndan 
devams zl klar da artmaktad r19.  

 

Yönetim Tarz veya Yönetici:

 

Daha önce bahsetti imiz devams zl k 
nedenlerinin yan s ra elbetteki i görenin içinde bulundu u organizasyonda 
kullan lan yönetim tarz ve hatta yöneticinin kendisi de bir devams zl k nedeni  
olabilir.Bu durumu gidermek için yönetici öncelikle organizasyonda kulland 
yönetim tarz n incelemeli, astlar yla oturup konu mal ve bu olumsuz durumu 
ortadan kald rmak için gerekirse kendinde de bir tak m de i ikliklere 
gitmelidir. Di er bir ifadeyle yönetici de i en ça a ayak uydurabilmelidir.Aksi 
takdirde devams zl klarla ba layan olumsuzluklar zinciri devam eder ve 
i letmenin hayatiyetini etkileyebilecek bir boyuta gelebilir.  

Yukar da sayd m z nedenlerden kaynaklanan devams zl klar n tamam n 
engellemek ve devams zl k oran n s f ra indirmek mümkün de ildir. Özellikle de 
hastal k nedeniyle ortaya ç kan devams zl klar n önlenmesi oldukça güçtür.  Ancak  

                                                

 

18 EREN,a.g.e., s:170-174 
19 EREN, a.g.e., s:170-174. 
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Harris Interactive taraf ndan Illinois de CCH için yürütülen bir ara t rma sonucuna 
göre, i görenlerin hastal k d ndaki sebepler için de hasta kabul edildikleri ortaya 
ç km t r. Söz konusu ara t rma sonucunda i verenler,planlanmam 
devams zl klar n %60 n n hastalanma yüzünden de il, ki isel ve ailevi ihtiyaçlara 
olan e ilim yüzünden gerçekle ti ini bildiriyorlar20. Bunu engellemek için 
i letmelerin, t bbi kay tlar titizlikle tutmas ve personel sa l n korumaya yönelik 
bir tak m tedbir ve önlemler almas gerekmektedir. Ancak bu sayede hastal k 
nedeniyle yap lan devams zl klar ez aza indirilebilir. 

Günümüzde yap lan ara t rmalar baz insanlar n devams zl a e ilimli 
oldu unu saptam lard r. Bunlar özellik itibariyle, yapt klar i e kar antipati 
duyan, ki isel ili kilerinde fazla al ngan olan, i grubu içerisinde kayna amayan ve 
yaln z kimselerdir. Bu tür kimseler i yeri tatminsizli i nedeniyle çe itli bahanelerle 
i yerine gelmekten kaç nacaklar, daha iyi bir i bulurlarsa i ten ayr lacaklard r. Bu 
nedenle bu tür devams zl klar önleme olana hemen hemen yoktur21.  

Baz i ler, i görenlerde psikolojik yorgunluk, sinirsel bozukluk ve 
monotonluklara neden oldu undan devams zl klar ortaya ç kmaktad r. Bu tür 
devams zl klar önleyebilmek için i in görülmesinde gerekli olan optimal 
ayd nlatma, s cakl k, havaland rma ko ullar n n sa lanmas na ve rahats z edici 
gürültünün önlenmesine ili kin tedbirler almak gereklidir. Monotonlu un 
önlenmesine ili kin olarak baz firmalar i rotasyonuna, i geni letmeye 
yönelmi ler ve bunu i e devams zl ve i gücü devrini azalt c etkisi oldu unu 
görmü lerdir22. geni letme, i de i imi (rotasyonu), bunun yan s ra i in yap lma 
süratini de i tirme, dinlenme sürelerini programl bir biçimde ayarlama, i i 
tamamlama duygusu yaratma gibi önlemler de al nabilir. Ya da i görenlere esnek 
çal ma saatleri uygulanabilir. Sabit çal ma saatleri ile çal anlar devams zl k 
nedeni ile aksayan üretimi fazla çal ma yapt rmak ve i e bir buçuk kat ücret 
ödemek sureti ile yerine getirilebilirken, esnek çal ma saatleri ile fazla ödeme 
yap lmad gibi, i görenlerin devams zl klar da engellenebilir23. Böylece, 
devams zl k saatlerini azaltmak mümkün olabilecektir. 

Devams zl önlemek için al nabilecek önlemlerden biri de her i saati 
ba na veya devams zl k yap lmadan her hafta ya da her ay için belirli bir miktar 
prim verme sistemi getirilmesidir. Böylelikle hakl mazereti olanlar da cezaya 
çarpt r lmam olmaktad r. Ancak bu tür önlemlerin ba ar s n n k sa süreli oldu u 
da unutulmamal d r. Devaml l ödüllendirmenin yan nda devams zl 
cezaland rma, bu amaçla, ihtar mektuplar gönderme yoluna gidilmesi de 

                                                

 

20 Haidee E. ALLERTON,Employees Absences,Training&Development,March 2001,v55 
i3 p14 
21 EREN,a.g.e., s:170-175 
22 C.R.Walker-R.H.Guest, The Man on the assembly Line, Job Satisfaction-A reader, LONDON, 
the McMillan Press Ltd., 1976, s:83 
23 J.Swart Carrol, A Flexible Approach to Working Hows, AMACOM New York, 1978, s:212 
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yöneticiler taraf ndan uygulanan bir yöntemdir. Ancak ödüllendirme veya 
cezaland rma sonuçlara yönelik bir uygulamad r. Önemli olan devams zl k 
nedenlerini azaltacak, personelin i e uyumunu sa layacak önlemler almakt r. Bu 
amaçla yöneticilerin astlar yla yüz yüze görü meleri ve bu sayede de devams zl n 
gerçek nedenlerini ortaya koyarak kar l kl anla ma ile bunlar çözme yoluna 
gitmeleri oldukça yararl olacakt r. Ayr ca i yeri moralinin ve tutumlar n ölçümü 
için kullan lan soru ka tlar ve anket formlar da devams zl k nedenlerinin 
belirlenmesi amac yla kullan labilir24.  

III. ARA TIRMANIN AMACI 
Söz konusu ara t rma, Mu la ilinde faaliyet gösteren kamu ve özel sektör 

kurulu lar ndaki devams zl klar n boyutunu  ve nedenlerini saptamak ve 
devams zl klar minimum düzeye indirebilmek için yöneticilere bir tak m öneriler 
sunmak  amac yla yap lm t r.  

IV. ARA TIRMANIN ÖRNEKLEM

 

Ara t rma Mu la il merkezinde tesadüfi örnekleme yöntemi ile seçilen  41 
kamu ve özel sektör çal an na uygulanm t r. Ankete kat lanlar n 25 i kamu 
sektöründe, 16 s da özel sektörde çal maktad r. Kamu sektörü, Vergi Dairesi, 
Tekel ve Mu la Üniversitesi çal anlar ndan olu urken, özel sektör de Mu la da 
faaliyet gösteren CNS, Özcanlar ve Saray irketlerinin çal anlar ndan 
olu maktad r. Bu anketler yüzyüze görü meler sonucu gerçekle tirilmi tir.  

V. KULLANILAN ANKET FORMU 
Ara t rmada toplam 32 sorudan olu an bir anket formu kullan lm t r. 

Anketin ilk 9 sorusu demografik özellikleri belirlemeye yönelik olup, di er 6 soru 
i yeri kurallar na yöneliktir. Kalan 16 soru da çal anlar n devams zl k nedenlerini 
ö renmeye yöneliktir. Son olarak sorulan aç k uçlu soru da devams zl klar n 
giderilmesi için çal anlar n önerilerini almaya yöneliktir.  

VI-ARA TIRMA VER LER N N ANAL Z

 

Ankete kat lanlar n ya , cinsiyet ve e itim durumlar na göre da l m 
a a daki gibidir.       

                                                

 

24 EREN, a.g.e., s:175-176. 
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GENEL DA ILIM ÖZEL SEKTÖR KAMU SEKTÖRÜ 

 
Say

 
% Say

 
% Say

 
% 

Kad n 20 48,8 8 50 12 48 
Erkek 21 51,2 8 50 13 52 

       
20-30 30 73,2 16 1 14 56 
30-40 5 12,2 - - 5 20 
40-50 6 14,6 - - 6 24 

       

lkögretim 7 17 6 37,5 1 4 
Lise  19 46 8 50 11 44 
Üniversite 15 37 2 12,5 13 52 

                                                        Tablo-1-  

Anketteki devams zl k nedenlerine ili kin sorulara verilen cevaplar ise 
a a da tablolar halinde verilmi tir.   

GENEL DA ILIM ÖZEL SEKTÖR KAMU SEKTÖRÜ 

 

Say

 

% Say

 

% Say

 

% 
Evet 2 4,9 2 12,5 - - 
Hay r 39 95,1 14 87,5 25 100 

          Tablo-2-Ki isel nedenlerden dolay devams zl k yap yor musunuz ?  

Tabloda görüldü ü gibi kamu sektörü personelinin tamam ki isel 
nedenlerle devams zl k yapmad n belirtirken, özel sektör personelinin de sadece 
% 13 ü ki isel nedenlerle devams zl k yapmaktad r.   

GENEL DA ILIM ÖZEL SEKTÖR KAMU SEKTÖRÜ 

 

Say

 

% Say

 

% Say

 

% 
Evet 19 46,3 8 50 11 44 
Hay r 22 53,7 8 50 14 56 

Tablo-3-Hastal k nedeniyle devams zl k yap yor musunuz ?  

Yukar daki tablodan da anla ld gibi özel sektör çal anlar n n % 50 si 
hastal k dolay s yla devams zl k yapt n belirtirken, kamu sektörünün % 44 ü 
ayn nedenle devams zl k yapt n belirtmektedir.    

GENEL DA ILIM ÖZEL SEKTÖR KAMU SEKTÖRÜ 

 

Say

 

% Say

 

% Say

 

% 
Evet 3 7,3 - - 3 12 
Hay r 38 92,7 16 100 22 88 

Tablo-4-Ücretinizin dü ük olmas devams zl k yapman zda rol oynuyor mu ?  
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Tablodan da anla ld gibi özel sektörde çal an personelin hiç biri dü ük 

ücreti bir devams zl k nedeni olarak görmezken kamu sektörünün % 12 si bu 
durumu bir devams zl k nedeni olarak alg lamaktad r. Kamu sektöründeki bu 
durumu, kamu sektöründeki ücretlerin özel sektöre oranla daha az olmas na 
ba layabiliriz.    

GENEL DA ILIM ÖZEL SEKTÖR KAMU SEKTÖRÜ 

 

Say

 

% Say

 

% Say

 

% 
Evet 2 4,9 1 6 1 4 
Hay r 39 95,1 15 94 24 96 

Tablo-5-Çal ma arkada lar n zla ya da yöneticilerinizle aran zdaki ili kiler 
devams zl k yapman z etkiliyor mu ?  

Tablodaki verilere göre çal ma arkada lar ve yöneticilerle ili kilerin 
devams zl k olgusunu  çok fazla etkilemedi i anla lmaktad r.   

GENEL DA ILIM ÖZEL SEKTÖR KAMU SEKTÖRÜ 

 

Say

 

% Say

 

% Say

 

% 
Evet 7 17 - - 7 28 
Hay r 34 83 16 100 18 72 

Tablo-6-Sabahlar i e geç kal yor musunuz ?  

Yukar daki tablodan da anla ld gibi özel sektör çal anlar sabah i e geç 
kalmad klar n belirtirken bu oran kamu sektöründe oldukça yüksektir.   

GENEL DA ILIM ÖZEL SEKTÖR KAMU SEKTÖRÜ 

 

Say

 

% Say

 

% Say

 

% 
Evet 2 4,9 1 6 1 4 
Hay r 39 95,1 15 94 24 96 

Tablo-7- Çal ma saatlerinizde özel i lerinizle ilgileniyor musunuz ?  

Tablodaki verilere göre özel sektör çal anlar n n, çal ma saatlerinde özel i leriyle  
kamu sektöründe çal anlara oranlara daha fazla ilgilendikleri anla lmaktad r.   

GENEL DA ILIM

 

ÖZEL SEKTÖR KAMU SEKTÖRÜ 

 

Say

 

% Say

 

% Say

 

% 
Evet 7 17 2 12,5 5 20 
Hay r 34 83 14 87,5 20 80 

Tablo-8-Moralinizin bozuk olmas sizin için bir devams zl k nedeni mi ?  

Tablodaki verilerden de anla ld gibi  kamu sektöründe çal an personel, 
moral bozuklu u nedeni ile daha çok devams zl k yapmaktad r.   
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GENEL DA ILIM

 
ÖZEL SEKTÖR KAMU SEKTÖRÜ 

 
Say

 
% Say

 
% Say

 
% 

Evet 15 37 6 37 9 36 
Hay r 26 63 10 63 16 64 

Tablo-9-çal ma arkada lar n zdan s k s k devams zl k yapan var m ?  

Bu oran her iki sektörde de birbirine yak n bir seyir izlemektedir.Her iki 
sektör çal anlar da i yerlerinde devams zl k yap ld n kabul etmektedir.Ve bu 
oran hiçte küçümsenmiyecek bir rakamd r.   

GENEL DA ILIM

 

ÖZEL SEKTÖR KAMU SEKTÖRÜ 

 

Say

 

% Say

 

% Say

 

% 
Evet 8 20 3 18 5 20 
Hay r 33 80 13 82 20 80 

Tablo-10-Arkada lar n z n devams zl k yapmas sizde moral bozuklu u yarat yormu?  

Yukar daki tabloda da görüldü ü gibi kamu sektöründe çal anlar n % 
20 si arkada lar n n devams zl k yapmas ndan olumsuz ekilde etkileniyorlar.   

GENEL DA ILIM

 

ÖZEL SEKTÖR KAMU SEKTÖRÜ 

 

Say

 

% Say

 

% Say

 

% 
Evet 32 78 12 75 20 80 
Hay r 9 22 4 25 5 20 

Tablo-11-Siz devams zl k yapt n zda i inizi yapabilecek ba ka bir görevli var m ?  

Tablodan da anla ld gibi her iki sektörde de devams zl k durumunda 
ayn i i yapabilecek eleman varken, bu oran kamu sektöründe biraz daha fazlad r.   

GENEL DA ILIM

 

ÖZEL SEKTÖR KAMU SEKTÖRÜ 

 

Say

 

% Say

 

% Say

 

% 
Evet 21 51 11 70 10 40 
Hay r 20 48 5 30 15 60 

Tablo-12-Devams zl k yapman z çal ma arkada lar n z n i yükünü artt r yor mu?  

Yukar daki tabloda da görüldü ü gibi kamu sektöründe çal anlar, 
devams zl k yapmalar halinde arkada lar n n i yükünü artt rmad klar n 
söylüyorlar. Bu oran özel sektörde kamu sektörünün tam tersi bir durum 
göstermektedir.   

GENEL DA ILIM

 

ÖZEL SEKTÖR KAMU SEKTÖRÜ 

 

Say

 

% Say

 

% Say

 

% 
Evet 26 63 10 62 16 64 
Hay r 15 37 6 38 9 36 
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Tablo-13-Devams zl k yapt n zda üstlerinizden uyar al yor musunuz?  

Tablodaki verilere göre devams zl k yap ld nda kamu sektöründekilerin 
%64 ü uyar al rken özel sektörde bu oran %62 dir. 

Ankete kat lanlar n devams zl k nedenlerine verdi i cevaplar yönünden, 
Kamu ve Özel sektör aras nda fark olup olmad n n incelenmesi amac yla yap lan 
t testlerinin sonuçlar a a daki gibidir.   

KAMU SEKTÖRÜ ÖZEL SEKTÖR 

      _   
     X 1,88 2 
     Standart Sapma 0,33 0 

   

     F =0,003   
    Önem Derecesi = 0,05   

Tablo-14-Ücretinizin dü ük olmas sizin için devams zl k nedeni mi ?  

H0 :Ücretinizin dü ük olmas sizin için devams zl k nedeni mi  sorusuna 
verilen cevaplarda kamu ve özel sektör aras nda fark yoktur. 

H1 :Ücretinizin dü ük olmas sizin için devams zl k nedeni mi  sorusuna 
verilen cevaplarda kamu ve özel sektör aras nda fark vard r. 

Yap lan t testi sonucunda H0 Red, H1 Kabul edilmi tir. Yani bu soruya 
verilen cevaplarda kamu ve özel sektör aras nda fark vard r.   

KAMU SEKTÖRÜ ÖZEL SEKTÖR 

      _   
     X 1,96 1,92 
     Standart Sapma 0,19 0,26 

   

     F =0,379   
    Önem Derecesi = 0,05   

Tablo-15-Çal ma arkada lar n zla ya da yöneticilerinizle aran zdaki ili kiler 
devams zl k yapman z etkiliyor mu ?  

H0 : Çal ma arkada lar n zla ya da yöneticilerinizle aran zdaki ili kiler 
devams zl k yapman z etkiliyor mu sorusuna verilen cevaplarda kamu ve özel 
sektör aras nda fark yoktur. 

H1 : Çal ma arkada lar n zla ya da yöneticilerinizle aran zdaki ili kiler 
devams zl k yapman z etkiliyor mu sorusuna verilen cevaplarda kamu ve özel 
sektör aras nda fark vard r. 
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Yap lan t testi sonucunda H1 Red, H0 kabul edilmi tir. Yani bu soruya 

verilen cevaplarda kamu ve özel sektör aras nda fark yoktur.   

KAMU SEKTÖRÜ ÖZEL SEKTÖR 

      _   
     X 1,8 1,86 
     Standart Sapma 0,40 0,35 

   

     F =0,283   
    Önem Derecesi = 0,05   

Tablo-16-Moralinizin bozuk olmas sizin için bir devams zl k nedeni mi?  

H0 : Moralinizin bozuk olmas sizin için bir devams zl k nedeni mi 
sorusuna verilen cevaplarda kamu ve özel sektör aras nda fark yoktur. 

H1 : Moralinizin bozuk olmas

 

sizin için bir devams zl k nedeni mi 
sorusuna verilen cevaplarda kamu ve özel sektör aras nda fark vard r. 

Yap lan t testi sonucunda H1 Red, H0 kabul edilmi tir. Yani bu soruya 
verilen cevaplarda kamu ve özel sektör aras nda fark yoktur.   

KAMU SEKTÖRÜ ÖZEL SEKTÖR 

      _   
     X 1,6 1,66 
     Standart Sapma 0,5 0,48 

   

     F =0,396   
    Önem Derecesi = 0,05   

Tablo-17-Çal ma arkada lar n z aras nda s k s k devams zl k yapan var m ?  

H0 : Çal ma arkada lar n z aras nda s k s k devams zl k yapan var m 
sorusuna verilen cevaplarda kamu ve özel sektör aras nda fark yoktur. 

H1 : Çal ma arkada lar n z aras nda s k s k devams zl k yapan var m 
sorusuna verilen cevaplarda kamu ve özel sektör aras nda fark vard r. 

Yap lan t testi sonucunda H1 Red, H0 kabul edilmi tir. Yani bu soruya 
verilen cevaplarda kamu ve özel sektör aras nda fark yoktur.      
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KAMU SEKTÖRÜ ÖZEL SEKTÖR 

      _   
     X 1,8 1,8 
     Standart Sapma 0,40 0,41 

   
     F =1,000   
    Önem Derecesi = 0,05   

Tablo-18-Arkada lar n z n devams zl k yapmas sizde moral bozuklu u yarat yor 
mu?  

H0 : Arkada lar n z n devams zl k yapmas sizde moral bozuklu u 
yarat yor mu sorusuna verilen cevaplarda kamu ve özel sektör aras nda fark yoktur. 

H1 : Arkada lar n z n devams zl k yapmas sizde moral bozuklu u 
yarat yor mu sorusuna verilen cevaplarda kamu ve özel sektör aras nda fark vard r. 

Yap lan t testi sonucunda H1 Red, H0 kabul edilmi tir. Yani bu soruya 
verilen cevaplarda kamu ve özel sektör aras nda fark yoktur.    

KAMU SEKTÖRÜ ÖZEL SEKTÖR 

      _   
     X 1.15 1.33 
     Standart Sapma 0.36 0.48 

   

     F =0,016   
    Önem Derecesi = 0,05   
Tablo-19-Siz devams zl k yapt n zda i lerinizi yapabilecek ba ka bir görevli var m ?  

H0 :Siz devams zl k yapt n zda sizin i lerinizi yapabilecek ba ka bir 
görevli var m sorusuna verilen cevaplar aç s ndan kamu ve özel sektör aras nda 
fark yoktur. 

H1 : Siz devams zl k yapt n zda sizin i lerinizi yapabilecek ba ka bir 
görevli var m sorusuna verilen cevaplar aç s ndan kamu ve özel sektör aras nda 
fark vard r. 

Yap lan t testi sonucunda H0 Red edilmi , H1 kabul edilmi tir. Yani siz 
devams zl k yapt n zda sizin ,i lerinizi yapabilecek ba ka birisi var m sorusuna 
verilen cevaplar aç s ndan kamu ve özel sektör aras nda fark vard r.     
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KAMU SEKTÖRÜ ÖZEL SEKTÖR 

      _   
     X 1.57 1.33 
     Standart Sapma 0.50 0.48 

   
     F =0,250   
    Önem Derecesi = 0,05   
Tablo-20-Devams zl k yapman z çal ma arkada lar n z n i yükünü artt r yor mu?  

H0 :Devams zl k yapman z i arkada lar n z n i yükünü artt r yor mu 
sorusuna verilen cevaplar aç s ndan kamu ve özel sektör aras nda fark yoktur. 

H1 : Devams zl k yapman z i arkada lar n z n i yükünü artt r yor mu 
sorusuna verilen cevaplar aç s ndan kamu ve özel sektör aras nda fark vard r. 

Yap lan t testi sonucunda H1 Red edilmi , H0 kabul edilmi tir. Yani 
devams zl k yapman z çal ma arkada lar n z n i yükünü artt r yor mu sorusuna 
verilen cevaplar aç s ndan kamu ve özel sektör aras nda fark yoktur.   

KAMU SEKTÖRÜ ÖZEL SEKTÖR 

      _   
     X 1,42 1,26 
     Standart Sapma 0.50 0.45 

   

     F =0,042   
    Önem Derecesi = 0,05   

Tablo-21-Devams zl k yapt n zda üstlerinizden uyar al yor musunuz?  

H0 :Devams zl k yapt n zda üstlerinizden uyar al yor musunuz sorusuna 
verilen cevaplar aç s ndan kamu ve özel sektör aras nda fark yoktur. 

H1 : Devams zl k yapt n zda üstlerinizden uyar al yor musunuz sorusuna 
verilen cevaplar aç s ndan kamu ve özel sektör aras nda fark vard r. 

Yap lan t testi sonucunda H0 Red edilmi , H1 kabul edilmi tir. Yani 
devams zl k  yapt n zda üstlerinizden uyar al yor musunuz sorusuna verilen 
cevaplar aç s ndan kamu ve özel sektör aras nda fark vard r.  

Ankete kat lanlar n devams zl k nedenleri ile ya ve cinsiyet aras nda bir 
ili ki olup olmad n n incelenmesi amac

 

ile çoklu regrasyon analizi yap lm t r.       
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X1 = Ba ml De i ken (Devams zl k nedenleri) 
X2, X3 = Ba ms z De i ken (Ya ve cinsiyet) 

Belirlilik Katsay s

 
F hesaplanan F tablo Standart Sapma

 
0,17 0,55 2,59 0,12 

Tablo-22  

H0 :Devams zl k nedenleri ile ya ve cinsiyet aras nda bir ili ki yoktur. 
H1 : Devams zl k nedenleri ile ya ve cinsiyet aras nda bir ili ki vard r. 

Modelin çoklu R katsay s 0,04 dür. %5 güven derecesinde (F tablo = 2,59) >       
(F hes = 0,55) oldu u için H1 Red, H0 kabul edilir. Yani ankete kat lanlar n 
devams zl k nedenleri ile ya ve cinsiyetleri aras nda bir ili ki yoktur.  

VI-SONUÇ VE ÖNER LER 
Ara t rma verilerinin analizi incelendi inde kamu sektöründe çal anlar n 

sabahlar i e geç kalma oran n n özel sektörden daha fazla oldu u görülmü tür. 
Bununla birlikte devams zl k yap ld nda kamu sektöründe çal anlar n özel 
sektöre oranla amirlerinden daha fazla uyar ald klar gözlenmi tir. Kamu 
sektöründe devams zl klar n özel sektöre oranla daha fazla ç kmas n n nedeni kamu 
sektöründe ayn i i yapabilecek birden fazla i görenin istihdam edilmesidir. Bu 
durumda baz i görenler bo kal rken, baz lar da a r i yükü ile bunalmaktad rlar.  

Özel sektörde ücret dü üklü ü nedeni ile devams zl k yap lmazken kamu 
sektöründe bu nedenle devams zl k yap lmas ara t rmada dikkati çeken bir 
unsurdur. 

Her iki sektörde de hastal k nedeni ile devams zl k yapanlar n oran n n 
yüksek olmas i letmelerde sa l k sigortas n n hala yeterli derecede 
önemsenmedi ini göstermektedir.  

Yine her iki sektörde çal ma arkada lar n n s k s k devams zl k yapt n 
kabul edenlerin oran %36 d r. Ancak kamu sektöründe çal anlar bu durumun 
kendilerinde moral bozuklu u yaratt n ve verimliliklerini etkiledi i belirtirken 
özel sektör çal anlar bu durumdan etkilenmediklerini belirtmi lerdir. 

Yine ki isel nedenlerle devams zl k yapanlara bakt m zda kamu 
sektöründe bu nedenle devams zl k yapan i gören bulunmazken özel sektörde az da 
olsa ki isel nedenlerden dolay devams zl k yap lmaktad r. Ayn ekilde çal ma 
saatleri içinde özel i lerinizle ilgileniyor musunuz sorusuna verilen cevaplarda özel 
sektör oran n n daha fazla oldu unu söyleyebiliriz. Söz konusu durumu i görenler 
gece çok uzun süre mesaiye kald klar ndan dolay günün belirli saatlerinde, 
i lerinin yo un olmad zamanlarda özel i lerini halletmek için devams zl k 
yapt klar eklinde aç kl yorlar. 

Bütün bu sonuçlar dikkate al nd nda devams zl klar n giderilmesindeki 
en büyük pay n yöneticilere dü tü ü, çal anlarla yak ndan ilgilenildi i takdirde 
devams zl klar n tamamen önlenemese bile en alt düzeye  indirilebilece i 
söylenebilir. 
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