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ÖZ 
Dünyada sanayileşme ve teknolojik ilerlemelere bağlı olarak üretim ve tüketim faaliyetlerinde 

hızla artış yaşanmaktadır. Bu süreçte gerek üreticiler gerekse tüketiciler kendi çıkarlarını ön planda 

tutabilmekte, buna karşın neden olabilecekleri negatif dışsallıkları ise dikkate almayabilmektedirler. Bu 

durum özellikle küresel kamusal mal olan çevre üzerinde önemli tahribatlara yol açabilmektedir. AB 

ülkeleri başta olmak üzere birçok ülkede bir dizi tedbirlere başvurulmakta ve özellikle çevre vergisi vergi 

mevzuatına dahil edilmektedir. Bu çalışmada panel veri analizi kullanılarak 1995-2012 döneminde 25 

Avrupa Birliği ülkesinde çevre vergilerinin çevre kirliliği üzerindeki etkisi incelenmiştir. Çalışma 

sonucunda toplam çevre vergileri ve ulaşım vergilerinin çevre kirliliği üzerindeki etkisinin olmadığı, 

enerji vergilerinin ise çevre kirliliği üzerinde negatif etkiye sahip olduğu tespit edilmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Küreselleşme, Küresel Ekolojik Riskler, Çevre Vergisi, Çevre Kirliliği, 

Panel Veri Analizi. 

JEL Sınıflandırması: C5, H2, Q5 

 

Impact of Environmental Taxes in The Decrease of Ecological Risks During 

Globalization Process: European Union Case 
 

ABSTRACT 
There have been quickly increases in the production and consumption in the world depending 

industrialization and technological progress. Both producers and consumers may look out for themselves 

during this process, but disregard the negative externalities which they can cause. This situation may 

devastate the environment which is a global public good. Therefore, many countries, notably EU 

countries, haven taken a series of measures and especially environment tax is included in the tax 

legislation. This study examined the impact of environment taxes on the environmental pollution in 25 EU 

countries during the period 1995-2012 by using panel data analysis. We found that total environment 

taxes and transportation taxes did not have impact on the environmental pollution, while energy taxes had 

negative impact on the environmental pollution. 

Key Words: Globalization, Global Ecological Risks, Environmental Tax, Environmental 

Pollution, Panel Data Analysis. 

JEL Classification: C5, H2, Q5 
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fosil yakıtlara olan talepte hızlı artış meydana gelmiştir. Fosil yakıtlara olan 

talebin artması ise akabinde doğal yaşam üzerinde tehdit unsuru olan 

karbondioksit emisyon salınımını da hızlandırmıştır. Bu tür gelişmeler neticesinde 

canlı ve cansız bütün varlıkların bulunduğu ortam şeklinde tanımlanan çevrede 

tahribatların meydana gelmesi, doğal denge ve toplum sağlığının bozulması gibi 

sorunlar ortaya çıkmıştır. Diğer yandan küreselleşmenin de etkisiyle birlikte 

küresel iklim değişiklikleri, küresel ısınma, çölleşme, ozon tabakasında incelme, 

biyolojik çeşitlilikte azalma, çevre kirliliği, uluslararası finansal istikrarsızlık, 

salgın hastalıklar, savaşlar, küresel yoksulluklar gibi küresel sorunlar da artmaya 

başlamıştır.  

Küresel çapta çevresel sorunların çözümü için gerekli önlemlerin alınması 

gerek doğal gerekse ekonomik yaşam açısından ciddi bir öneme sahiptir. Başka 

bir ifadeyle bu tür sorunların küresel düzeyde işbirliğine gidilerek çözülmesi, 

sürdürülebilir kalkınmanın tesisi bakımından temel yapıtaşıdır. Nitekim bir ülkede 

sürdürülebilir kalkınmanın sağlanması ilgili ülkenin gelişmişlik düzeyi 

bakımından da hayati öneme sahiptir. Şüphesiz sürdürülebilir bir kalkınmanın 

inşa edilmesi için de sürdürülebilir çevrenin sağlanmasına da gereksinim 

duyulmaktadır. Sürdürülebilir çevrenin amacı hem bugünkü hem de gelecekteki 

nesillere yaşanılabilir temiz bir çevre sunmaktır. Bu da doğal kaynakların 

korunması, ekolojik dengenin sağlanması ve gelecekteki çevre koşullarının 

dikkate alınması suretiyle gerçekleştirebilir. 

Son yıllarda çevre kirliliğinde yaşanan hızlı artış küresel bir sorun haline 

gelmiş ve bu sorun 1970’li yıllardan itibaren gittikçe önem kazanmaya 

başlamıştır. Öyle ki tüm dünyayı etkisi altına alan çevre kirliliğiyle mücadele 

etmek amacıyla çeşitli önlemlerin alınması kaçınılmaz hale gelmiş ve 1970’li 

yıllardan itibaren çevrenin korunmasına yönelik ikili ve çok taraflı anlaşmalar, 

konferanslar, çevre eylem planları gibi düzenlemeler yapılmaya başlanmıştır. 

Esasen yapılan düzenlemeler ile çevreye zarar veren tarafların ortaya çıkarmış 

olduğu zararın yine ilgili tarafa karşılatılması suretiyle dışsallıkların 

içselleştirilmesi amaçlanmıştır.  

Birçok çevresel düzenlemelerin yer aldığı gelişmelerin içinde en dikkat 

çekici olanı çevre vergileridir. Çevre vergileri ile gelir elde etmek ve çevrenin 

korunması amaçlanmıştır. Çevrenin korunmasına yönelik yapılan çevresel 

anlaşmalara bazı ülkeler çekimser kalsalar da özellikle Avrupa Birliği (AB) 

ülkeleri çevrenin korunmasına ciddi önem vermişler ve çevreninin korunmasına 

yönelik başta “kirleten öder” prensibi olmak üzere önemli bazı çevresel vergi 

düzenlemelerini 1990’lı yıllarda hayata geçirmeye başlamışlardır. Bu kapsamda 

AB’de çevre kirliliğini önlemek amacıyla gerçekleştirilen çevresel vergi 

düzenlemelerinin analizi, diğer ülkelere örnek olması bakımından ciddi önem arz 

etmektedir. 

Çalışmada öncelikle literatürde uzun yıllar çalışma konusu olmuş çevre 

vergileri ve çevre kirliliği temelinde yapılmış olan ampirik ve teorik çalışmalar 

sistematik bir şekilde derlenecektir. Sonrasında analizde kullanılan ekonometrik 
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modeller açıklanarak 25 AB ülke verisinin dahil edildiği 1995-2012 dönemini 

kapsayan analizler yapılacaktır. Panel veri analizi yönteminin kullanılacağı 

analizlerde, panel birim kök, panel eşbütünleşme, Panel FMOLS tahmini ve panel 

nedensellik testleri yapılarak ampirik sonuçlara ulaşılmaya çalışılacaktır. 

I. LİTERATÜR  

Küreselleşme ile birlikte üretimdeki ve tüketimdeki hızlı artışın çevreyi 

olumsuz etkilemesi üzerine birçok ülke üretimin ve tüketimin çevre üzerindeki 

olumsuz etkilerini azaltmak için çeşitli vergiler uygulamışlardır. Bunun sonucu 

olarak bu alanda bir çok ampirik çalışma yapılmıştır. Bu bölümde çevre vergisini 

temsilen karbon vergilerinin CO2 emisyonu üzerindeki etkilerine yönelik AB 

ülkelerinde yapılan başlıca çalışmalar kronolojik olarak verilecek ve bu 

çalışmalarda elde edilen bulgular ortaya konacaktır. 

AB ülkelerinde karbon vergilerinin karbondioksit emisyonu üzerindeki 

etkilerine yönelik çok sayıda ampirik çalışma yapılmıştır. Bu çalışmalar aşağıda 

özetlenmiştir. 

Morancho vd. (2001), panel veri analizini kullanarak seçilmiş 10 AB 

ülkesinde 1981-1995 döneminde CO2 emisyonu ile reel GSYH arasındaki ilişkiyi 

incelemişlerdir. Çalışmaları sonucunda kişi başına düşen geliri gelişmiş ülke 

ortalamasının altında kalan ülkelerde GSYH’deki  % 1’lik artışın CO2 

emisyonunu  % 0.97 arttırdığı, ortalamanın üstünde kalan ülkelerde ise 

GSYH’deki  % 1’lik artışın CO2 emisyonunu  % 0.18 arttırdığı bulgularına 

rastlamışlardır. Ayrıca gelişmiş olan ülkelerde GSYH’deki artışın CO2 üzerindeki 

olumsuz etkisinin gelişmekte olan ülkelere göre daha az olduğu belirlenmiştir.  

Bruvoll ve Medin (2003), ayrıştırma analizini kullanarak Norveç’te 1980-

1996 döneminde ekonomik büyüme, nüfus sayısı, üretim sektöründeki 

karşılaştırmalı büyüklükler ve enerji kullanımındaki değişikler gibi 

değişkenlerden oluşan sekiz faktörün çevre kirliliği üzerindeki etkisini 

incelemişlerdir. Çalışma sonucunda ekonomik büyümenin emisyon miktarında 

önemli bir artışa neden olduğunu, ayrıca nüfus sayısı ve enerji kullanımındaki 

artışların da CO2 emisyonu üzerinde artışa yol açtığını tespit etmişlerdir. Bununla 

birlikte teknolojik ilerlemelerin ve uygulanan politikaların ise emisyonda 

azalmaya yol açabileceği belirlenmiştir.  

Floros ve Vlachou (2005), iki aşamalı translog model ile 1982-1998 

döneminde Yunanistan’da karbon vergisinin enerji sektöründen kaynaklanan 

karbondioksit emisyonu üzerindeki etkisini incelemişlerdir. Çalışmalarında söz 

konusu verginin pozitif çevresel etkilere yol açtığı bulgusuna ulaşmışlardır. Bir 

başka çalışmada Rapanos vd. (2005), 1965-1998 döneminde Yunanistan’da enerji 

vergilerinin çevre kirliliği üzerindeki etkilerini incelemişlerdir. Çalışmaları 

sonucunda AB’de mevcut enerji vergi oranlarının uygulanması durumunda 

Yunanistan’ın karbondioksit emisyonunda yıllık % 6 artış yaşanacağı, ancak vergi 

oranlarında artış olması durumunda, CO2 emisyonunda önemli bir düşüş 

olabileceği sonucuna ulaşmışlardır. 

Florczak vd. (2006), W8D-2002 modelini kullanarak 2025 yılına kadar 

Polonya’da emisyon üzerinden alınan vergilerin CO2 emisyonu, GSYH, ihracat, 
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AR-GE harcamaları, işgücü verimliliği, işsizlik oranı, GSYH deflatörü, bütçe 

dengesi gibi makroekonomik değişkenler üzerindeki olası etkilerini tahmin 

etmişlerdir. Çalışmaları sonucunda karbon vergisinin CO2 emisyonu ile ihracat, 

AR-GE harcamaları, bütçe dengesi ve kamu borçlarında negatif, GSYH deflatörü 

ile işsizlik oranında pozitif etkiye sahip olduğu sonucuna ulaşmışlardır. 

Hotunluoğlu ve Tekeli (2007), panel veri analizini kullanarak 1995-2003 

döneminde 18 Avrupa Birliği ülkesinde karbon vergisinin CO2 vergisi üzerindeki 

etkisini incelemişlerdir. Çalışmada bağımlı değişken olarak CO2 emisyonu, 

bağımsız değişkenler olarak ise çevre vergi gelirleri, enerji vergi gelirleri, ulaşım 

vergi gelirleri, şehirleşme, petrol tüketimi, doğalgaz tüketimi, kömür tüketimi ve 

GSYH değişkenleri yer almıştır. Çalışmaları sonucunda karbon vergisi 

kullanımının emisyon miktarını azaltmada etkili olmadığını belirlemişlerdir. 

Diğer yandan CO2 emisyonunu kömür, petrol ve doğal gaz tüketimi pozitif yönde 

etkilediği ve istatistiksel olarak anlamlı olduğu, şehirleşme ve GSYH’nın 

etkisinin istatistiksel olarak anlamsız olduğu sonucuna varmışlardır. Bir başka 

çalışmada Barker vd. (2007), genel denge modeli kullanarak 6 AB ülkesi 

(Danimarka, Almanya, Hollanda, Finlandiya, İsveç ve İngiltere)’nde 1995-2005 

döneminde Kyoto protokolü kapsamında çevresel vergi reformlarının karbon 

sızıntısı üzerindeki etkisini incelemişlerdir. Ayrıca bütün AB ülkeleri için 1995-

2005 yılları verileri kullanılarak uzun dönemli etki tahmin edilmiştir. Çalışmaları 

sonucunda teknolojik gelişmelerin olduğu varsayımı altında çevresel vergi 

reformlarının CO2 emisyonu üzerindeki etkisinin negatif ve çok küçük olacağı 

sonucuna ulaşmışlardır. 

Conefrey vd. (2008), HERMES (Harmonised Econometric Research for 

Modelling Economic Systems) modelini kullanarak İrlanda’da karbon vergisinin 

ekonomik büyüme ve karbondioksit emisyonları üzerindeki etkisini 

incelemişlerdir. Çalışmaları sonucunda karbon vergisinin karbondioksit emisyonu 

üzerinde negatif bir etkiye sahip olduğunu tespit etmişlerdir. Ayrıca çevre 

vergisinden elde edilen gelirler nedeniyle gelir vergisi yükünde azalma meydana 

gelir ise çifte kazanç sağlanmış olacağını ifade etmişlerdir. Diğer bir ifadeyle bu 

vergiler yoluyla elde edilen gelirlerin hane halkına transferinin sağlanmasının 

çifte kazancı ortaya çıkaracağını savunmuşlardır. Bu vergiler yoluyla gelir 

dağılımında adaletin sağlanabileceği de çalışmada vurgulanmıştır. 

Kotil vd. (2009), Grey modelini kullanarak 1968-2003 döneminde 

Türkiye ve AB ülkelerinde ekonomik büyümenin CO2 emisyonu üzerindeki 

etkisini incelemişlerdir. Çalışma sonucunda AB’de ekonomik büyüme arttıkça 

karbondioksit salınımında azalma olduğunu, Türkiye’de ise ekonomik büyümede 

artışın karbondioksit salınımını arttırdığını tespit etmişlerdir. Bunun AB’de 

çıktının bileşimi, üretim yerlerinin değişmesi, ticarette açıklık derecesi, teknolojik 

gelişme, kamuoyu duyarlılığı sonucunda yasal düzenleme ve kontroller gibi 

faktörlerin etkisinden kaynaklanabileceğini öne sürmüşlerdir. Ayrıca AB üyesi 

ülkeler Kyoto Protokolünü 1998 yılında onaylarken, Türkiye 2009 yılında 

onaylamıştır.  
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Scasny vd. (2009), E3ME yapısal makroekonometrik modeli kullanarak 

“Çek Cumhuriyeti”nde iki alternatif yeşil vergi reformunun çevresel ve ekonomik 

sonuçlarını analiz etmişlerdir. Çalışmaları sonucunda karbon vergisinin enerji 

tüketimi üzerinde negatif etkiye sahip olduğunu ve özellikle daha fazla karbon 

salınımına neden olan kömür tüketiminde ciddi azalma yaşandığı tahmin 

edilmiştir.  

Lutz ve Meyer (2010), GINFORS (Global Interindustry Forecasting 

System) modelini kullanarak AB’de çevresel vergi reformu gerçekleştirilmesinin 

CO2 emisyonu ve ekonomi üzerindeki etkileri tahmin edilmiştir. Çalışma 

sonucunda söz konusu reformun istihdam üzerinde pozitif, GSYH üzerinde düşük 

düzeyde negatif etki meydana getirebileceği bulgularına ulaşmışlardır. 

Lin ve Li (2011), karbon vergisini ilk uygulayan ülkelerden Danimarka, 

Finlandiya, İsveç, Hollanda ve Norveç’te dinamik panel regresyon yöntemi 

kullanarak 1981-2008 döneminde karbon vergisinin kişi başına düşen CO2 

üzerindeki etkisini incelemişlerdir. Çalışmaları sonucunda karbon vergisinin 

Finlandiya’da kişi başına düşen emisyon üzerinde negatif etkiye sahip olduğu, 

Norveç’te ise karbon vergisinin kişi başına düşen CO2 salınımında pozitif etkiye 

sahip olduğu tespit edilirken, Danimarka, İsveç ve Hollanda’da iki değişken 

arasında istatistiksel olarak anlamlı bir ilişkiye rastlanmamıştır. Söz konusu 

ülkelerde, sadece belirli enerji yoğun endüstriler üzerinde bazı vergisel 

muafiyetler uygulandığından karbon vergisinin CO2 emisyonu üzerindeki 

etkisinin zayıf kaldığı değerlendirilmiştir. 

Ekins vd. (2012), genel denge analizi modeli kullanarak 27 AB ülkesinde 

geniş ölçekli çevresel vergi reformlarının 2020 yılında ekonomik ve çevresel 

etkilerini tahmin etmişlerdir. Çalışmaları sonucunda çevresel vergi reformlarının 

2020 yılında CO2 emisyonunu yaklaşık olarak % 16 oranında azaltacağını tahmin 

etmişlerdir.  

Gemechu vd. (2014), girdi-çıktı analizi ile İspanya’da karbon vergisinin 

ekonomik ve çevresel etkilerini analiz etmişlerdir. Çalışmada 29 endüstri için, 

sektörel toplam çıktı olarak da 73 sektörün 2007 yılı emisyon verileri kullanılarak 

CO2 emisyonu için ton başına yaklaşık 20 euro karbon vergisi alınması 

düşünülerek tahminler gerçekleştirilmiştir. Çalışmaları sonucunda karbon 

vergisinin, tüketim fiyatları, özel refah ve CO2 emisyonu salınımı üzerinde negatif 

etkiye sahip olduğunu, toplam vergi gelirlerinin ise pozitif etkilediğini 

belirlemişlerdir. Bir başka çalışmada Rocchi vd. (2014), girdi-çıktı analizleri ile 

AB-27 ülkelerinde enerji vergilerindeki reformun farklı sektörlerdeki fiyat 

seviyeleri üzerindeki etkisini araştırmışlardır. Çalışma kapsamında çoklu bölgesel 

ve çoklu sektörel olmak üzere iki farklı simülasyon uygulanmışlardır. İlk olarak 

vergi reformu ile önerilen vergisel farklılıkların ele alınması, ikinci olarak bu 

değişikliklerin Avrupa ticaret sisteminde yer alan sektörler üzerindeki etkisi 

incelenmiştir. Birinci simülasyon sonuçlarına göre yeni enerji vergisi 

uygulamasının fiyatlar üzerinde çok az etkiye sahip olduğu, fakat ikinci 

simülasyonda ise farklı ve etkili sonuçların ortaya çıktığı görülmüştür. Çıkan 

sonuçlara göre emisyon piyasa performansının geliştirilmesine, bu sektörlerde 
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karbon vergisine başvurulmasına ve daha az emisyon, salınmasına yönelik önemli 

teşvikler sağlanmasının Avrupa ticaret sektöründe karbon emisyonlarının 

azalmasına yol açtığı belirlenmiştir. 

Arbolino ve Romano (2014), vergi öncesini ve sonrasını karşılaştırma ve 

hiyerarşik cluster analizi kullanarak 25 AB ülkesinde 2000-2008 döneminde 

Çevresel Vergi Reformunu kabul etmenin sonuçlarını değerlendirmişlerdir. 

Birinci yaklaşıma göre, AB ülkelerinde çevresel vergi reformlarının çevre, 

inovasyon ve istihdam üzerinde pozitif etkileri olduğu, cluster analizine göre ise 

çevresel vergilerin etkisinin düşük seviyede olduğunu tespit etmişlerdir.  

Vandyck (2014), genel denge analizini kullanarak Belçika’da petrol 

üzerinden özel tüketim vergisi alınmasının, 2050 yılında ortaya çıkabilecek 

makroekonomik ve bölgesel etkilerini tahmin etmiştir. 2050 yılına yönelik 

bölgesel ve makroekonomik tahminler iki senaryo çerçevesinde 

gerçekleştirilmiştir. İlk olarak transfer senaryosuna göre enerji vergilerinden elde 

edilen gelirlerin  % 5’ine kadarının düşük gelirli kesimin refahında artış 

sağlamaya yönelik kullanılacağı, ikinci olarak emek üzerinden vergi 

senaryosunda, işveren tarafından sosyal güvenlik paylarının  % 26’dan  % 24’e 

düşürüldüğü varsayılarak bölgesel ve makroekonomik tahminlerde 

bulunulmuştur. Transfer senaryosuna göre bölgelerde ve Belçika’da GSYH, 

istihdam, yatırımlar, CO2 emisyonunda azalış, hane halkı tüketiminde ise artış 

meydana gelebileceği, emek üzerinden vergi senaryosuna göre ise, genel olarak 

bölgelerde ve Belçika’da GSYH, istihdam ve hanehalkı tüketiminde artışa, 

yatırım ve CO2 emisyonunda azalışa yol açabileceği tahmin edilmiştir. 

Allan vd. (2014), İskoçya’da CO2 emisyonu tonu başına 50 £ vergi 

alınması suretiyle 2020 yılına kadar ülkede emisyon salınımının % 37 

azaltılabileceğini belirlemişlerdir.  Ayrıca bu vergilerin aynı anda iki etki 

meydana getirebileceğini de öne sürmüşlerdir. Bu kapsamda söz konusu vergiler 

ile emek üzerindeki vergilerin indirilmesi sonucu hem işsizlikte azalma hem de 

çevre kirliliğinde düşüş meydana gelebileceğini belirtmişlerdir. Ampirik 

çalışmaları sonucunda İskoçya’da karbon vergisinin aynı anda istihdamı pozitif, 

emisyon salınımını da negatif etkilediğini tespit etmişlerdir. Diğer yandan söz 

konusu verginin fiyatlarda artışa yol açabileceği, ülkedeki üreticilerin rekabet 

edebilme gücünde, yatırımda ve hanehalkı tüketiminde düşüşe neden 

olabileceğini belirtmişlerdir. 

II. VERİ 

Bu çalışmada 1995-2012 döneminde 25 AB (Almanya, Avusturya, 

Belçika, Bulgaristan, Çek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, 

Hollanda, İngiltere, İrlanda, İspanya, İsveç, İtalya, Letonya, Litvanya, 

Lüksemburg, Macaristan, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovakya, Slovenya ve 

Yunanistan) ülkesinde uygulanan çevre vergileri, enerji vergileri ve ulaşım 

vergileri ile CO2 emisyonu arasındaki uzun dönemli ilişki ile nedensellik 

incelenmiştir. Ayrıca petrol tüketimi, nüfus sayısı, reel GSYH değişkenleri de 

çalışmada kontrol değişkeni olarak kullanılmıştır. Verilerin seçiminde çalışmanın 

amacı ile teorik ve ampirik literatür esas alınmıştır. Çalışmada kullanılan 
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değişkenler Tablo 1’de verilmiş olup, söz konusu veriler Avrupa İstatistik Ofisi 

(Eurostat-European Community Statistical Office)’nden elde edilmiştir. 

Çalışmada çevre kirliliğini temsilen CO2 değişkeni açıklanan değişken; çevre 

kirliliği üzerinde etkili olan petrol tüketimi, reel GSYH, nüfus sayısı, çevre vergi 

gelirleri ile enerji ve ulaşım vergi gelirleri açıklayıcı değişken olarak 

kullanılmıştır. 
Tablo 1. Analizde Kullanılan Değişkenler ve Tanımları 

Değişkenler Sembolü Kaynağı 

Karbondioksit Emisyonu  CO2 Eurostat 

Enerji Vergi Gelirleri  Enev Eurostat 

Ulaşım Vergi Gelirleri  Ulav Eurostat 

Çevre Vergisi Gelirleri  Cevv Eurostat 

Petrol Tüketimi  Pett Eurostat 

Nüfus Sayısı  Nufs Eurostat 

Reel GSYH  GSYH Eurostat 

III. METODOLOJİ 

Çalışmada Panel Veri Analizi (PVA) kullanılarak 25 AB ülkesinde çevre, 

enerji ve ulaşım vergi gelirleri ile CO2 emisyonu (çevre kirliliği) arasında 

istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki olup olmadığı, ilişki var ise ilişkinin yönü ve 

derecesi ölçülmeye çalışılmıştır. Bir başka deyişle PVA yöntemi ile bu ülkelerde 

çevre vergi gelirlerinin, çevre kirliliğini azaltmadaki etki gücü ölçülmeye 

çalışılmıştır. 

Çalışmada öncelikle Maddala ve Wu (1999), Im, Pesaran ve Shin (IPS) 

(2003) panel birim kök testleri kullanılarak panel verilerin zaman serisi özellikleri 

analiz edilmiş, daha sonra Pedroni (1999, 2004) ve Kao (1999) eşbütünleşme 

testleri ile panel FMOLS kullanılarak değişkenler arasındaki uzun dönemli ilişki 

incelenmiştir. Son olarak Dumitresscu ve Hurlin (2012) panel nedensellik testi 

kullanılarak değişkenler arasındaki nedensellik incelenmiştir. İlk olarak ampirik 

analizde kullanılan testlere ilişkin bilgi verilecek, daha sonra testlerin 

uygulamalarından elde edilen bulgular değerlendirilecektir. 

Teorik ve ampirik literatür esas alınarak değişkenler arasında beklenen 

olası ilişki Tablo 2’de sunulmuştur. Çalışmada kullanılan çevre, enerji ve ulaşım 

vergi gelirlerinin CO2 emisyonunu (çevre kirliliği) azaltması, petrol tüketimi, reel 

GSYH ve nüfus sayısında meydana gelen artışın ise çevre kirliliğini arttırması 

beklenmektedir. Çevre, enerji ve ulaşım vergi gelirlerindeki artışın teknolojik 

ilerlemenin sağlanması, elde edilen gelirlerin çevreyi korumaya yönelik 

kullanılması ve çevre bilincinin artması gibi sebeplerden dolayı çevre kirliliğini 

azaltacağı beklenmektedir. Petrol tüketimindeki artışa bağlı olarak ortaya çıkan ve 

havaya karışan kirli gazların miktarında da artış yaşanacaktır. Bu artışla birlikte 

kirletici katı, sıvı ve gaz atıkların toprağa, suya ve havaya bırakılması sonucunda 

çevre kirliliğinde artış meydana geleceği beklenmektedir. 

Nüfus sayısının artmasıyla, üretim ve tüketim faaliyetlerinde artış 

meydana geleceğinden, nüfus sayısında meydana gelen artışın çevre kirliliğini 

artıracağı beklenmektedir. Diğer yandan reel GSYH’nin artması ile üretimin hızla 

artması, enerji girdisi yönünden daha çok fosil yakıtlarından faydalanılması 
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nedeniyle reel GSYH’nin çevre kirliliğini artıracağı beklenmektedir. Çevre 

kirliliği ile ekonomik büyüme arasındaki ilişkiyi teste tabi tutan Çevresel Kuznets 

eğrisi hipotezine göre gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerde gelir seviyesi arttıkça 

çevre kirliliğinde meydana gelebilecek değişikliğin farklılık arz edebileceği 

yapılan çalışmalarla ortaya çıkarılmıştır. 
 

Tablo 2. Değişkenler, Değişkenlerin Kısaltmaları ve Beklenen İşaretleri 

Değişkenin Adı Değişkenin Kısaltması CO2 Üzerindeki 

Beklenen İşareti 

Çevre Vergisi Gelirleri Cevv (-) 

Petrol Tüketimi Pett (+) 

Nüfus Sayısı Nufs (+) 

Reel GSYH GSYH (+,-) 

Enerji Vergi Gelirleri Enev (-) 

Ulaşım Vergi Gelirleri Ulav (-) 

IV. ANALİZ VE AMPİRİK BULGULAR 

Çalışmada dört model tahmin edilmiştir. Dört modelde de bağımlı 

değişken olarak CO2 (karbondioksit) emisyonu, kontrol değişkenler olarak ise 

petrol tüketimi (pett), nüfus sayısı (nufs), reel GSYH (GSYH) kullanılmıştır. 

Birinci modelde toplam çevre vergi gelirlerinin (cevv), ikinci modelde enerji ve 

ulaşım vergi gelirlerinin, üçüncü modelde sadece enerji vergi gelirlerinin ve 

dördüncü modelde sadece ulaşım vergi gelirlerinin etkileri ortaya çıkarılmak 

amacıyla modelde bu değişkenlere yer verilmiştir. Dört model tahmin edilmesinin 

nedeni toplam çevre vergi gelirlerinin ve çevre vergi gelirlerini oluşturan diğer 

değişkenlerin çevre kirliliği üzerindeki etkisini ayrı ayrı ortaya çıkarmaktır. 

Modeller aşağıda 1, 2, 3 ve 4 numaralı denklemlerle verilmiştir: 

Model 1: CO2it= αit + β1cevvit+ β2pettit+ β3nufsit+ β4GSYHαit + uit                    (1)                

Model 2: CO2it= αit + β1enevit+ β2ulavit+ β3pettit+ β4nufsit +β5GSYHαit + uit           (2)                                                                  

Model 3: CO2it= αit + β1enevit+ β3pettit+ β4nufsit +β5GSYHαit + uit                                  (3)                                        

Model 4: CO2it= αit + β2ulavit+ β3pettit+ β4nufsit +β5GSYHαit + uit                 (4)                    

                                                                                               

A. Panel Birim Kök Testi Sonuçları 

Çalışmada değişkenlerin durağanlığını sınamak için Maddala ve Wu 

(1999) ile Im, Pesaran ve Shin (2003) panel birim kök testleri kullanılmıştır. 

Hatalar arasındaki otokorelasyon problemini çözen uygun gecikme uzunluğu 

olarak Schwartz bilgi kriteri seçilmiştir. Ayrıca seriler trend içermediklerinden 

serilerin sadece sabitli birim kök testleri yapılmıştır. Birim kök testlerinin 

sonuçları Tablo 3’te sunulmuştur. Birim kök testleri sonuçlarına göre t istatistik 

değerleri ve olasılık sonuçları incelendiğinde, Model 1, 2, 3 ve 4’te yer alan 

değişkenlerin seviyelerinde durağan olmadıkları belirlenmiştir. Bu nedenle 

değişkenlerin birinci farkları alınarak birim kök testleri uygulanmış ve 

değişkenlerin durağan hale geldikleri tespit edilmiştir. 
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Tablo 3. Model 1, 2, 3 ve 4 Panel Birim Kök Testi Sonuçları 

 

K.D 

Sabitli 

Im, Pesaran&Shin Maddala ve Wu 

Seviye Birinci Fark Seviye Birinci Fark 

t ist. Olas. t ist. Olas. t ist. Olas. t ist. Olas. 

CO2 0.79 0.78 -13.39*** 0.00 61.7 0.16 263.78*** 0.00 

Cevv 1.67 0.95 -9.703*** 0.00 41.1 0.86 192.95*** 0.00 

Pett 0.47 0.68 -8.322*** 0.00 65.3 0.10 191.16*** 0.00 

Nufs 4.68 0.99 -1.365* 0.08 53.9 0.39 89.244*** 0.00 

GSYH 2.33 0.99 -10.27*** 0.00 29.5 0.99 196.86*** 0.00 

Enev 2.09 0.98 -8.559*** 0.00 34.2 0.97 185.63*** 0.00 

Ulav 0.32 0.62 -11.68*** 0.00 48.6 0.60 223.65*** 0.00 

Not: ***, **, * sırasıyla  % 1,  % 5 ve  % 10 düzeyinde anlamlılığı göstermektedir. 

B. Panel Eşbütünleşme Testi Sonuçları 

Panel eşbütünleşme testleri seriler arasında uzun dönemli ilişkinin olup 

olmadığını tespit etmek amacıyla kullanılmaktadır. Panel eşbütünleşme testlerinin 

yapılabilmesi için modelde kullanılan bütün serilerin birinci seviyede durağan 

olması gerekmektedir. Modelde kullanılan değişkenlerin tamamı birinci seviyede 

durağan hale geldiğinden çalışmada eşbütünleşme testlerinin kullanılmasında 

herhangi bir sakınca bulunmamaktadır. Çalışmada Pedroni ve Kao eşbütünleşme 

testleri kullanılmıştır. Pedroni ve Kao eşbütünleşme testleri sonucunda 

değişkenler arasında uzun dönemli ilişkinin ortaya çıkması halinde, bu ilişkiyi 

nihai olarak sapmasız tahmin etmek üzere değişkenlerin katsayılarının beklentiler 

doğrultusunda tutarlılığı test edilecektir.  

C. Pedroni Eşbütünleşme Testi Sonuçları 

Pedroni eşbütünleşme testi, eşbütünleşme ilişkisini dördü grup içi, üçü 

gruplar arası yaklaşım olmak üzere toplamda yedi farklı yaklaşım ile test 

etmektedir. Dört modele ait Pedroni eşbütünleşme testi sonuçları Tablo 4‘te 

sunulmuştur. Eşbütünleşme testi sonuçlarına göre panel istatistiklerinden ve grup 

istatistiklerinden ikişer tanesi % 1 seviyesinde anlamlı bulunmuştur. Pedroni 

eşbütünleşme testine göre sıfır hipotezi “Seriler arasında eşbütünleşme yoktur” 

şeklindedir. Test sonuçlarına göre yedi testten dördünde sıfır hipotezi 

reddedilmiştir. Dolayısıyla Pedroni eşbütünleşme testi kapsamında uygulanan 

yedi istatistiğin çoğunda değişkenler arasında eşbütünleşme ilişkisi olduğu 

belirlenmiştir. Bir başka deyişle dört modelde yer alan bağımsız değişkenler çevre 

vergi gelirleri, enerji vergi gelirleri, ulaşım vergi gelirleri, nüfus sayısı, petrol 

tüketimi ve GSYH ile bağımlı değişken olan CO2 emisyonu arasında uzun 

dönemli bir ilişki olduğu tespit edilmiştir. Diğer bir ifadeyle değişkenler arasında 

uzun dönemli birlikte hareket olduğu tespit edilmiştir. 

 



Tablo 4. Model 1, 2, 3 ve 4 Pedroni Eşbütünleşme Testi Sonuçları 

Model 1: CO2it=  αit + β1cevvit+ β2pettit+ β3nufsit+ β4GSYHαit + uit 

(Within-Dimension) 

 t-istatistiği Olasılık Ağırlıklandırılmış ist. Olasılık 

Panel v-İstatis. 0.018272 0.4927 -2.743438 0.9970 

Panel rho- İstatis. 2.379321 0.9913 1.211138 0.8871 

Panel PP- İstatis. -7.000828*** 0.0000 -8.261703*** 0.0000 

Panel ADF-İstatis. -8.587179*** 0.0000 -8.218585*** 0.0000 

(Between-Dimension) 

Grup rho- İstatis. 3.184446 0.9993  

Grup PP- İstatis. -11.74642*** 0.0000  

Grup ADF- İstatis. -9.344918*** 0.0000  

Model 2: CO2it=  αit + β1enevit+ β2ulavit+ β3pettit+ β4nufsit +β5GSYHαit + uit 

(Within-Dimension) 

Panel v-İstatis. 0.882551 0.1887 -3.482523 0.9998 

Panel rho- İstatis. 3.429752 0.9917 3.168781 0.9992 

Panel PP- İstatis. -9.50339*** 0.0000 -8.173346*** 0.0000 

Panel ADF-İstatis. -8.94152*** 0.0000 -7.604910*** 0.0000 

(Between-Dimension) 

Grup rho- İstatis. 4.726949 1.0000  

Grup PP- İstatis. -12.5798*** 0.0000  

Grup ADF- İstatis. -9.09855*** 0.0000  

Model 3: CO2it=  αit + β1enevit + β3pettit+ β4nufsit +β5GSYHαit + uit 

(Within-Dimension) 

Panel v-İstatis. -0.162107 0.5644 -2.455776 0.9930 

Panel rho- İstatis. 2.724646 0.9968 1.478706 0.9304 

Panel PP- İstatis. -5.57253*** 0.0000 -7.764384*** 0.0000 

Panel ADF-İstatis. -4.63916*** 0.0000 -4.553141*** 0.0000 

(Between-Dimension) 

Grup rho- İstatis. 3.197252 0.9993  

Grup PP- İstatis. -10.2669*** 0.0000  

Grup ADF- İstatis. -3.34178*** 0.0004  

Model 4: CO2it=  αit + β1ulavit + β3pettit+ β4nufsit +β5GSYHαit + uit 

(Within-Dimension) 

Panel v-İstatis. 0.391673 0.3476 -3.147446 0.9992 

Panel rho- İstatis. 1.569778 0.9418 1.147586 0.8744 

Panel PP- İstatis. -6.87263*** 0.0000 -7.963157*** 0.0000 

Panel ADF-İstatis. -4.78499*** 0.0000 -4.092557*** 0.0000 

(Between-Dimension) 

Grup rho- İstatis. 3.002772 0.9987  

Grup PP- İstatis. -11.8182*** 0.0000  

Grup ADF- İstatis. -3.56901*** 0.0002  
Not: ***, **, * sırasıyla  % 1,  % 5 ve  % 10 düzeyinde anlamlılığı göstermektedir. Pedroni 

eşbütünleşme testinde Barlett Kernel metodu kullanılmış ve Bandwith genişliği Newey-West 

yöntemi ile belirlenmiştir. 

D. Kao Eşbütünleşme Testi Sonuçları 

Dört modelde yer alan değişkenler arasında eşbütünleşme ilişkisinin olup 

olmadığı Kao eşbütünleşme testi ile de test edilmiş ve test sonuçları Tablo 5’te 

sunulmuştur. Dört model için yapılan test sonucuna göre “Seriler arasında 

eşbütünleşme yoktur”şeklindeki sıfır hipotezi reddedilmiş, dolayısıyla değişkenler 
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arasında uzun dönemli bir ilişki olduğu tespit edilmiştir. Sonuç olarak Pedroni 

eşbütünleşme testi sonucunu destekler nitelikte bu testte de değişkenler arasında 

uzun dönemli ilişkinin olduğu tespit edilmiştir.  
Tablo 5. Model 1, 2, 3 ve 4 Kao Eşbütünleşme Testi Sonuçları 

Model 1: CO2it=  αit + β1cevvit+ β2pettit+ β3nufsit+ β4GSYHαit + uit 

 t-istatistiği Olasılık  
ADF -6.323215*** 0.0000  

Artık Varyansı 48.41706   
Heteroskedisite Tutarlı 

Varyans 

41.99535   

Model 2: CO2it=  αit + β1enevit+ β2ulavit+ β3pettit+ β4nufsit +β5GSYHαit + uit 

ADF -5.860356*** 0.0000  
Artık Varyansı 48.10405   

Heteroskedisite Tutarlı 

Varyans 

41.56771   

Model 3: CO2it=  αit + β1enevit + β3pettit+ β4nufsit +β5GSYHαit + uit 

ADF -5.959342*** 0.0000  
Artık Varyansı    48.42399   

Heteroskedisite Tutarlı 

Varyans 

   41.87941   

Model 4: CO2it=  αit + β1ulavit + β3pettit+ β4nufsit +β5GSYHαit + uit 

ADF -5.794666*** 0.0000  
Artık Varyansı 48.16680   

Heteroskedisite Tutarlı 

Varyans 

42.01509   

Not: ***, **, * sırasıyla  % 1,  % 5 ve  % 10 düzeyinde anlamlılığı göstermektedir. Kao 

eşbütünleşme testinde Barlett Kernel metodu kullanılmış ve Bandwith genişliği Newey-West 

yöntemi ile belirlenmiştir. 

E. Panel FMOLS Testi Sonuçları 

Dört modelde yer alan değişkenler arasında eşbütünleşme ilişkisi olduğu 

belirlendiği için, panel FMOLS testi kullanılarak değişkenler arasındaki uzun 

dönemli ilişkinin katsayıları ve yönü tahmin edilmiş, tahmin sonuçları Tablo 6’da 

sunulmuştur. 

Birinci modelin Panel FMOLS sonuçlarına bakıldığında, CO2 emisyonu 

ile petrol tüketimi ve nüfus sayısı arasında pozitif, GSYH ile arasında ise negatif 

bir ilişki olduğu belirlenmiştir. Çevre vergi gelirleri ile CO2 emisyonu arasında 

istatistiksel olarak anlamlı bir ilişkinin olmadığı tespit edilmiştir. Panel FMOLS 

sonuçları miktarsal yönden değerlendirildiğinde GSYH’de €10.000’luk artışın 

CO2’de 3 ton azalışa, petrol tüketiminde 100 ton, nüfus sayısında 100.000 kişilik 

artışın CO2’de sırasıyla 13 ve 3 ton artışa neden olacağı sonucuna ulaşılmıştır. 

Birinci model test sonuçlarına göre çevre vergi gelirleri ile CO2 emisyonu 

arasında istatistiksel olarak anlamlı bir ilişkiye rastlanmamıştır. Ampirik 

literatürde genellikle karbon vergisi ile CO2 emisyonu arasındaki ilişki incelenmiş 

ve bu çalışmalarda genellikle karbon vergisinin CO2 emisyonu üzerinde negatif 

etkiye sahip olduğu tespit edilmiştir (Bkz. Barker vd. (2007), Conefrey vd. 

(2008),  Ekins vd. (2012), Gemechu vd. (2014), Rocchi vd. (2014)).  
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Ayrıca çalışmada enerji tüketimini temsilen petrol tüketimi ve nüfus 

sayısı ile CO2 emisyonu arasında ampirik literatürdeki genel eğilim ile benzer 

şekilde pozitif ilişki olduğu belirlenmiştir (Bkz. Shi (2003), Fan vd. (2006), 

Hotunluoğlu ve Tekeli (2007)). 

Son olarak GSYH ile CO2 emisyonu arasındaki ilişkinin yönü negatif 

çıktığı görülmüştür. Amprik literatür incelendiğinde bu değişkenler arasındaki 

ilişkinin ilgili ülkelerin gelişmişlik düzeyine göre farklılık gösterdiği tespit 

edilmiştir. Genel olarak değişkenler arasında gelişmiş ülkelerde negatif, 

gelişmekte olan ülkelerde ise pozitif ilişkiye rastlanmıştır. Ayrıca Çevresel 

Kuznets Eğrisinin geçerliliği daha çok gelişmiş ülkelerde geçerli olduğu tespit 

edilmiştir (Bkz. Kotil vd. (2009)). 

Son olarak birinci modelde reel GSYH, petrol tüketimi ve nüfus sayısı 

değişkenlerinin çevre kirliliği üzerinde beklenen yönde etki meydana getirdiği 

sonucuna ulaşılmıştır. Diğer yandan çevre vergi gelirleri ile CO2 emisyonu 

arasında istatistiksel olarak anlamlı bir ilişkiye rastlanmamıştır.  

İkinci modelin Panel FMOLS sonuçlarına göre, CO2 emisyonunu petrol 

tüketimi, nüfus sayısının pozitif, reel GSYH ve enerji vergi gelirlerinin ise negatif 

etkilediği tespit edilmiştir. Petrol tüketimi, nüfus sayısı, GSYH ve enerji vergi 

geliri değişkenlerinin etkisi % 1 seviyesinde istatistiksel olarak anlamlı olduğu 

ortaya çıkmıştır.  

Fakat ulaşım vergi gelirleri ile CO2 emisyonu arasında istatistiksel olarak 

anlamlı bir ilişkiye rastlanılmamıştır. Panel FMOLS sonuçları katsayı yönünden 

değerlendirildiğinde, enerji vergi gelirlerinde €1000’luk ve GSYH’deki 

€10.000’luk artışın CO2 emisyonunda sırasıyla 1 ve 3 ton azalışa yol açtığı, petrol 

tüketiminde 100 ton ve nüfus sayısında 100.000 kişilik artışın CO2 emisyonunu 

sırasıyla 14 ve 3 ton artırdığı belirlenmiştir. 

İkinci modelde ulaşılan sonuçlara göre enerji vergi gelirleri, petrol 

tüketimi, nüfus sayısı ve reel GSYH değişkenlerinin teorik ve ampirik 

çalışmalarda elde edilen bulgular ile aynı yönde CO2 emisyonu üzerinde etkiye 

sahip olduğu tespit edilmiştir. Ayrıca ulaşım vergi gelirleri ile çevre kirliliği 

arasında herhangi bir ilişki olmadığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Üçüncü modelin Panel FMOLS sonuçlarına göre, bağımlı değişken olan 

CO2 emisyonunu petrol tüketimi ve nüfus sayısının pozitif, GSYH ve enerji vergi 

gelirlerinin ise negatif etkilendiği tespit edilmiştir. Petrol tüketimi, nüfus sayısı ve 

reel GSYH değişkenlerinin etkisi  % 1, enerji vergi gelirlerinin etkisi ise  % 10 

seviyesinde istatistiksel olarak anlamlıdır. Panel FMOLS sonuçları katsayı 

yönünden değerlendirildiğinde, enerji vergi gelirlerindeki €1000’luk ve 

GSYH’deki €10.000’luk artışın CO2’de sırasıyla 1 ve 3.17 ton azalışa yol açtığı, 

petrol tüketiminde 100 ton, nüfus sayısındaki 100.000 kişilik artışın ise CO2’yi 

sırasıyla 14 ve 2.85 ton artırdığı belirlenmiştir. 

Dördüncü modelin Panel FMOLS yöntemi sonuçlarına göre, bağımlı 

değişken olan CO2 emisyonunu petrol tüketimi ve nüfus sayısı pozitif, reel GSYH 

ise negatif etkilemiştir. Petrol tüketimi, nüfus sayısı ve reel GSYH 

değişkenlerinin CO2 üzerindeki etkisi istatistiksel olarak  % 1 düzeyinde anlamlı 
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iken, ulaşım vergi gelirlerinin CO2 üzerindeki etkisi ise istatistiksel olarak anlamlı 

değildir. Panel FMOLS sonuçları katsayı yönünden değerlendirildiğinde, reel 

GSYH’deki €10.000’luk artışın CO2’de 4.71 ton azalışa yol açtığı, petrol 

tüketiminde 100 ton, nüfus sayısındaki 100.000 kişilik artışın ise CO2’yi sırasıyla 

14 ve 3.13 ton artırdığı belirlenmiştir. 
 

Tablo 6. Model 1, 2, 3 ve 4 Panel FMOLS Sonuçları 

Model 1: CO2it=  αit + β1cevvit+ β2pettit+ β3nufsit+ β4GSYHαit + uit 

Değişkenler Katsayı t-istatistiği Olasılık 

Cevv -0.000726 -1.348736 0.1782 

Pett 0.138357 12.48527*** 0.0000 

Nufs 3.04E-06 2.830971*** 0.0049 

GSYH -3.37E-05 -2.832432*** 0.0048 

Model 2: CO2it=  αit + β1enevit+ β2ulavit+ β3pettit+ β4nufsit +β5GSYHαit + uit 

Ulav 0.002063 1.503052 0.1336 

Enev -0.001344 -2.124709** 0.0342 

Pett 0.142897 12.88764*** 0.0000 

Nufs 2.75E-06 2.544587** 0.0113 

GSYH -3.44E-05 -2.997109*** 0.0029 

Model 3: CO2it=  αit + β1enevit + β3pettit+ β4nufsit +β5GSYHαit + uit 

Enev -0.001082 -1.712367* 0.0876 

Pett 0.141162 12.68864*** 0.0000 

Nufs 2.85E-06 2.626447*** 0.0089 

GSYH -3.17E-05 -2.859070*** 0.0045 

Model 4: CO2it=  αit + β1ulavit + β3pettit+ β4nufsit +β5GSYHαit + uit 

Ulav 0.001713 1.243336 0.2145 

Pett 0.140236 12.58694*** 0.0000 

Nufs 3.13E-06 2.931256*** 0.0036 

GSYH -4.71E-05 -5.143898*** 0.0000 

Not: ***, **, * sırasıyla  % 1,  % 5 ve  % 10 düzeyinde anlamlılığı göstermektedir. 

F. Dumitrescu ve Hurlin (2012) Panel Nedensellik Testi Sonuçları 

Dört modelin değişkenler arasındaki nedensellik ilişkisi Dumitrescu ve 

Hurlin (2012) nedensellik testi ile analiz edilmiştir. Nedensellik testinde 

kullanılacak değişkenlerin durağan olması ön koşulu nedeniyle, nedensellik 

testinde değişkenlerin birinci fark değerleri kullanılmıştır. Nedensellik test 

sonuçları, Tablo 7’de sunulmuştur. Sonuçlara göre petrol tüketiminden çevre 

vergi gelirlerine, nüfus sayısına ve reel GSYH’ye, CO2 emisyonundan ulaşım 

vergi gelirlerine, petrol tüketiminden enerji ve ulaşım vergi gelirlerine doğru tek 

yönlü, nüfus sayısı ile çevre vergi gelirleri, reel GSYH ile nüfus sayısı, ulaşım 

vergi gelirleri ile nüfus sayısı ve reel GSYH arasında çift yönlü nedensellik 

ilişkisi olduğu tespit edilmiştir.  



Tablo 7. Model 1, 2, 3 ve 4 Dumitrescu ve Hurlin Panel Nedensellik Testi Sonuçları 

 

Değişkenler 

K=1 K=2 K=3 
HNC

NZ  
Olasılık HNC

NZ  
Olasılık HNC

NZ  
Olasılık 

Cevv  CO2 1.0131 0.3110 0.3729 0.7092 1.5309 0.1258 

CO2  Cevm -0.5506 0.5818 -0.152 0.8787 -0.4041 0.6861 

PettCevv -0.6512 0.5149 0.5902 0.5550 1.7794 0.0752* 

CevvPett -0.1148 0.9086 -0.547 0.5837 -0.223 0.8235 

NufsCevv -0.5705 0.5683 1.8010 0.0717* 0.6235 0.5329 

CevvNufs 2.8611 0.004*** 0.6410 0.5215 1.3101 0.1901 

GSYHCevv 0.0975 0.9223 0.6763 0.4988 0.7773 0.4369 

CevvGSYH -0.2111 0.8328 -1.131 0.2577 0.02885 0.9770 

EnevCO2 1.08259 0.2790 0.2819 0.7780 1.60269 0.1090 

CO2Enev 1.09453 0.2737 0.9461 0.3441 0.44962 0.6530 

UlavCO2 0.28046 0.7791 0.0690 0.9449 -0.2562 0.7978 

CO2 Ulav 2.91002 0.003*** 2.1383 0.032** 1.80372 0.0713* 

PettCO2 1.42715 0.1535 1.3787 0.1680 1.38795 0.1646 

CO2Pett -1.0718 0.2838 -1.071 0.2839 0.89086 0.3730 

NufsCO2 0.73866 0.4601 0.6845 0.4936 -0.5031 0.6148 

CO2Nufs 0.64396 0.5196 0.4347 0.6637 0.22887 0.8190 

GSYHCO2 1.39981 0.1616 0.3274 0.7433 0.14806 0.8823 

CO2 GSYH 1.19980 0.2302 -0.403 0.6866 -0.5085 0.6111 

Ulav Enev 0.67134 0.5020 0.5553 0.5787 -0.0042 0.9966 

Enev Ulav -0.5971 0.5504 -0.463 0.6427 0.12615 0.8996 

PettEnev 1.15903 0.2464 1.7404 0.0818* 1.30631 0.1914 

EnevPett 0.72206 0.4703 -0.319 0.7491 -0.5104 0.6097 

Nufs Enev -1.2880 0.1977 0.1013 0.9193 0.28732 0.7739 

Enev Nufs 0.95153 0.3413 0.9141 0.3606 1.04337 0.2968 

GSYHEnev 0.94662 0.3438 0.7343 0.4627 0.01493 0.9881 

EnevGSYH -0.9106 0.3625 -1.131 0.2579 -0.6104 0.5416 

PettUlav 4.47913 7.E-06*** 2.1316 0.0330* 2.92419 0.003*** 

UlavPett 0.73008 0.4653 0.9689 0.3326 1.45891 0.1443 

Nufs  Ulav 1.49305 0.1354 2.5549 0.010** 1.30253 0.1927 

UlavNufs 2.85671 0.004*** 1.2858 0.1985 -0.0388 0.9690 

GSYHUlav 2.88791 0.003*** 0.0933 0.9256 -0.4648 0.6421 

UlavGSYH 4.40376 1.E-05*** 1.9887 0.0468** 1.00669 0.3141 

Nufs  Pett 1.46019 0.1442 1.0154 0.3099 0.31148 0.7554 

PettNufs 2.61651 0.008*** -0.171 0.8636 -1.0750 0.2823 

GSYH  Pett 0.57895 0.5626 -0.770 0.4407 -0.5085 0.611 

PettGSYH 2.90872 0.003*** 1.3579 0.1745 -0.1033 0.9117 

GSYH Nufs 5.66519 1.E-08*** 1.6883

1 

0.0914* 5.68694 1.E-

08*** 

Nufs GSYH -0.5714 0.5677 1.3007 0.1934 2.54822 0.010** 

Not: ***, **, * sırasıyla  % 1,  % 5 ve  % 10 düzeyinde anlamlılığı göstermektedir. Tablo 7’de yer 

alan K gecikme uzunluğunu göstermektedir
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V. SONUÇ 

Çevresel sorunlarla mücadelede vergisel tedbirlerin gerekliliğine en fazla 

önem veren AB ülkeleridir. Bu kapsamda AB ülkelerinde kullanılan vergilerin 

çevre kirliliğini azaltmada ne düzeyde başarılı olduğunun tespiti önem arz 

etmektedir. Nitekim bu çalışmanın temel amacı; AB ülkelerine yönelik analiz 

yaparak, bu yönde atılacak adımlara katkı sağlayabilecek veriler elde etmektir. Bu 

amaçla AB ülkelerinde uygulanan çevresel vergilerin etkisi ampirik olarak ortaya 

çıkarılmaya çalışılmış ve çalışma kapsamında dört model tahmin edilmiştir.  

Çalışmada tahmin edilen dört model genel olarak değerlendirildiğinde 

toplam çevre vergi gelirleri ve ulaşım vergi gelirlerinin çevre kirliliği üzerinde 

istatistiksel olarak anlamlı bir etki meydana getirmediği; enerji vergi gelirlerinin 

çevre kirliliği üzerinde negatif bir etki meydana getirdiği ve istatistiksel olarak 

anlamlı olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Ulaşılan sonuç AB ülkelerinde uygulanan 

enerji vergilerinin kirliliği azaltma yönünde etkili olduğunu göstermektedir. Böyle 

bir etkinin temel nedeni olarak 1999 yılında çevre kirliliğini önlemek amacıyla 

gerçekleştirilen çevresel vergi reformu gösterilebilir. Nitekim bu reform ile AB 

ülkelerinde enerji üzerinden alınan vergilerin kapsamı genişletilmiş ve karbon 

salınımı üzerinden alınan karbon vergisi uygulamasına başlanmıştır. 1995-2012 

dönemini kapsayan analiz sonuçlarına göre, AB ülkelerinin 1999 yılında 

gerçekleştirdikleri çevresel vergi reformlarının çevre kirliliğini azaltıcı etkiler 

ortaya koyduğunu söylemek mümkündür.  

Çevresel vergi uygulamaları, çevre kirliliğini azaltmada etkili olsa da bu 

vergilerin alternatif maliyet meydana getirmesi de muhtemeldir. Nitekim çevresel 

vergi uygulamaları ile bir yandan gelir elde etmek ve çevre kirliliğini azaltmak 

amaçlanırken; diğer yandan bu vergilerin eş zamanlı bazı makroekonomik etkileri 

de meydana getirdiği gerek teorik gerekse ampirik çalışmalarla ortaya 

çıkarılmıştır. Yapılan çalışmalar sonucunda çevre vergilerinin her bir 

makroekonomik gösterge üzerinde farklı bir etkiye sahip olduğu görülmüştür. Bu 

vergilerin genel olarak istihdamı pozitif, fakat rekabeti negatif yönde etkilediği 

sonucuna ulaşılmıştır. Dolayısıyla bu vergi kapsamında politikalar belirlenirken 

politikaları belirleyen ülkenin ekonomik konumunu dikkate alarak hedef 

belirlemesi önem arz etmektedir.  

Uluslararası alanda çevre kirliliği ile mücadelede ivme kazanılması için 

bazı adımlar atılması ve bu amaçla çeşitli hususların dikkate alınması 

gerekmektedir. Nitekim çevre kirliliğini önlemeye yönelik politikalarda başarı 

için şu unsurlar üzerinde durulması önerilir: 

 Sürdürülebilir bir kalkınmanın sağlanması, sadece mevcut nesillerin 

değil, aynı zamanda gelecek nesillerin de refah içinde yaşaması için önem 

arz etmektedir. Sürdürülebilir bir kalkınmanın bir ayağını ise 

sürdürülebilir bir çevrenin sağlanması oluşturmaktadır. Bu bakımdan 

sürdürülebilir bir çevrenin tesis edilmesi için çevrenin korunması ciddi bir 

öneme sahiptir. Bu konuda ekonomide gelişmişlik düzeyinin arttırılması 

etkili bir adım olabilir. Çünkü sürdürülebilir kalkınmanın sağlanmasının 

bir ayağını da ekonomik büyüme oluşturmaktadır. Nitekim gelişmiş 
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ülkeler grubunun yer aldığı çalışma sonucunda da ekonomik büyüme ve 

enerji vergilerinin çevre kirliliği üzerinde negatif bir etkiye sahip olduğu 

ispatlanmıştır. Dolayısıyla ülkelerin sürdürülebilir kalkınmayı tesis 

edebilmesi ekonomik büyümenin sağlanması ve çevrenin korunmasından 

geçmektedir. 

 Küresel ısınma, ozon tabakasında incelme, hızlı iklim değişikliklerinin 

yaşanması gibi küresel çevre sorunlarında artış yaşanmaktadır. Bu tür 

sorunlar tüm dünyada yaşamı tehdit eder boyutlara ulaşmıştır. Bu nedenle 

bu tür ortak küresel sorunlara ortak küresel çözümler bulunması 

gerekmektedir. Küresel tehditler ile mücadele amacıyla her ülkeden 

temsilci olacak şekilde ortak bir grubun oluşturulması önerilebilir. 

 Çevresel sorunlar kişisel değil, toplumsal sorunlardır. Bu nedenle 

çevresel sorunlarla mücadele sürecine tüm toplumun katılması önem arz 

etmektedir. Diğer bir ifadeyle çevre politikalarının uygulamaya 

geçirilmesinde toplum önemli bir role sahiptir. Bu bakımdan tüm 

toplumun çevrenin korunması yönünden duyarlı olması gerekmektedir. 

Bunu sağlamak için çevre eğitimi yaygınlaştırılabilir. 

 Karbon salınımı üzerinden alınan karbon vergisi uygulamasının sadece 

belirli ülkelerde değil, bu vergilerin tüm dünyada uygulanması gerek 

çevrenin küresel düzeyde korunması gerekse uluslararası rekabette 

adaletsizliğin önlenmesi bakımından büyük bir öneme sahiptir. Çünkü 

karbon vergisi uygulaması karbon salınımı yoluyla çevreye zarar veren 

tarafların daha az vergi ödemek amacıyla teknolojilerini yenileme 

girişiminde bulunabilecektir. Böylelikle hem teknolojik ilerleme hem de 

çevreninin korunması sağlanmış olacaktır. Nitekim karbon vergisi 

uygulamasının teknolojik ilerleme ve çevreninin korunması yönünde 

etkili olduğuna literatürde yapılmış olan çalışmalarda rastlanılmıştır. 
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SUMMARY 

Environmental problems having the chance of hard discussion field with 

the globalization process has reached a threatening level for ecological balance in 

the whole world. The main reason for facing with the global threat in question is 

that environmental problems has reached to global level from local and regional 

level. In this sense, protecting the environment acquiring the status of global 

public goods also necessitates taking global precautions. The fact that 

environmental problems have reached a highly threatening level for natural life 

necessitates also improving preventive environment policies globally. Thus, 

environmental tax practices are the leading of such economic tools. Through these 

taxes in the beginning some countries aim to earn income, but some of them aim 

to fight against the environmental problems. Besides, the increasing 

environmental problems has necessitated the use of environmental tax for 

protecting the environment for all countries. However, the fact that how much the 

environmental taxes are successful in terms of the fight against pollution is an 

important discussion topic. Therefore, this study analyzed the impact of 

environment taxes on the environmental pollution in 25 EU countries during the 

period 1995-2012 by using panel data analysis. We found that total environment 

taxes and transportation taxes did not have impact on the environmental pollution, 

while energy taxes had negative impact on the environmental pollution. 
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ÖZ 

Etkileri tüm dünyada görülen ve 2000’li yıllara damgasını vuran muhasebe temelli şirket 

skandalları, zorunlu da olsa yasa düzenleyicilerin ve şirket paydaşlarının farkındalık seviyesinin 

artmasına yol açmıştır. Bu farkındalık sonucunda, zayıf denetim yapısını yeniden düzenleyerek 

kaybolan güven ortamını tesis etmek amacıyla, Sarbanes Oxley Yasası 2002 yılında Amerika’da 

yürürlüğe konmuş ve dünya çapında birçok ülke tarafından benzer yasal çalışmalar 

gerçekleştirilmiştir. 

Tüm bu gelişmeler, işletmelerin kurum içerisinde iç denetim fonksiyonunu yeniden 

hatırlamalarını ve iç denetim yapısının rol ve sorumluluklarını genişletmelerini sağlamıştır. Bu 

çalışma ile Türkiye’de faaliyet gösteren iç denetçilere gerçekleştirilen anket sonuçları ışığında iç 

denetim mesleğinin güncel durumunu ortaya koymak ve gelişim ihtiyacı duyulan alanların tespitini 

sağlamak amaçlanmıştır. Çalışmada yer alan araştırma bulguları ve değerlendirmeleri ışığında 

sonuç olarak, işletmenin en önemli güvencelerinden olan iç denetim birimlerinin, işletme içerisinde 

doğru şekilde yapılandırılması, en az varlığı kadar büyük önem arz ettiği ortaya konmuştur. 

Anahtar Kelimeler: İç Denetim, Denetim, Muhasebe 

JEL Sınıflandırması: M42, M40 

 

The Current Position of Internal Auditing Profession in Turkey: A 

Research 
 

ABSTRACT 

Accounting based scandals that left its mark on 2000’s had effected all over the world and 

even so compulsory, it has increased the awareness level of both stakeholders of corporations and 

legal regulators. As a result of this awareness, The Sarbanes Oxley Act of 2002 has stimulated many 

countries on restructuring their own regulations in order to restore the environment of confidence 

by revising the weak auditing system. 

All of those developments were ensured corporations to recall the internal audit function 

and started the developments on the structure of internal auditing including the role and the 

responsibilities. The goal of this study is to identify the current position and the necessary 

development needs of the profession in Turkey by the results of the survey that answered by the 

internal auditors in Turkey. According to the research findings and discussions in the study, it is 

stated that ideally structuring the internal audit department is as important as having an internal 

audit department in a corporation which is the most important assurance of a corporation. 

Key Words: Internal Auditing, Auditing, Accounting 

JEL Classification: M42, M40 
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GİRİŞ 

İşletmeler ve kamu otoriteleri, 2000’li yıllarda yaşanan küresel çaplı 

muhasebe skandallarından ders çıkararak iç denetim birimlerinin şirket ve toplum 

yararına faaliyet gösterebilmesi ve gerçek anlamda üstlendiği sorumlulukları 

yerine getirebilmesi için gerekli olan bağımsızlığı iç denetim birimlerine 

sağlamak adına yeni düzenlemelere gitmişlerdir. İç denetim mesleği kontrol 

odaklı fonksiyonuna ilaveten iletişim, eğitim ve geliştirme gibi yeni rol ve 

sorumluluklar üstlenmiştir. İç denetim birimi, üst yönetim ve diğer tüm işletme 

birimleri ile sürekli ilişki içerisinde bulunarak birçok farklı kaynaktan gelen 

bilgilerin toplandığı bir nokta olmuştur. Bu buluşma beraberinde iç denetime 

önemli bir iletişim fonksiyonu yüklemektedir. İç denetim birimi, birimler arası 

koordinasyon ve üst yönetim ile diğer işletme birimleri arasında hedef ve 

beklentileri dengeleme açısından önemli bir iletişim fonksiyonuna kavuşmuştur. 

İç denetimin genişleyen rol boyutları, iç denetim biriminde çalışan 

denetim uzmanlarının birçok farklı konuda bilgi sahibi olarak işletme için yüksek 

değere sahip donanımlı insan kaynakları haline gelmesini ve iç denetim biriminin 

de önemli bir eğitim alanı olmasını sağlamıştır. İç denetim biriminin sahip olduğu 

stratejik bilgileri işletmenin amaç ve hedefleri doğrultusunda kullanabilme 

yeteneği ise iç denetim biriminin, sadece faaliyetlerin kontrolünü üstlenen bir 

birim değil aynı zamanda mevcut faaliyetlerin gelişmesi yönünde katkı sağlayan, 

stratejik konularda sunacağı destek ile değer yaratan bir birim haline gelmesine 

neden olmuştur. Bu çalışma ile Türkiye’de faaliyet gösteren iç denetçilerin, iç 

denetim birimlerine yüklenen yeni rol ve sorumluluklara yönelik algıları ortaya 

konmuştur. Çalışma, iç denetçilerin mesleki konumlarını ve bakış açılarını ortaya 

koyarak mesleğin gelişimine katkı sağlamayı amaçlamaktadır. 

I. İÇ DENETİM MESLEĞİNE YÜKLENEN YENİ ROL VE 

SORUMLULUKLARA YÖNELİK LİTERATÜRDEKİ 

ÇALIŞMALAR 

İç denetimin sorumluluk alanı, geleneksel muhasebe ve finansal 

kontrolün yanı sıra operasyonel kontrol, risk yönetimi ve kurumsal yönetimi de 

içerecek şekilde genişlemiştir (Arena ve Azzone, 2009). IIA’nın (The Institute of 

Internal Auditors 107 ülkeden meslek mensuplarına yaptığı anket çalışmasında; iç 

denetçilerin örgütlerinin karşılaştığı riskleri doğru biçimde tespit edebilmek için 

yeteneklerini, bilgilerini ve denetim araç ve tekniklerini devamlı olarak 

geliştirmeleri gerektiği sonucuna varılmıştır. İç denetçilere yönelik yetenek 

geliştirme programlarının tanımlanması ve önceliğin bu konuya verilmesi, iç 

denetçilerin örgütlerine daha iyi hizmet etmelerine yardımcı olacağı ve kendi 

profesyonel uzmanlıklarını arttırabileceği belirtilmiştir (Bailey, 2010). 

İç denetim mesleğinin ve iç denetçilerin işletme içi ve işletme dışı 

paydaşlarıyla olan ilişkileri, beklenti ve rolleri birçok uluslararası çalışmaya konu 

olmuştur. İç denetimin paydaş beklentileri doğrultusunda değişen rolüne ilişkin 

farklı çalışmalar yapılmıştır (Cooper vd., 1989; Cooper vd.,1994; Allegrini ve 

D’Onza, 2003; Tettamonzi, 2003; Paape vd., 2003; Arena ve Azzone, 2007; 

Roussy, 2013; IIA Fransa, 2005).   
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Cooper vd. (1989), Hong Kong’da faaliyet gösteren 485 organizasyonda 

CEO ve iç denetçileri kapsayan bir anket çalışması ile iç denetimin mevcut 

durumunu ve iç denetçilerin rollerini ortaya koymayı amaçlamıştır. Çalışma ile, 

CEO’ların büyük çoğunluğunun (%45,6) iç denetimin temel rolünü, iç kontrol 

sistemine ilişkin bağımsız değerlendirmeler yapmak olarak değerlendirdiği, 

%21’6’lık bölümünün ise iç denetimin temel rolünü, örgütün faaliyet etkinliğine 

ilişkin bağımsız görüş bildirmek olarak gördüğü sonucuna ulaşılmıştır. Aynı 

çalışmada iç denetçiler ise %94 oranında kendi rollerinin finansal denetim 

olduğunu belirtmişlerdir. 

Yine Cooper vd. (1994) tarafından, Avustralya’da yer alan 687 örgütün 

CEO ve iç denetim birimi yöneticileri ile bir anket çalışması gerçekleştirilmiştir. 

%30 oranında geri dönüş sağlanan çalışmaya göre, CEO’lar iç denetimin ağırlıklı 

rolünün finansal denetim olduğunu düşünürken iç denetçiler kendi rollerinin 

operasyonel alanlara yönelik danışmanlık olduğunu belirtmiştir.  

Arena ve Azzone (2007), 364 İtalyan şirketine bir anket göndermiş ve 

%63’lük bir geri dönüş oranı ile İtalyan şirketlerinde son finansal krizler ve yasal 

düzenlemeler sonrasında iç denetimin rolüne ilişkin durumu ortaya koymayı 

amaçlamışlardır. Çalışmaya göre son beş yılda şirketlerin iç denetim birimi 

sayılarında, personel sayılarında ve birim büyüklüklerinde anlamlı bir gelişme 

olduğu tespit edilmiştir. Çalışma sonuçlarına göre, İtalyan firmalarında iç denetim 

birimleri krizler sonucunda yeniden yapılandırılarak rolleri daha etkin hale 

getirilmiş ve sorumlulukları arttırılmıştır. 

Yine literatürde, şirket içi ve şirket dışı paydaşların iç denetim ve iç 

denetçilerden beklentilerine yönelik olarak yapılmış çalışmalar, ortak beklentileri 

ve iç denetim birimlerinin beklentileri karşılayabilmek için ihtiyaçlarını ortaya 

koymayı amaçlayan çalışmalar bulunmaktadır (Cooper ve Craig, 1983; Bou-

Raad, 2000 Gramling vd., 2004; Razaee, 2005; E&Y, 2005; IIA Belçika, 2006; 

Mat Zain vd., 2006; Sarens vd., 2006b). 

Bou-Raad (2000), yaptığı çalışma sonucunda, iç denetçilerin işletmenin 

temel faaliyetlerine ilişkin değerlendirmelere daha fazla dahil olarak yönetimin 

beklentilerini daha iyi karşılayabileceklerini belirtmiştir. Gramlin vd., ise iç 

denetim biriminin etkinliğinin ve hizmet kalitesinin, birimin çalışmalarından 

yararlanan paydaş grubuna bağlı olarak değiştiği sonucuna ulaşmıştır. İç denetim 

biriminin katkısına ilişkin bir diğer çalışmada ise Mat Zain ve arkadaşları, birimin 

ihtiyacı olan kaynaklara erişiminin paydaşlara sağlayacağı katkı ile doğru orantılı 

olduğunu belirtmiştir. Razaee çalışmasında, yaşanılan şirket skandalları ve yasal 

düzenlemeler sonucunda iç denetimden beklentilerin hızla değiştiğini ve özellikle 

yolsuzlukların tespiti ve önlenmesine ilişkin beklentilerin giderek arttığını 

vurgulamıştır (Mat Zain vd., 2006).  

Sarens vd. (2006b), diğer çalışmaları destekleyen sonuçlara ulaşmış ve 

esas olarak işletme içi paydaşların iç denetçilerden beklentisinin, iç denetim 

planlamasını doğrudan etkilediği ve üst yönetimin desteğinin iç denetimin başarısı 

için kritik öneme sahip olduğu belirtilmiştir. 
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Ernst&Young tarafından Avusturalya ve Yeni Zelanda’da gerçekleştirilen 

173 katılımcılı anket çalışması ile kamu ve özel sektördeki iç denetim birimlerinin 

artan ve değişen beklentilere nasıl karşılık verdiği araştırılmıştır. Katılımcıların 

%39’u, son 12 ayda iç denetim fonksiyonlarının büyüdüğünü ve %78’i 

raporlamaların iç denetim komitesi başkanına veya doğrudan CEO’ya yapıldığını 

belirtmişlerdir (E&Y, 2005).  

IIA Belçika şubesi tarafından 80 katılımcı ile gerçekleştirilen anket 

çalışması sonuçlarına göre ise E&Y çalışmasını destekler biçimde, iç denetim 

birimi yöneticilerinin %74’ünün doğrudan denetim komitesine raporlama yaptığı 

tespit edilmiştir. Elde edilen veriler ışığında oluşan görüşe göre ise; “iç denetim 

birimleri ile denetim komitesi ve yönetim kurulu ilişkilerinin geliştirilmesi 

gerekmekte ve iç denetçiler, daha kapsamlı danışmanlık faaliyetlerini yerine 

getirebilecek şekilde bilgi birikimlerini artırmalıdır” yorumu yapılmıştır (IIA 

Belçika, 2006). 

II. TÜRKİYE’DE FAALİYET GÖSTEREN İÇ DENETÇİLERE 

YÖNELİK BİR ARAŞTIRMA 

A. Araştırmanın Amacı ve Yöntemi 

Araştırma ile Türkiye’de faaliyet gösteren iç denetçilerin, iş dünyasındaki 

güncel dinamikler sonucunda ortaya çıkan güncel rol ve sorumluluklara ilişkin 

algılarının ortaya konulması amaçlanmaktadır. Araştırmada veri toplama yöntemi 

olarak anket tekniği kullanılmıştır. Anket, özel sektör şirketlerinde faaliyet 

gösteren denetim birimi yöneticileri ve iç denetçilere uygulanmıştır. Uygulama 

için, Türkiye genelinde toplam 1500 iç denetçiden oluşan bir veri tabanı 

oluşturulmuş ve tek tek aramalar yapılmıştır. CATI yöntemi ile anket formlarının 

uygulanması sonucunda toplamda 406 meslek mensubunun cevapları alınmış 

ancak dört adet anket formu eksik yanıtlardan dolayı değerlendirme kapsamına 

alınmayarak araştırma ile ilgili toplam 402 anket değerlendirilmiştir. Anket 

formunda yer alan ilgili bölümlere ilişkin Cronbach’s Alpha katsayısı ise 0.72 

olarak ölçülmüştür. Bu katsayı, ölçeğin güvenilir olduğunu belirtmektedir. Anket 

formu 9 bölüm ve toplam 43 sorudan oluşmaktadır. Bu çalışmanın konusu gereği, 

uygulanan anketin, çalışmayla ilişkili değişkenlerinin yer aldığı altı bölüm 

inceleme konusu yapılmıştır. İnceleme konusu yapılan bölümler şu şekilde 

sınıflandırılmıştır: 

 İç denetçilerin mesleki beceri ve yetkinliklerine yönelik algıları 

 İç denetçilerin, iç denetim birimin finansal destek gereksinimine yönelik 

algıları 

 İç denetçilerin, iç denetim biriminin yetenek geliştirme beklentisine 

yönelik algıları 

 İç denetçilerin raporlama kalitesine ve iletişime yönelik algıları 

 İç denetçilerin danışmanlık fonksiyonuna yönelik algıları 

 İç denetçilerin standartlara ve sertifikasyonlara uyuma yönelik algıları 
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B. Araştırma Bulguları ve Değerlendirmeler 

1. Anket Katılımcılarının Genel Özellikleri 

Araştırmaya katılan meslek mensuplarının yaş düzeyleri dikkate 

alındığında, çoğunluğun 20-39 yaş aralığında olduğu görülmektedir. 20-29 ve 30-

39 yaş aralığındaki araştırma katılımcıları, toplam katılımcıların %77,86’sını 

temsil etmektedir.  

 
Şekil 1: Katılımcıların Yaş Aralığı              Şekil 2: Katılımcıların Eğitim Düzeyi 

 
Şekil 3: Katılımcıların Meslekteki Yılları    Şekil 4: Denetim Komitesi Varlığı 
 

Araştırma katılımcılarının eğitim düzeyleri dikkate alındığında, %59,2 

gibi yüksek bir oran ile katılımcıların ağırlıklı olarak lisans mezunu oldukları 

görülmektedir. İç denetçilerin faaliyet gösterdikleri işletmelerin %68,9 gibi 

önemli bir bölümü halka kapalı olarak faaliyet gösterirken halka açık işletmelerde 

çalışan meslek mensuplarının oranı %31,1 olarak ölçülmüştür. Ankete katılan 

meslek mensuplarına yöneltilen “Çalıştığınız işletmede denetim komitesi var 

mı?” sorusuna “evet” cevabı veren iç denetçilerin oranı %64,9 gibi oldukça 

yüksek bir paya sahip iken çalıştıkları şirkette denetim komitesi bulunmayan iç 

denetçilerin oranı %35,1 olarak ölçülmüştür. İç denetçilerin mesleki tecrübelerine 

ilişkin veriler iki kategoride toplanmıştır. Meslekteki ilk beş yılı içerisinde 

olduğunu belirten katılımcıların oranı %61,4 olarak ölçülürken beş yıldan fazla 

süredir meslek mensubu olarak faaliyetlerini sürdüren katılımcıların oranı %38,6 

olarak tespit edilmiştir 

2. İç Denetçilerin Mesleki Beceri ve Yetkinliklerine Yönelik Algıları 

Türkiye’de iç denetçilerin mesleğe yönelik olarak sahip oldukları beceri 

ve yetkinliklerine ilişkin algılamalarını ortaya koymak adına hazırlanan bölümde, 

anket katılımcılarına toplam 6 ifade yöneltilmiştir. Tablo 1’de yer alan bulgular 

incelendiğinde, Türkiye’de iç denetçilerin yeni kanun ve düzenlemeler hakkında 
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yeterince bilgi sahibi olduğu görüşüne katılan meslek mensuplarının oranı 

toplamda %38,5 olarak ölçülürken katılmıyorum ve kesinlikle katılmıyorum 

şeklinde yanıt veren iç denetçilerin oranı %36,1 olarak ölçülmüştür.  
Tablo 1: İç Denetçiler Yeni Kanun ve Düzenlemeler Hakkında Yeterince Bilgi Sahibidir 

  Frek. Yüzde Küm. Yüzde 

Kesinlikle katılıyorum 19 4.7 4.7 

Katılıyorum 136 33.8 38.5 

Ne katılıyorum ne katılmıyorum 102 25.4 63.9 

Katılmıyorum 141 35.1 99.0 

Kesinlikle katılmıyorum 4 1.0 100.0 

Anket uygulamasının birinci bölümünde yer alan tanımlayıcı sorulardan 

meslek mensuplarının yaş ortalaması dikkate alındığında, Türkiye’de mesleği icra 

eden temsilcilerin oldukça genç oldukları anlaşılmaktadır. Görece genç ve 

deneyimsiz meslek mensuplarının, değişime daha hızlı adapte olabilme 

potansiyeline sahip olmaları dolayısı ile mesleği etkileyen kanun ve 

düzenlemeleri takip etmeleri oldukça önemlidir. Ankete katılan iç denetçilerin 

yukarıdaki tablodan görüldüğü üzere toplamda %36’lık kesiminin, iç denetçilerin 

güncel uygulamalar hakkında yeterince bilgi sahibi olmadığı yönünde fikir beyan 

etmesi, iç denetim mesleğinin Türkiye’de uluslararası seviyeye ulaşması ve 

paydaş beklentilerine yanıt vermesi için atılması gereken adımlar olduğuna işaret 

etmektedir. 

Çalışmaya katılan iç denetçilerin, paydaşların istek ve ihtiyaçlarına uyum 

sağlamaya yönelik algılarını ortaya koymayı amaçlayan ifadeye, meslek 

mensuplarının toplamda %50’si uyum sağlandığını onaylar yönde yanıt verirken 

aksi görüşte olan iç denetçilerin oranı ise toplamda %23,3 olarak ölçülmüştür.  
Tablo 2:  İç Denetçiler Günümüz İş Çevresinin İstek ve İhtiyaçlarına Uyum Sağlayabilmektedir 

  Frek. Yüzde Küm. Yüzde 

Kesinlikle katılıyorum 19 4.7 4.7 

Katılıyorum 182 45.3 50.0 

Ne katılıyorum ne katılmıyorum 107 26.6 76.6 

Katılmıyorum 91 22.6 99.3 

Kesinlikle katılmıyorum 3 .7 100.0 

Faaliyet gösterdiği iç denetim biriminin verimli olduğu ifadesine 

kesinlikle katılıyorum ve katılıyorum şeklinde görüş bildiren iç denetçilerin 

toplam oranı %67,7 olarak ölçülmüştür.  
Tablo 3: Çalıştığım İç Denetim Biriminin Yeterince Verimli Olduğunu Düşünüyorum 

  Frek. Yüzde Küm. Yüzde 

Kesinlikle katılıyorum 39 9.7 9.7 

Katılıyorum 233 58.0 67.7 

Ne katılıyorum ne katılmıyorum 71 17.7 85.3 

Katılmıyorum 56 13.9 99.3 

Kesinlikle katılmıyorum 3 .7 100.0 

Türkiye’de iç denetim birimlerinin risk yönetiminin iyi olduğu 

önermesine katılıyorum ve kesinlikle katılıyorum olarak yanıt veren iç 

denetçilerin toplam oranı Tablo 4’te %58,9 olarak belirtilmiştir. Katılmıyorum ve 

kesinlikle katılmıyorum olarak görüş bildiren meslek mensuplarının toplam oranı 

ise %17,9 olarak ölçülmüştür.  
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Tablo 4: İç Denetim Birimleri İşletmeye Yönelik Riskleri İyi Bir Şekilde Yönetmektedir 

  Frek. Yüzde Küm. Yüzde 

Kesinlikle katılıyorum 25 6.2 6.2 

Katılıyorum 212 52.7 58.9 

Ne katılıyorum ne katılmıyorum 93 23.1 82.1 

Katılmıyorum 66 16.4 98.5 

Kesinlikle katılmıyorum 6 1.5 100.0 

İç denetçilerin, tecrübe yolu ile risk yönetimi yetkinlikleri kazanması 

mümkünken bu süreci hızlandırmak adına, kurum içerisinde ve dışında alınacak 

eğitimlerle iş deneyiminin mutlaka desteklenmesi gerekmektedir. Anket çalışması 

içerisinde katılımcılara yöneltilen eğitime yönelik soru sonucunda Türkiye’deki iç 

denetçilerin %44’ünün çalıştığı süre boyunca hiçbir eğitim almadığı ortaya 

konmuştur. Risk yönetimine ilişkin olarak ankette yer alan önemli noktalardan 

biri de etik ve yolsuzluk ile ilişkili olan risklerin yönetimine dair bulgulardır. 

Türkiye’deki iç denetçilerin %60’ı etik ve yolsuzluk risklerinin iyi yönetildiğini 

düşünüyorken çalıştığı kurum içerisinde her yıl etiğe yönelik eğitim alan meslek 

mensubu oranı sadece %40 olarak ölçülmüştür. 
Tablo 5: Yolsuzluk ve Etik ile İlişkili Riskler İç Denetim Birimlerince İyi Yönetilmektedir 

  Frek. Yüzde Küm. Yüzde 

Kesinlikle katılıyorum 24 6.0 6.0 

Katılıyorum 217 54.0 60.0 

Ne katılıyorum ne katılmıyorum 94 23.4 83.3 

Katılmıyorum 63 15.7 99.0 

Kesinlikle katılmıyorum 4 1.0 100.0 

  
Tablo 6: Çalıştığınız Kurum İçerisinde Etik Eğitimleri Ne Sıklıkta Verilmektedir? 

 

 

 

 

 

 

Veri gizliliği ve güvenliğine ilişkin riskleri izlemede iç denetim biriminin 

katkısının çok önemli olduğu yönündeki ifadeye, katılıyorum ve kesinlikle 

katılıyorum şeklinde görüş bildiren meslek mensuplarının oranı %78,8 olarak 

ölçülmüştür. Bu ifadeye katılmıyorum şeklinde görüş bildiren iç denetçilerin 

toplam oranı %8,2 olarak Tablo 7’de görülmektedir. 

 
Tablo 71: Veri Gizliliği ve Güvenliğine İlişkin Riskleri İzlemede İç Denetim Biriminin Çok Önemli 

Katkıları Vardır 

  Frek. Yüzde Küm. Yüzde 

Kesinlikle katılıyorum 44 10.9 10.9 

Katılıyorum 273 67.9 78.8 

Ne katılıyorum ne katılmıyorum 52 12.9 91.8 

Katılmıyorum 31 7.7 99.5 

Kesinlikle katılmıyorum 2 .5 100.0  

  Frek. Yüzde Küm. Yüzde 

İşe alım sırasında 68 16.9 16.9 

Yıllık olarak 160 39.8 56.7 

Birkaç yılda bir 50 12.4 69.2 

Hiç almıyorum 124 30.8 100.0 
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3.  İç Denetçilerin, İç Denetim Birimin Finansal Destek 

Gereksinimine Yönelik Algıları 

Türkiye’de iç denetim biriminin fon gereksinimlerine yönelik olarak 

durumun tespiti ve iç denetim birimi çalışanlarının beklentilerinin karşılanma 

düzeyini ortaya koymayı amaçlayan bu bölümde iki önerme ile anket çalışmasına 

katılan meslek mensuplarının yanıtları alınmıştır. Tablo 8’de detaylı bulguları 

paylaşılan Türkiye’de iç denetim fonksiyonuna ayrılan fonların yeterliliği ile ilgili 

ifadeye katılmıyorum ve kesinlikle katılmıyorum olarak görüş bildiren iç 

denetçilerin oranı %47,7 ile katılanların toplamından yüksek olarak ölçülmüştür. 

 
Tablo 8: İşletmeler, İç Denetime İhtiyacı Olan Maddi Kaynağı Yeterince Ayırmaktadır 

  Frek. Yüzde Küm. Yüzde 

Kesinlikle katılıyorum 30 7.5 7.5 

Katılıyorum 109 27.1 34.6 

Ne katılıyorum ne katılmıyorum 71 17.7 52.2 

Katılmıyorum 177 44.0 96.3 

Kesinlikle katılmıyorum 15 3.7 100.0 

Bir önceki ifadeye yönelik olarak elde edilen bulgularla örtüşür şekilde, iç 

denetim biriminin sorumluluklarını yerine getirebilmesi için işletmelerin yeterli 

finansal desteği gösterdiğine yönelik ifadeye toplam katılım oranı %35,6 olarak 

ölçülürken aksi görüşte olan meslek mensuplarının toplam oranı %44,7 olarak 

ölçülmüştür.  

 
Tablo 92: İşletmeler, İç Denetim Birimini Sorumluluklarını Yerine Getirebilmesi için Finansal 

Açıdan Yeterince Desteklemektedir 

  Frek. Yüzde Küm. Yüzde 

Kesinlikle katılıyorum 16 4.0 4.0 

Katılıyorum 127 31.6 35.6 

Ne katılıyorum ne katılmıyorum 79 19.7 55.2 

Katılmıyorum 165 41.0 96.3 

Kesinlikle katılmıyorum 15 3.7 100.0 

4. İç Denetçilerin, İç Denetim Biriminin Yetenek Geliştirme 

Beklentisine Yönelik Algıları 

Bu bölümde, ankete katılan iç denetçilere, iç denetim biriminin yetenek 

gelişimine katkısına yönelik algılamalarını ortaya koymak amacıyla ifadeler 

yöneltilmiştir. Bulgular bütünü itibariyle değerlendirildiğinde, iç denetim mesleği 

mensuplarının, iç denetim biriminin yeteneklerini geliştirdiğine ve gelecekteki 

yöneticilik pozisyonlarına hazırladığına yönelik bakış açısına sahip oldukları 

anlaşılmaktadır. Bölüme ilişkin bulgular daha detaylı incelendiğinde, “İç denetim 

birimin görevlerinden biri de örgüt içerisindeki liderlik pozisyonları için yetenek 

geliştirmektir” ifadesine kesinlikle katılıyorum diyenlerin oranı Tablo 10’da 

%10,9 olarak ölçülmekte, katılıyorum şeklinde görüş belirtenler ise %61,9 olarak 

ölçülmektedir. Bu ifadeye katılmayanların toplam oranı ise %15,4 seviyesinde 

kalmıştır.  
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Tablo 10: İşletmelerde İç Denetim Biriminin Görevlerinden Biri de Örgüt İçerisindeki Liderlik 

Pozisyonları İçin Yetenekleri Geliştirmektir 

  Frek. Yüzde Küm.Yüzde 

Kesinlikle katılıyorum 44 10.9 10.9 

Katılıyorum 249 61.9 72.9 

Ne katılıyorum ne katılmıyorum 47 11.7 84.6 

Katılmıyorum 59 14.7 99.3 

Kesinlikle katılmıyorum 3 .7 100.0 

İç denetim biriminin şirkette yer alan tecrübeli çalışanlar için emeklilik 

öncesi son durak olarak görüldüğü yönündeki ifadeye toplam katılım oranı %19,4 

seviyesinde kalırken ifadeye katılmıyorum ve kesinlikle katılmıyorum şeklinde 

görüş bildiren iç denetçilerin toplam oranı %73,9 gibi oldukça yüksek olarak 

ölçülmüştür. 

 
Tablo 3: İç Denetim Birimi Şirketteki Tecrübeli Çalışanlar için Emeklilik Öncesi Son Duraktır 

  Frek. Yüzde Küm. Yüzde 

Kesinlikle katılıyorum 17 4.2 4.2 

Katılıyorum 61 15.2 19.4 

Ne katılıyorum ne katılmıyorum 27 6.7 26.1 

Katılmıyorum 179 44.5 70.6 

Kesinlikle katılmıyorum 118 29.4 100.0 

İç denetim biriminde üst düzey pozisyonlar için tecrübe kazanıyorum 

ifadesine toplam katılım oranı Tablo 12’de görüldüğü üzere %83,1 olarak 

ölçülürken katılmıyorum şeklinde görüş bildiren iç denetçilerin oranı %7 

seviyesinde kalmıştır. Yetenek gelişimi ve terfi bakımından yukarıda bulguları 

ortaya konan yüksek beklenti algısı, Türkiye’de iç denetim birimlerinin işletme 

içerisinde yükselme ve tecrübe kazanma açısından oldukça önemli bir basamak 

olarak görüldüğünü göstermektedir.  

 
Tablo 12: İç Denetim Biriminde Üst Düzey Pozisyonlar için Tecrübe Kazanıyorum 

  Frek. Yüzde Küm. Yüzde 

Kesinlikle katılıyorum 49 12.2 12.2 

Katılıyorum 285 70.9 83.1 

Ne katılıyorum ne katılmıyorum 40 10.0 93.0 

Katılmıyorum 28 7.0 100.0 

5.  İç Denetçilerin Raporlama Kalitesine ve İletişime Yönelik Algıları 

Türkiye’de faaliyet gösteren iç denetçilerin raporlama kalitesine ve bağlı 

bulundukları yöneticileri ile olan iletişimlerine yönelik algılamalarını ortaya 

koymayı amaçlayan bu bölümde üç ifade bulunmaktadır. Genel itibariyle bulgular 

değerlendirildiğinde, Türkiye’de iç denetçilerin raporlama kalitesinin seviyesinin 

yüksek olduğuna ilişkin görüş beyan ettikleri tespit edilmiştir. Benzer şekilde üst 

yöneticiler ile iletişimin üst seviyede olduğu şeklinde görüş ağır basmaktadır. 

Bulgular detaylı incelendiğinde, iç denetim biriminin hazırladığı 

raporların açık, anlaşılır ve bilgilendirici olduğu yönünde görüş bildiren iç 

denetçilerin toplam oranı %92,8 gibi oldukça yüksek olarak ölçülmüştür.   

İç denetim birimin hazırladığı raporların zamanlılığına yönelik olarak 

yöneltilen ifadeye, meslek mensuplarının toplamda %92,8’inin katıldığı tespit 
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edilmiştir. Raporlamanın zamanlı olmadığı şeklinde görüş bildiren iç denetçilerin 

oranı ise %1,9 seviyesinde kalmıştır. İç denetçilerin bağlı bulundukları üst 

departmanlar ve yöneticilerle iletişimlerinin sürekli olduğuna yönelik ifadeye 

ankete katılan meslek mensuplarının toplamda %92 gibi önemli bir kısmı 

katıldığını belirtirken katılmayanların oranı %2,5 seviyesinde kalmıştır. 

 
Tablo 13: İç Denetim Birimi Bağlı Bulunduğu Üst Departmanlarla ve Yöneticilerle Sürekli İletişim 

Halindedir 

  Frek. Yüzde Küm. Yüzde 

Kesinlikle katılıyorum 68 16.9 16.9 

Katılıyorum 302 75.1 92.0 

Ne katılıyorum ne katılmıyorum 22 5.5 97.5 

Katılmıyorum 8 2.0 99.5 

Kesinlikle katılmıyorum 2 .5 100.0 

Bu bölümde yer almasının daha derin bir bakış açısı sunacağı düşünülen, 

anket katılımcılarının faaliyet gösterdikleri iç denetim biriminin raporlamayı 

hangi birime yaptığına yönelik soruya, katılımcıların %61,4’ü yönetim kurulu 

yanıtını verirken %30,3 ile denetim komitesi ikinci sırada yer almaktadır. 

Türkiye’de henüz tüm işletmelerde denetim komitesi bulunmamasından dolayı 

yönetim kuruluna yapılan raporlamaların oranı yüksek çıkması beklenen bir 

durumdur.  

6.  İç Denetçilerin Danışmanlık Fonksiyonuna Yönelik Algıları 

Bulgular genel itibariyle değerlendirildiğinde iç denetçilerin denetim 

rolünün yanı sıra danışmanlığa ilişkin de rollerinin bulunduğu algısında oldukları 

görülmektedir. Detaylı bulgular incelendiğinde, iç denetim birimi ve iç 

denetçilerin, işletme yöneticileri için bir danışmanlık kaynağı olduğu ifadesine 

katıldığını belirten meslek mensuplarının toplam oranı %83,3 olarak ölçülmüştür. 

 
Tablo 14: İşletme Yöneticileri için İç Denetim Birimi ve İç Denetçiler Bir Danışmanlık Kaynağıdır 

  Frek. Yüzde Küm. Yüzde 

Kesinlikle katılıyorum 54 13.4 13.4 

Katılıyorum 281 69.9 83.3 

Ne katılıyorum ne katılmıyorum 34 8.5 91.8 

Katılmıyorum 33 8.2 100.0 

“İç denetçiler, işletmede kurumsal yönetimin sağlamlaşmasına önemli 

katkı sağlar” ifadesine katılıyorum ve kesinlikle katılıyorum şeklinde görüş 

bildiren iç denetçilerin toplam oranı %91,5 olarak ölçülmüştür.  

 
Tablo 15: İç Denetçiler, İşletmede Kurumsal Yönetimin Sağlamlaşmasına Önemli Katkı Sağlar 

  Frek. Yüzde Küm. Yüzde 

Kesinlikle katılıyorum 48 11.9 11.9 

Katılıyorum 320 79.6 91.5 

Ne katılıyorum ne katılmıyorum 25 6.2 97.8 

Katılmıyorum 9 2.2 100.0 

 

İç denetim biriminin standart denetim raporları sunmasının yeterli 

olmadığı ve stratejik konularla ilgili görüşlerini de bildirmesi gerektiği yönündeki 
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ifadeye katılıyorum ve kesinlikle katılıyorum şeklinde görüş bildiren meslek 

mensuplarının oranı Tablo 16’da toplamda % 88,3 olarak görülmektedir. İfadeye 

katılmayan iç denetçilerin oranı ise toplamda %11,7 olarak yer bulmuştur. 

 
Tablo 164: İç Denetim Biriminin Standart Denetim Raporları Sunması Yeterli Değildir, Stratejik 

Konularla İlgili Görüşlerini de Bildirmelidir 

  Frek. Yüzde Küm. Yüzde 

Kesinlikle katılıyorum 63 15.7 15.7 

Katılıyorum 292 72.6 88.3 

Ne katılıyorum ne katılmıyorum 35 8.7 97.0 

Katılmıyorum 12 3.0 100.0 

Çalışmanın literatür bölümündeki yayınlara dikkat edilecek olursa, 80’li 

ve 90’lı yıllarda gerçekleştirilen çalışmalarda iç denetim biriminin ağırlıklı olarak 

güvence faaliyetlerine ve finansal denetime odaklanması beklenirken 2000’li 

yıllara gelindiğinde bu beklenti yerini danışmanlık beklentisine bırakmıştır. Üst 

yönetim için çok değerli olan bu bütüncül bakış açısının salt denetim 

faaliyetlerinde değil, işletmeyi etkileyecek stratejik kararlarda da görüş ve 

önerilerini belirtmek suretiyle kullanmaları gerekmektedir.  

7.  İç Denetçilerin Standartlara ve Sertifikasyonlara Uyumluluğuna 

Yönelik Algıları 

İç denetçilerin, Uluslararası İç Denetçiler Enstitüsü tarafından yayımlanan 

Mesleki Uygulama Çerçevesi içerisindeki iç denetim standartlarına uyumuna ve 

Türkiye İç Denetçiler Enstitüsü tarafından da yapılan sınavlar sonucunda verilen 

iç denetim sertifikalarına sahiplik seviyesine yönelik ifadeler anket formu 

içerisinde yer almıştır. 

İç denetçi olarak, iç denetim uygulamalarını yöneten profesyonel 

standartlar olduğunun farkındayım” ifadesini desteklediğini belirten iç 

denetçilerin toplam oranı %91,3 gibi oldukça yüksek bir seviyede ölçülmüştür. 

Bir diğer önermeye yönelik olarak, Uluslararası İç Denetim Standartları’na hakim 

olduğunu belirten iç denetçilerin toplam oranı %80,8 olarak ölçülmüşken aksi 

yönde görüş bildiren iç denetçilerin oranı %19,2 olarak tespit edilmiştir. 
Tablo 17: İç Denetçi Olarak, İç Denetim Uygulamalarını Yöneten Profesyonel Standartlar 

Olduğunun Farkındayım 

  Frek. Yüzde Küm. Yüzde 

Kesinlikle katılıyorum 100 24.9 24.9 

Katılıyorum 267 66.4 91.3 

Ne katılıyorum ne katılmıyorum 17 4.2 95.5 

Katılmıyorum 17 4.2 99.8 

Kesinlikle katılmıyorum 1 .2 100.0 

 
Tablo 18: İç Denetçi Olarak, Uluslararası İç Denetim Standartları’na Hakimim 

  Frek. Yüzde Küm.Yüzde 

Kesinlikle katılıyorum 82 20.4 20.4 

Katılıyorum 243 60.4 80.8 

Ne katılıyorum ne katılmıyorum 43 10.7 91.5 

Katılmıyorum 34 8.5 100.0 
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İç denetim standartlarındaki değişiklikleri güncel olarak takip etmekteyim 

ifadesine katılıyorum ve kesinlikle katılıyorum şeklinde görüş bildiren iç 

denetçilerin toplam oranı Tablo 19’da %74,6 olarak ölçülmüştür. Katılmıyorum 

ve kesinlikle katılmıyorum olarak görüş bildiren meslek mensuplarının toplam 

oranı ise, %9,2 olarak bulgular arasında yer almıştır. 

 
Tablo 195: Standartlardaki Değişiklikleri Güncel Olarak Takip Etmekteyim 

  Frek. Yüzde Küm. Yüzde 

Kesinlikle katılıyorum 83 20.6 20.6 

Katılıyorum 217 54.0 74.6 

Ne katılıyorum ne katılmıyorum 65 16.2 90.8 

Katılmıyorum 37 9.2 100.0 

Faaliyet gösterdikleri işletmede iç denetim faaliyetlerinin standartlarla 

tam uyumlu olarak gerçekleştirildiği ifadesine katılıyorum ve kesinlikle 

katılıyorum şeklinde görüş bildiren iç denetçilerin toplam oranı Tablo 20’de 

%74,4 olarak ölçülmüştür. Aynı ifadeye katılmıyorum ve kesinlikle katılmıyorum 

şeklinde yanıt veren iç denetçilerin toplam oranı ise %12,4 olarak ölçülmüştür. 

 
Tablo 20: İşletmemizde İç Denetim Faaliyetleri Uluslararası İç Denetim Standartlarıyla Tam 

Uyumlu Olarak Gerçekleştirilmektedir 

  Frek. Yüzde Küm. Yüzde 

Kesinlikle katılıyorum 72 17.9 17.9 

Katılıyorum 227 56.5 74.4 

Ne katılıyorum ne katılmıyorum 53 13.2 87.6 

Katılmıyorum 47 11.7 99.3 

Kesinlikle katılmıyorum 3 .7 100.0 

Uluslararası İç Denetçiler Enstitüsü veya TİDE üyeliğine ilişkin sorudan 

elde edilen bulgulara göre ankete katılan iç denetçilerin %55’i, iki meslek 

örgütüne de üye olmadığını belirtmiştir. Üye olan katılımcıların çoğunluğunu 

oluşturan %27,1’lik pay sahibi iç denetçilerin ise üyeliklerinin ilk 5 yılı içerisinde 

oldukları tespit edilmiştir. 

Ankete katılan iç denetçilerin sahip oldukları sertifikalara ilişkin soruya 

alınan yanıtlardan, iç denetçilerin %53,5’inin mesleğe özgü sertifikalardan 

herhangi birine sahip olmadığını göstermektedir. En çok sahip olunan sertifika ise 

%39,3 ile CIA (Certified Internal Auditor) olduğu anket bulgulardan 

anlaşılmaktadır. 

Anketin eğitime yönelik bulgularına yakından bakıldığında, son üç yıl 

içerisinde iç denetçi olarak çalışırken resmi eğitim alan iç denetçileri oranı %56,2 

olarak ölçülürken iç denetçi olarak çalışmakta olup son üç yıl içerisinde hiçbir 

eğitim almadığını belirten iç denetçilerin oranı %43,7 olarak katılımcıların 

verdikleri yanıtlar ışığında ortaya çıkmıştır. 

Anket katılımcılarına yöneltilen, “Kurumunuzun iç denetim için 

yayımlanan uluslararası standartlar ile uyumunu nasıl değerlendiriyorsunuz?” 

sorusuna verdikleri yanıtlar ışığında elde edilen bulgulara göre, iç denetçilerin 

%45’i standartlara tam uyumlu kurumlarda çalıştıklarını belirtirken %29,1’i 

kısmen uyumlu, %10,9’u ise uyumlu olmadığını belirtmişlerdir. Kurumunun iç 
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denetim standartlarına uyumu hakkında bilgisi olmadığını belirten iç denetim 

mesleği mensubu oranı ise %14,9 gibi yüksek bir pay ile bulgular arasında yer 

almıştır. 

SONUÇ VE ÖNERİLER 

Çalışmada yer alan araştırma bulguları ve değerlendirmeleri ışığında 

sonuç olarak, işletmenin en önemli güvencelerinden olan iç denetim birimlerinin, 

işletme içerisinde doğru şekilde yapılandırılması, en az varlığı kadar büyük önem 

arz etmektedir. Birimin, işletmenin faaliyetlerinin kapsamı, niteliği ve işletmenin 

diğer fonksiyonlarının özelliklerine göre tasarlanması gerekmektedir.  

İç denetim fonksiyonunun işletme içerisinde doğru şekilde oluşturulması 

ve ihtiyaç duyduğu çalışma alanının sağlanması, birimin var olan yeteneklerinin 

ortaya çıkması ve kuruma katma değer yaratmasını sağlayacaktır. Araştırma 

sonucunda da görülmektedir ki, meslek mensuplarının aldıkları profesyonel 

eğitim sayısı ve seviyesi yeterli değildir. İç denetçilerin hem kurum içi hem de 

kurum dışından eğitimler ve diğer mesleki çalışmalar yoluyla güncel 

uygulamaları yakından takip etmeleri ve mesleki bilgilerini üst seviyeye 

taşımaları gerekmektedir.  

İç denetim mesleği mensuplarının, raporlama kalitesi ve stratejik 

danışmanlık gibi konularda kendilerini yeterli ve hazır görmeleri önemlidir. 

Ancak bu iradenin üst düzey mesleki bilgi birikimi ve bunun göstergelerinden biri 

olan sertifikasyon ile desteklenmesi gerekmektedir. Anket sonuçları, 

sertifikalaşma ve eğitim oranlarının yeterli seviyede olmadığına işaret etmektedir. 

İç denetim mesleğinin İç denetçi olabilmek için herhangi bir özel eğitim, staj veya 

sertifikanın zorunlu olmaması, mesleğin uygulanma biçimlerinde farklılıklar 

ortaya çıkmasına yol açmaktadır. TİDE’nin, bu noktada bir çatı kuruluş rolü 

üstlenerek düzenleyici kurumlarla çalışmalar yapması ve ilgili çalışmaları yasal 

bir zemine oturtması sonucunda, mesleki kalitenin arttırılmasına önemli katkıları 

bulunabilecektir. Böyle bir girişim sonucunda iç denetçilerin, uluslararası 

standartlara paralel olarak faaliyet göstermeleri mümkün hale gelebilecektir.  
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SUMMARY 

The purpose of this study is to determine the current status and practices, 

and to identify the necessary skills and competencies required for the profession 

of internal audit in Turkey. A questionnaire was designed and conducted by using 

CATI (Computer Assisted Telephone Interview) method on a sample of 402 

internal auditors from private sector companies that are located in Turkey. 

According to the data acquired from auditors’ responses, 77,86% of the 

respondents are aged between 20-39, and 61,4% of the respondents have less than 

five years of experience in the profession. Additionally, 64, 9% of the respondents 

are working in a company which has audit committee in the organizational 

structure.  

Survey results indicate that 36% of respondents believe that internal 

auditors in Turkey don’t have adequate up-to-date information on new regulations 

that affect the profession. Moreover, only 58, 9% of respondents feel themselves 

comfortable about managing the risks properly while 44% of respondents indicate 

that they haven’t taken any vocational training related to internal auditing, ethics 

and risk management. A significant number of respondents disagreed with the 

following statement; “Internal Audit Department is financially well-supported 

with enough funds in order to be able to fulfill its responsibilities”. According to 

the survey findings, 72, 9% of the internal auditors believe that internal audit 

department contributes to the development and recruitment of talent for future 

leadership positions within the organization. 

According to the research findings and discussions in the study, it is 

suggested that training opportunities for internal auditors should be increased and 

enhanced via both on-the-job trainings provided by the company itself and 

through off-the-job trainings provided by external professional organizations. 

Internal auditors’ confidence in their perceived ability to support top level 

management with key reports and strategy consulting is noteworthy, yet this 

confidence needs to be further supported by official certifications and experience 

in the profession which may be currently at relatively low levels according to the 

survey findings. 
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ÖZ 

Ekonominin birçok alanında, hem kullanıcı temelli inovasyonun hem de açık inovasyonun, 

geleneksel olarak firmaların kendi bünyelerinde gerçekleştirdikleri inovasyon faaliyetleri ile rekabet 

ettiğini ve onun yerini alabileceğini gösteren örnekler giderek artmaktadır. Bu durum göz önüne 

alındığında, kullanıcıların inovasyon sürecine dahil edilmesinin önemi anlaşılmaktadır. Bu süreçte, 

geleneksel araçların yanı sıra, çevrimiçi araçların da şirketler tarafından sıklıkla kullanıldığı 

görülmektedir. Ülkemizde yapılmış olan çalışma sayısının yetersiz olması ve konunun inovasyon 

çalışmalarının geleceği açısından önem taşıdığının düşünülmesi sebebiyle bu çalışmada, çevrimiçi 

kullanıcı inovasyon araçları hakkında detaylı bir literatür araştırmasına yer verilmiş ve Fortune ilk 500 

Türkiye listesinde yer alan şirketlerin, kullanıcılarını inovasyon süreçlerine dahil ederken söz konusu 

araçları ne ölçüde kullandıkları belirlenmiştir. Bulgular, kullanıcılardan daha çok ürün fikri geliştirme 

aşamasında faydalanıldığını, şikayet kutuları, pazar istihbarat hizmetleri ve dilek öneri kutularının, 

firmalar tarafından en çok kullanılan çevrimiçi araçlar olduğunu ve çevrimiçi şikayet kutusu ve inovasyon 

araç takımları kullanımının sektörler arasında farklılık gösterdiği göstermektedir. Bu çalışmanın 

ülkemizde çevrimiçi kullanıcı inovasyon araçlarına yönelik farkındalığı arttırması beklenmektedir. 

Anahtar Kelimeler:Kullanıcı temelli inovasyon, çevrimiçi inovasyon araçları, inovasyon, açık 

inovasyon 

JEL  Sınıflandırması:M30, M31, M11 

 

Role of Users in Innovation Activities and Web Based User 

Innovation Tools 
 

ABSTRACT 

Considering the examples illustrating the fact that both user innovation and open innovation 

compete and substitute innovation undertaken by producers, the importance of user integration into 

innovation process becomes obvious. Throughout this process, along with traditional methods, firms also 

benefit from web based user innovation tools. Regarding the gap of number of researches on web based 

user innovation tools in our country, and the importance of the topic for the development of innovation 

studies, in this study, a detailed literature review was conducted. Besides, the extent of the usage of web 

based user innovation tools in integration of users into innovation process of firms within Fortune Top 

500 list of Turkey was aimed to be identified. The findings of the study showed that companies make use of 

users mostly in the idea generation phase of the new product development process, and online complaint 

areas, market intelligence services, and suggestion boxes were found to be the mostly utilized web based 

innovation tools. Findings also revealed that the usage of complaint areas and toolkits differ according to 

different sectors. This study is expected to increase the awareness towards web based user innovation 

tools in our country. 

Key Words: User based innovation, web based innovation tools, innovation, open innovation 

JEL Classification: M30, M31, M11 
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GİRİŞ 

Günümüzün hızla değişen ve küreselleşen dünyasında, şirketler 

arasındaki rekabet gittikçe artmaktadır. Teknoloji her geçen gün geliştiğinden, 

bugün rekabet avantajına sahip olan şirketler, yeniliklere uyum sağlayamadıkları 

takdirde çok kısa zamanda temel yetkinliklerini kaybetme riski ile karşı karşıya 

kalmaktadır. Şirketler, rekabetçi konumlarını koruyabilmek için devamlı bir 

şekilde kendilerini ve müşterilerine sundukları ürün ve hizmetleri geliştirmeli ve 

farklılaştırmalıdır. Şirketlerin inovasyon kapasiteleri, kabiliyetleri ve izledikleri 

stratejiler söz konusu farklılaşmanın gerçekleştirilmesi için büyük önem 

taşımaktadır.   

Geleneksel inovasyon modelleri incelendiğinde, şirketlerin kullanıcı 

ihtiyaçlarını araştırarak, bu ihtiyaçlar doğrultusunda yeni ürün ve çözümler 

ürettikleri görülmektedir. Ancak, günümüzde inovasyon süreçlerinde 

kullanıcıların rolü ihtiyaç bilgisi sağlamanın çok ötesine geçmiştir. Enkel ve 

Gassmann’ın 2008 yılında 144 şirket üzerinde yaptığı bir araştırmanın sonuçları; 

müşterilerin (%78), tedarikçilerin (%61), rakiplerin (%49) ve hatta kamusal ve 

ticari araştırma kurumlarının (%21) da çözüm bilgisi kaynağı olabileceğini 

göstermektedir. Bu doğrultuda, günümüzde şirket sınırlarının kaldırılarak, dış 

kaynak kullanımından yararlanılmasına olanak tanıyan açık inovasyon 

stratejilerinin önem kazandığı görülmektedir. Açık inovasyon süreçleri içerisinde 

en önemli aktörlerden biri müşterilerdir (Piller ve Walcher, 2006). Desouza vd. 

(2008) şirketlerin, müşterileri analiz edip onlarla iletişim kurarak; onları mevcut 

inovasyon süreçlerine dahil ederek ve mevcut ürün/hizmetlerin geliştirilmesinde 

rol almalarını teşvik ederek, müşterilerini inovasyon süreçlerine entegre 

edebileceklerini öne sürmektedir. Müşteriler yeni ürünlerin ortaya çıkmasında, 

yeni ürün fikirleri geliştirip değerlendirerek; ürün kavramlarını inceleyip, 

değerlendirip detaylandırılması konusunda yardımcı olarak; farklı çözüm 

yöntemleri tartışıp geliştirerek; sanal prototip seçip kişiselleştirerek; 

simülasyonlar aracılığı ile ürünlerin yeni özelliklerini test ederek ve 

deneyimleyerek; yeni ürün hakkında bilgi talep ederek ya da ürünü tüketerek; 

aktif olarak rol oynayabilmektedirler (Füller vd., 2009). Günümüzde, bilgi 

teknolojileri, özellikle de çevrimiçi araçlardaki yenilikler, yeni ürün geliştirme 

sürecinde üretici-tüketici işbirliğinin artmasına olanak sağlamakta ve bu 

teknolojiler, firmalar tarafından, kullanıcıları inovasyon sürecine dahil etmek için 

kullanılmaktadır. 

İnovasyon faaliyetlerinde kullanıcıdan mümkün olan en üst düzeyde 

faydalanabilmek için, kullanıcıların bu sürece en etkin şekilde nasıl ve hangi 

aşamada dahil edilmesi gerektiğini anlamak ve yönetmek gerekmektedir. Şimdiye 

kadar şirketler tarafından kullanılan geleneksel inovasyon yöntemlerinde 

müşterinin rolü, farklı araştırmacılar tarafından ele alınmıştır. Ancak, mevcut 

bilgi ve kaynaklar göz önüne alındığında, çevrimiçi inovasyon araçlarının, 

kullanıcıları inovasyon sürecine dahil etmek üzere Türk şirketleri arasında ne 

ölçüde kullanıldığına dair bir çalışmanın yazınımızda bulunmadığı görülmektedir. 
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Bu sebeple, bu çalışmanın temel amacı çevrimiçi kullanıcı inovasyon araçları 

hakkında detaylı bir literatür araştırması yapmak ve Fortune Türkiye ilk 500 

listesinde yer alıp tüketiciye yönelik ürün ve hizmet sağlayan şirketlerin, 

kullanıcılarını inovasyon süreçlerine dahil ederken söz konusu araçları ne ölçüde 

kullandıklarını belirleyip analiz etmektir. Çalışmanın diğer amaçları ise, 

şirketlerin kullanıcılarını, ürün/hizmet geliştirme süreçlerine dahil edip 

etmediklerini belirlemek, söz konusu ürün/hizmet geliştirme aşamalarında en 

fazla kullandıkları çevrimiçi kullanıcı inovasyon araçlarının ne olduğunu ortaya 

çıkarmak ve sektörler arasında, kullanılan araçlar bakımından farklılık olup 

olmadığını belirlemektir. Çalışmanın ilerleyen bölümlerinde, kullanıcıların 

inovasyon sürecine dahil edilmesi, kullanıcı inovasyonunu destekleyen modern 

inovasyon araçları, ve her bir ürün geliştirme sürecinde kullanılan çevrimiçi 

inovasyon araçlarına geniş bir şekilde yer verilmektedir. 

I. KULLANICILARIN İNOVASYON SÜRECİNE DAHİL 

EDİLMESİ  

İnovasyon; ürün/hizmetlerde olduğu gibi, süreçlerde, pazar geliştirmekte 

ve örgüt içinde de yapılabilmektedir. Ancak çalışmanın kapsamında yalnızca 

ürün/hizmet inovasyonları ele alındığından, bu çalışmada inovasyon süreçleri ve 

yeni ürün geliştirme süreçleri kavramları birbirlerinin yerine kullanılmaktadır.  

Fikir, ürün geliştirme, ticarileştirme ve piyasaya sürme sonrası faaliyetler 

gibi yeni ürün geliştirme süreçleri içerisindeki farklı aşamalarda, kullanıcıların 

inovasyon sürecine büyük ölçüde entegrasyonu gözlemlenmektedir (Hoyer vd., 

2010). Nambisan (2002) yeni ürün geliştirme sürecinde müşterilerin, “kaynak”, 

“eşdeğer yaratıcı”, ve “kullanıcı” olarak üç rolü olduğunu öne sürmektedir. İlk rol 

müşteriyi fikir üretim aşamasında bir inovasyon kaynağı olarak görürken; eşdeğer 

yaratıcı olarak müşteri, ürün tasarımı ve geliştirilmesindeki müşteri katkısını, 

kullanıcı olarak müşteri ise ürünün test edilmesi ve ürün destek aşamasındaki 

müşteri rolünü simgelemektedir.  

Şekil 1’de görüldüğü üzere, geleneksel yeni ürün geliştirme sürecinde 

üreticiler ilk olarak kullanıcı ihtiyaçlarını belirler ve daha sonrasında da bu 

ihtiyaçlara cevap veren ürünler geliştirirler (von Hippel ve Katz, 2002). Thomke 

ve von Hippel (2002), geleneksel ürün geliştirme sürecinde, üreticinin, 

müşterilerden aldığı eksik ve sadece kısmen doğru bilgi üzerine bir prototip 

geliştirdiğini savunmaktadır. Yazarlara göre bunu takip eden süreçte ise müşteri 

ürünü dener, kusurları bulur ve bu kusurların düzeltilmesini talep eder. 
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Şekil 1. Kişisel Ürünler Geliştirmeye Yönelik Yeni Bir Yaklaşım 

 
Kaynak: Thomke, Stefan ve Eric von Hippel (2002), “Customers as Innovators: A New Way 

to Create Value”, Harvard Business Review, Nisan, 6. 

 

Bu döngü tatmin edici bir çözüm bulunana kadar devam eder ve 

genellikle çok maliyetli ve zaman alıcı tekrarların olmasına sebep olur. Yapılan 

araştırmalar, yeni ürün geliştirme sürecinde müşteri rolünün arttırılmasının hem 

şirketlerin daha iyi ürünler geliştirmesini sağladığını, hem de müşteriler istekli 

olduğunda ve değerli katkılar verebildiğinde maliyet ve riskleri azalttığını ortaya 

koymaktadır (Fuchs ve Schreier, 2011). Seyfettinoğlu ve Taşdoğan (2014) 

Türkiye’de gıda ve içecek sektöründe yer alan şirketler ile yaptığı çalışmada, 

firmaların özellikle fikir geliştirme aşamasında tüketicilerle yapacakları 

işbirliklerinin, şirketlerin ekonomik başarılarını önemli ölçüde arttıracağı 

sonucuna varmışlardır. Procter and Gamble, “Connect and Develop” Projesi ile 

ürün başarı oranını %50, Ar-Ge etkinliğini ise %60 arttırmıştır (Enkel vd., 2009). 

Sonuç olarak, şirketler inovasyon stratejilerini “müşteriler için inovasyondan”, 

“müşteriler ile inovasyona” dönüştürmektedir (Desouza vd., 2008). Kullanıcılar 

artık inovasyon yapan üreticiler için sadece yardımcı değil aynı zamanda 

inovasyonun kaynağıdır (von Hippel, 1988).  

Güncel inovasyon süreçlerinde, paydaşlar ile işbirliği yapmak şirketler 

için stratejik olarak önemli hale gelmiş (Gulati vd., 2000; Iansiti ve Levien, 2004) 

ve “dağıtılmış inovasyon” (distributed innovation) (Bughin vd., 2008; Ryzhkova 

ve Bengtsson, 2013), “açık inovasyon” (Chesbrough, 2004; Baldwin ve von 
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Hippel, 2011; Kaynak ve Maden, 2012) ve benzeri kavramlar ortaya çıkmıştır. 

Ancak, literatürde çoğu zaman birbirleri yerine kullanılan bu kavramlar arasındaki 

farklılıklar konusunda henüz fikir birliğine varılamamış olduğu, bazı kavramların 

ise henüz Türk yazınına girmediği görülmektedir. Bu nedenle, çalışmada söz 

konusu kavramların açıklamalarına ve orijinal isimlerine de yer verilmektedir.  

Bogers ve West, (2012) dağıtılmış inovasyon kavramını işletme dışındaki 

bireyler, şirketler ve topluluklar tarafından sağlanan inovasyon kaynaklarını 

tanımlamak için kullanmaktadır.  Lakhani ve Panetta (2007) ise bu kavramı 

toplum içerisinde dağıtılmış bilgi ve inovasyon kaynakları olarak ifade 

etmektedir.  Ayrıca, Bogers ve West (2012), açık inovasyon ve kullanıcı 

inovasyonu kavramlarının, dağıtılmış inovasyon başlığı altında yer alan ve farklı 

araştırmacı grupları tarafından benimsenmiş farklı kavramlar olduğunu 

belirtmektedir. Açık inovasyon, işletmelerin kendi bünyelerindeki fikirler kadar 

dışarıdaki fikirleri de kullanabileceklerini ve kullanmaları gerektiğini varsayan bir 

paradigmadır (Chesbrough, 2003; Yiğit ve Aras, 2012). Kullanıcı inovasyonu ise; 

kullanıcıların mevcut ürün/hizmetler tarafından karşılanmamış ihtiyaçlarına 

çözüm bulmak, inovasyon yapmak için yeterli derecede motivasyona ve bilgiye 

sahip olduklarını varsaymaktadır. Örneğin, Birleşik Krallık nüfusunun % 6.2’si—

yaklaşık 3 milyon kişi—kişisel ihtiyaçlarına daha iyi hizmet etmesi için tüketici 

ürünleri geliştirmiş veya mevcut ürünlerin üstünde değişiklik yapmıştır (Flowers 

vd., 2010). Ayrıca, farklı sektörlerde yapılmış olan araştırmalara katılan 

kullanıcıların %30’undan fazlasının, kişisel ya da ev içi kullanıma yönelik bir 

ürün geliştirdiği belirtilmektedir (von Hippel, 2002). Tüketim malları üzerine son 

zamanlarda yürütülen inovasyon çalışmaları, inovasyon ve ürün geliştirme 

süreçlerinin önemli bir kısmına, kullanıcıların dahil edildiğini göstermektedir 

(Bogers vd., 2010). Açık inovasyon alanındaki araştırmalar çoğunlukla, 

inovasyon sonucunda üretici firmaların elde edeceği faydalara odaklanırken, 

kullanıcı inovasyonu konusundaki çalışmalar ise daha çok hangi kullanıcıların 

inovasyon yaptıkları, hangi koşulların bu kişileri inovasyon yapmaya ittiği ve bu 

kişilerin daha inovatif olabilmeleri için nasıl desteklenmeleri gerektiği konuları 

üzerinde yoğunlaşmaktadır (Bogers ve West, 2012: 13).  

“Kalabalıktan Yararlanma”1 (crowdsourcing) açık inovasyon kavramının 

en çok tartışılan anahtar kelimelerinden bir tanesidir (Ebner vd., 2008).  

Kalabalıktan yararlanma, işletmelerin ürünü yapmak veya satmak için önemli 

olan belirli bir işi, halka (kalabalığa) internet vasıtasıyla açık çağrı yaparak, 

bireylerin bu konudaki fikirlerini öğrenmeye çalışmasıdır. Genellikle bu tür 

katkıların karşılıksız olarak veya makul bir bedel karşılığında yapılması teşvik 

edilmektedir (Kleeman vd., 2008; Yiğit ve Aras, 2012).Procter and Gamble, 

Boeing ve Google’ın bu tür kalabalıktan yararlanma uygulamalarında bulunduğu 

bilinmektedir (Whitla, 2009). Bic firması “Design on Fire” isimli ilk kalabalıktan 

                                                           
1 Crowdsourcing kavramı dilimize farklı şekillerde çevrilmiş olup, çalışmamızda Yiğit ve Aras’ın 

(2012) kullanmış olduğu “kalabalıktan yararlanma” terimine yer verilmiştir. 
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yararlanma projesini Avrupa’da başlatmıştır. Şirket, kampanyanın yer aldığı 

Facebook sayfası ve kendi web sitesi aracılığıyla müşterilerine, yeni Bic çakmak 

koleksiyonu için tasarımlar ve kampanya için de bir slogan önerme çağrısında 

bulunmuştur. Kazanan kişiye 2000€ ödül verilmiş, tasarım 1 milyon adet 

üretilmiş ve 2013’ün Ocak ayından başlayarak tüm Avrupa’da satışa sunulmuştur 

(Djelassi ve Decoopman, 2013). Ülkemizde de kullanıcıların, kurumların 

inovasyon süreçlerine dahil olabileceği, yaratıcılık ve problem çözme becerilerini 

sergileyebilecekleri ve ilan edilen inovasyon çalışmalarında fikirler geliştirerek 

ödüller kazanabileceği inovasyon ağlarına örnek olarak acikinovasyon.com sitesi 

gösterilebilir. 

Günümüzde müşteriler şirketlerin önemli bir iş ortağı ve değerin de eş 

yaratıcısı olarak görülmektedir (Vargo ve Lusch, 2004). Müşterilerin inovasyon 

sürecine entegrasyonu şirketler için değer yaratmanın önemli bir adımıdır (Ebner 

vd., 2008; Hoyer vd., 2010). Bilimsel bir araca yönelik inovasyon sürecinde 

kullanıcıların rolünü inceleyen bir çalışmada; inovasyonların yaklaşık olarak 

%80’inin o aracın kullanıcıları tarafından bulunduğu, prototip haline getirildiği ve 

test edildiğini göstermiştir (Von Hippel, 1976).  Birçok farklı alanda yapılan 

araştırmaların ortaya koyduğu üzere, ürün işlevlerinin ve ticari değerlerinin 

iyileştirilmesi bakımından önemli olarak nitelendirilen inovasyonların birçoğunun 

üreticilerden ziyade kullanıcılar tarafından geliştirilmiş olduğu görülmektedir 

(von Hippel ve Jin, 2008). Bunun yanında; Hienerth vd. (2014) kano ürünleri için 

inovasyon sürecinde, kullanıcıların üreticilere kıyasla 3 kat daha etkin olduğu 

sonucuna ulaşmışlardır.  

Poetz ve Schreier (2012) ise bu tartışmaya bir fikir üretme yarışması 

aracılığı ile bir şirkette çalışan profesyonellerin ürettiği fikirler ile kullanıcıların 

ürettiklerinin gerçek bir karşılaştırmasını sunarak katılmışlardır. Bebek ürünleri 

üreten firmanın, ürünlerine ait bir problemi çözmek için hem profesyoneller hem 

de kullanıcılardan gelen fikirler toplanmıştır. Söz konusu şirket yöneticileri, 

fikirleri anonim bir şekilde ele almış ve yenilik, tüketici yararı ve yapılabilirlik 

gibi önemli kalite unsurlarını dikkate alarak değerlendirmiştir. Çalışmanın 

sonucunda, profesyonellerin aldıkları puanlar ile karşılaştırıldığında, kullanıcı 

fikirlerinin, yenilik ve tüketici yararı bakımından oldukça yüksek, ancak 

yapılabilirlik unsuru bakımından biraz daha düşük puana sahip olduğu 

belirlenmiştir. Baldwin ve von Hippel (2011) ekonominin birçok alanında, hem 

kullanıcı temelli inovasyonun hem de açık inovasyonun, üretici inovasyonu ile 

rekabet ettiğini ve onun yerini alabileceğini öne sürmektedir.  

II. MODERN İNOVASYON ARAÇLARI 

Müşteri ihtiyaçlarının karmaşık olması, geleneksel pazar araştırma 

yöntemlerinin bu ihtiyaçları belirlemede yüzeysel kalması ve etnografik 

çalışmalar gibi daha derinlemesine bilgi toplanılabilen yöntemlerin hem zor hem 

de zaman alıcı olması nedeniyle (Von Hippel, 2001), Thomke ve von Hippel 

(2002) çoğu işletmenin müşterilerinin tam olarak nasıl ürünler istediğini anlama 

çabasından vazgeçtiğini öne sürmektedir. Bu yüzden şirketler, müşterilerine kendi 
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ürünlerini tasarlayıp geliştirebilecekleri (Thomke ve von Hippel, 2002) kullanıcı 

inovasyon araç takımı olarak adlandırılan araçlar sağlamaktadır (von Hippel ve 

Katz, 2002). Von Hippel (2001) kullanıcı inovasyonu için sunulan araç 

takımlarını, (1) deneme-yanılma yöntemi ile kullanıcılara yeni bir ürün tasarlama 

imkanı veren ve (2) kendi tasarım fikirlerinin potansiyel sonucu hakkında anında 

geribildirim sağlayan bir teknoloji olarak tanımlamaktadır. Müşteri kitleri, cep 

telefonları için tasarlanan oyunlarda olduğu gibi kullanıcılar tarafından yaratılmış 

olan mevcut tasarımlar üzerinde geliştirme yapmak için de kullanılabilmektedir 

(Piller vd., 2004). Kullanıcıların birer tasarım uzmanı olamayabileceği göz önüne 

alındığında, yapacakları tasarımların etkin ve etkili olabilmesi için von Hippel 

(1998) üreticilerin (1) ürün veya hizmet geliştirme süreçlerini, yeniden gözden 

geçirerek, müşteri ihtiyaçlarını karşılama odaklı daha az sayıda süreç oluşturarak 

bunları küçük görevler halinde kullanıcılara delege ettiklerini (2) kullanıcılara 

delege edilen tasarım görevlerinin gerçekleştirilebilmesi için de kullanıcılara 

tasarım araç takımları sağladıklarını belirtmektedir. Örneğin; pizza yapımında, 

hamur ve sos tasarımı gibi tasarım unsurları standart hale getirilmekte, 

kullanıcıların tercihleri tek bir görevle (pizza malzemelerinin tasarımı) 

sınırlandırılmaktadır (von Hippel, 2001).  

Özellikle müşteri ihtiyaçlarının heterojen olduğu pazarlarda, kullanıcı 

inovasyon araç takımları, müşterilerin kişiselleştirilmiş ürünleri daha kolay bir 

şekilde tasarlayabilecekleri bir ortam yaratarak, kullanıcı memnuniyetini 

arttırmaktadır (von Hippel, 2001). Bilgisayar yazılımlarında kendi ihtiyaçları 

doğrultusunda değişiklikler yapan kullanıcıların, inovasyon yapmayan 

kullanıcılara kıyasla çok daha fazla memnun olması bu durumu desteklemektedir. 

(Franke ve von Hippel, 2003). Bahsedilen araç takımlarının yanı sıra, kullanıcı 

temelli inovasyonu arttırmak için anket, pazar testi, lider-kullanıcı yöntemi, grup 

tartışmaları, fikir yarışmaları, beyin fırtınası, odak grup çalışmaları, kavram testi, 

açık kaynak uygulamaları (Reichwald vd., 2004) gibi farklı araçlar da 

bulunmaktadır. Dodgson vd. (2006), simülasyon, modelleme, sanal gerçeklik, veri 

madenciliği ve hızlı prototip teknolojileri gibi teknolojileri inovasyon teknolojileri 

olarak adlandırmıştır.  

A. Ürün Geliştirme Süreçlerine Göre Çevrimiçi İnovasyon Araçları 

İnternet günümüzde, yeni ürünlerin kullanıcılar ile birlikte 

geliştirilmesine olanak sağlayan en önemli araçlardan biri olarak karşımıza 

çıkmaktadır. Çevrimiçi inovasyon araçları, yeni ürün fikirlerinin geliştirilmesi, 

ürün kavramının oluşturulması, test edilmesi, ürün geliştirme, pazar testi ve 

ticarileştirme aşamalarından oluşan yeni ürün geliştirme süreçlerinin birçoğunda 

kullanılmaktadır.  

Fikir Geliştirme ve Seçme 

Bu aşamada, ürün ve hizmet geliştirmeyi hedefleyen internet tabanlı 

araçlardan biri çevrimiçi anketlerdir (Prandelli vd., 2006). Çevrimiçi anketler, 

hedef kitlenin doğru bir şekilde tespit edildiği durumlarda, açıkça belirtilmiş olan 

müşteri ihtiyaçlarını anlamakta oldukça faydalı olmaktadır (Sawhney vd., 2005). 
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Çevrimiçi öneri kutuları, kullanıcıların yenilikçi fikirlerini dile getirebileceği 

(Prandelli vd., 2006) ikinci bir alternatif araçtır. Çevrimiçi sanal topluluklar ise 

firmalar tarafından kullanılan bir diğer fikir üretim aracıdır. Bu topluluklar, aynı 

ilgi alanlarına sahip, fikir ve tecrübelerini paylaşmak isteyen kullanıcıları bir 

araya getirmektedir (Prandelli vd., 2006). Örneğin, Dell firması, dünyanın farklı 

noktalarından, kullanıcıların ürün geliştirme ve yeni ürün fikirlerini çevrimiçi 

olarak sunmaya davet ettiği sanal bir topluluk kurarak, “Fikir Fırtınası” projesini 

başlatmıştır (bkz. ideastorm.com) (Poetz ve Schreier, 2012). Alt.coffee ise, kahve 

keyfini daha iyi yaşamak isteyen kullanıcıların dahil olduğu, kahve makineleri ve 

kavurucularının nasıl geliştirilebileceğine yönelik fikir ve düşüncelerin 

paylaşıldığı bir başka sanal topluluk örneği olarak karşımıza çıkmaktadır (Füller 

vd., 2006). Bahsedilen araçlara ek olarak fikir ve tasarım yarışmaları da 

bireysel yeni fikirlerin ortaya çıkması için fırsat yaratarak inovasyon potansiyelini 

arttırmaktadır (Füller vd., 2014). Fikir yarışmaları, rekabetin doğasından yola 

çıkarak, kullanıcıları açık inovasyon sürecinde yer almaya teşvik etmekte, 

yaratıcılıklarına ilham vermekte ve sundukları fikirlerin kalitesini arttırmaktadır 

(Piller ve Walcher, 2006). Chicago merkezli bir moda girişimi olan Threadless, 

kullanıcıların yeni T-shirt tasarımları gönderebildiği bir tasarım yarışması 

düzenlemiştir; her tasarım ortalama 1500 kullanıcı tarafından değerlendirilmiş ve 

her hafta en iyi beş kullanıcı tasarımı piyasaya sürülmüştür (Fuchs ve Schreier, 

2011). IBM firması da müşteri ve çalışanlarını “Innovation Jam” adlı fikir 

yarışmasında buluşturarak, 140.000 katılımcıdan gelen 46.000’den fazla fikir 

arasından seçilen en iyi fikirleri farklı projelerde kullanmıştır (Blohm vd., 2011). 

Ülkemizde de fikir ve tasarım yarışmaları, bazı şirketlerin yeni fikir geliştirme 

aşamasında kullanmakta olduğu araçlar arasında yer almaktadır. Siemens 2015 

yılında düzenlemiş olduğu inovasyon yarışması2 ile "Akıllı Şehirlerde Bütünleşik 

Ulaşım", "Geleceğin Terapi Odaları" ve "Akıllı Şebekelerde Güvenlik" başlıkları 

altında üç ayrı kategoride proje geliştirme seçeneği sunmaktadır. Doritos markası 

da müşterilerinin kendi cips lezzetlerini yaratmalarına imkan veren yarışmalar 

düzenlemektedir.  

Çevrimiçi müşteri bilgi alışverişlerinin takip edilerek incelenmesi 
(listening-in) yoluyla da firmaların web siteleri üzerinden, tüketicilerin sanal 

uzmanlarla gerçekleştirdikleri bilgi alışverişlerini kayıt altına alıp, analiz ederek, 

ürün/hizmet fikri yaratma aşamasında kullandıkları görülmektedir (Sawhney vd., 

2005). Bu safhada kullanılan bir diğer çevrimiçi araç ise pazar istihbarat 

hizmetleridir. Tüketici davranışlarındaki son eğilimleri ortaya çıkarmak üzere 

blogları, web siteleri vb. takip eden pazar istihbarat hizmetleri, kullanıcıların 

direkt olarak dahil olmadığı ancak dolaylı yoldan fikir geliştirme safhasına 

katıldıkları bir araçtır. 

                                                           
2http://www.siemens.com.tr/web/1199-18197-1-1/siemens_turkiye_-

_tr/siemens_turkiye/basin_bultenleri/siemens_inovasyon_yarismasi_basliyor?gclid=CjwKEAjwo5OpBRDU64q

O07OXq00SJADn5hYnT-h4W8OFyblhoJO3leDTnuuaBqH4DUr0HmGsj3rd1xoCOfbw_wcB 

 

http://www.siemens.com.tr/web/1199-18197-1-1/siemens_turkiye_-_tr/siemens_turkiye/basin_bultenleri/siemens_inovasyon_yarismasi_basliyor?gclid=CjwKEAjwo5OpBRDU64qO07OXq00SJADn5hYnT-h4W8OFyblhoJO3leDTnuuaBqH4DUr0HmGsj3rd1xoCOfbw_wcB
http://www.siemens.com.tr/web/1199-18197-1-1/siemens_turkiye_-_tr/siemens_turkiye/basin_bultenleri/siemens_inovasyon_yarismasi_basliyor?gclid=CjwKEAjwo5OpBRDU64qO07OXq00SJADn5hYnT-h4W8OFyblhoJO3leDTnuuaBqH4DUr0HmGsj3rd1xoCOfbw_wcB
http://www.siemens.com.tr/web/1199-18197-1-1/siemens_turkiye_-_tr/siemens_turkiye/basin_bultenleri/siemens_inovasyon_yarismasi_basliyor?gclid=CjwKEAjwo5OpBRDU64qO07OXq00SJADn5hYnT-h4W8OFyblhoJO3leDTnuuaBqH4DUr0HmGsj3rd1xoCOfbw_wcB
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Ürün fikirleri oluşturulması ve seçilmesi aşamasında kullanılan bir diğer 

araç da çevrimiçi tüketici danışma panelleridir. Bu paneller işletmeye sürekli 

olarak bilgi akışı sağlamayı kabul edecek kişilerden oluşmaktadır.  Örneğin, 

tebrik kartı üreticisi Hallmark Inc., yeni ürün tasarımları geliştirmek için 

ürünlerini sattığı perakendecileri bir araya getirdiği Hallmark Bilgi Üretme 

Topluluğu çevrimiçi forumunu kurmuştur. Bu perakendeci paneli Hallmark’a 

düzenli aralıklarla geribildirimde bulunmaktadır (Nambisan, 2002).   

Tasarım ve Test Aşaması 

Ürün geliştirme sürecinin tasarım ve test aşamasında ise açık kaynak 

uygulamalarının önemli bir yer tuttuğu görülmektedir. Apache, Linux ve Firefox 

gibi bugünün başarılı bilgisayar uygulamalarının birçoğu, gönüllü programcıların 

kendi örgütlenmeleri ile oluşturdukları sanal topluluklar tarafından yönetilen açık 

kaynak uygulamalarıdır (O’Hern ve Rindfleisch, 2008). Linux ve Apache gibi 

açık kaynak yazılım projelerinde, kullanıcıların (ve bazı üreticilerin) birçoğu, 

bireysel olarak ihtiyaç duydukları yazılımları kısmi olarak geliştirip, geliştirdikleri 

kısımlar hakkında detaylı açıklamalarda bulunarak söz konusu yazılımların 

kolektif bir şekilde geliştirilmesine katkıda bulunurlar (von Hippel ve Jin, 2008: 

20). Bu noktada ürün tasarımı aşamasında açık kaynak uygulamalarının faydalı 

bir çevrimiçi araç olduğu görülmektedir. Simülasyon programlarının da içinde yer 

aldığı bir diğer tasarım aracı da tasarım araç takımlarıdır. Kullanıcıların 

çevrimiçi olarak kendi ihtiyaç ve beklentilerine göre tasarımlar yapmasını 

sağlayan bu araçlara, modern inovasyon araçları başlığında detaylı bir biçimde 

yer verilmiştir. 

Prototip oluşturma ve test aşamalarında, ürün kavram testlerinin 

gerçekleştirilebilmesi için sanal kavram testleri ve çevrimiçi odak grupları da 

kullanılmaktadır. Çevrimiçi odak grupları içerisinde, müşteriler özelliklerine göre 

gruplandırılmakta ve bu gruplardan farklı ürün kavramlarını tartışmak için sanal 

takımlar oluşturmaları istenmektedir (Prandelli vd., 2006). Sanal gerçeklik, -

Volvo markasının Volvo Kavram Laboratuvarı (www.conceptlabvolvo.com) 

uygulaması gibi- şirketlerin detaylı ürün kavramları hazırlayıp, kullanıcıların ürün 

özelliklerini karşılaştırmasına ve en iyi ürün bileşenlerini seçmesine olanak 

sağlamaktadır (Sawhney vd., 2005). Sanal prototipler sayesinde, fiziki 

prototiplerin üretilmesinden çok daha önce yeni fikirler ve öncül tasarımlar test 

edilebilmektedir (Dahan ve Srinivasan, 2000;  Füller vd., 2009). Bilgisayar 

simülasyonlarından faydalanılan testler, gerçek ürünleri üretme zorunluluğu 

olmadan kullanıcıların ürünleri çevrimiçi olarak deneyip alternatif tasarımlar 

yapmasına olanak vermektedir (Thomke ve von Hippel, 2002). Google’ın Google 

Labs sitesinde yeni fikirleri beta testine tabi tuttuğu örnekte olduğu gibi, dijital 

ortamlar, ürünün piyasaya sürülmesinden önceki test aşamasına önemli ölçüde 

katkıda bulunabilmektedir (Sawhney vd., 2005). 

Şekil 2’de görüldüğü üzere; Sawhney vd. (2005) çevrimiçi inovasyon 

araçlarını “müşteriyle işbirliğinin niteliği” ve “araçların yeni ürün geliştirme 

süreci aşamasına uygulanabilirliği” boyutları ile sınıflandırmıştır. İşbirliğinin 
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niteliği, “derin veya zengin içerik kapasiteli” ya da “kapsamlı veya yüksek erişim 

kapasiteli” olabilir. Yeni ürün geliştirme süreci aşamasına uygulanabilirlik ise “ilk 

aşama” ve “sonraki aşamalar” olarak gruplandırılmıştır. Her bölüm için yazarlar 

tarafından farklı araçlar önerilmiştir.  

 
Şekil 2. Çevrimiçi İnovasyon Araçları 

 

Araçların Yeni Ürün Geliştirme Süreci Aşamalarına 

Uygulanabilirliği 

İlk Aşama  

(Fikir ve Kavram 

Geliştirme) 

Sonraki Aşamalar  

(Ürün Tasarımı ve Ürünün 

Test edilmesi) 

M
ü

şt
er

iy
le

 İ
şb

ir
li

ğ
in

in
 

N
it

el
iğ

i 
 

D
er

in
/ 

Z
en

g
in

 

İç
er

ik
 

K
a

p
a

si
t

el
i 

-Dilek ve öneri kutusu 

-Tüketici danışma paneli 

-Sanal müşteri toplulukları 

-Çevrimiçi fikir pazarları 

-İnovasyon araç takımları 

-Açık kaynak uygulamaları 

-Çevrimiçi patent pazarları 

K
a

p
sa

m
lı

/ 

Y
ü

k
se

k
 

E
ri

şi
m

 

K
a

p
a

si
te

li
 -Çevrimiçi anket 

-Pazar istihbarat hizmetleri 

-Çevrimiçi Konjoint analizi 

-Çevrimiçi bilgi 

alışverişlerinin kayıt altına 

alınarak incelenmesi 

-Kitlesel bireyselleştirme 

-Çevrimiçi prototip geliştirme 

-Sanal ürün testi 

-Sanal pazar testi 

Kaynak: SAWHNEY, Mohanbir, VERONA, Gianmario, ve Emanuela PRANDELLİ (2005), “Collaborating to 

Create: The Internet as a Platform for Customer Engagement in Product Innovation”, Journal of Interactive 

Marketing, 19 (4), 8. 

 

Prandelli vd. (2006) ise, ürün geliştirme süreçlerinin farklı aşamalarını 

desteklemek için şirketlerin müşterilerle etkileşimini sağlayacak 28 farklı 

çevrimiçi araç saptamıştır.  Bu araçlar 6 farklı ürün geliştirme süreci aşamasına 

göre gruplandırılmıştır  (Tablo 1). 
 

Tablo 1: Ürün Geliştirme Sürecinin Farklı Aşamalarında Kullanılan Çevrimiçi Araçlar 
Fikir 

Üretimi 

1. Firma ile İletişime Geçme Seçeneği, 2. Geribildirim Oturumları/Anketleri, 3. Dilek ve Öneri 

Kutusu, 4. Şikayet Kutusu, 5. Sanal Topluluklar, 6. Yeni Fikir Yarışmaları, 
7. Fikri Mülkiyet Haklarını Yönetmek için Anlaşma Alanı (Agreement Area to Manage 

Intellectual Property Rights), 8. Müşteri Danışma Paneli 

Fikir 

Seçimi 

9. Müşteri Düşüncelerinin Analiz Edilmesi, 10. Sanal Kavram Testi, 11. Çevrimiçi Odak Grupları  

Ürün 

Tasarımı 

12. Estetik Özelliklerin Kitlesel Bireyselleştirilmesi 13. İşlevsel Özelliklerin Kitlesel 

Bireyselleştirilmesi 14. Kullanıcı Patentleri, 15. Açık Kaynak Uygulamaları,   

16. Tasarım Araç Takımları,  17. Sanal Takımlar 

Ürün Testi 18. Sanal Ürün Testi, 19. Sanal Pazar Testi 

Ürünün 

Piyasaya 

Sürülmesi 

20. Ürünün Web Sitesinde Yeni Ürün Olarak  Sunulması,  21. Etkinlikler Oluşturulması,  

 22. Bireyselleştirilmiş Bilgilendirici Bültenler,  23. Sanal Topluluklar,  24. Viral Pazarlama,  

 25. Müşterilere Ürün Seçiminde Bireysel Destek Verilmesi,  
26. Mini Web siteleri (Belirli bir ürün ya da ürün grubuna yönelik bilgilendirici web siteleri) 

Ürün 

Yaşam 

Döngüsü 

Yönetimi 

27. Bireysel Müşteri İlişkileri Yönetimi, 28. Bireyselleştirilmiş Bilgilendirici Bültenler 

Kaynak: PRANDELLİ, Emanuela, VERONA, Gianmario ve Deborah RACCAGNİ (2006), “Diffusion of Web-

based Product Innovation”, California Management Review, 48 (4), 116. 
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Özetle, yeni ürün geliştirme süreçlerinin, ürünün piyasaya sürülmesi ve 

yaşam döngüsü yönetimi süreçleri de dahil olmak üzere birçok evresinde, 

çevrimiçi aracın kullanıldığı görülmektedir. Ancak, kullanıcıların çevrimiçi 

araçlar yoluyla şirketlerin ürün geliştirme ve inovasyon süreçlerine yoğun olarak 

fikir üretme, tasarım ve test aşamalarında dahil oldukları görülmektedir.  

III. METODOLOJİ 

Bu çalışma, çevrimiçi kullanıcı inovasyon araçlarının firmalar tarafından 

ne ölçüde kullanıldığını belirlemeye yönelik tanımlayıcı bir araştırmadır. Bu 

amaçla veri toplama tekniği olarak anket yöntemi kullanılmıştır.  

Hazırlanan anket formu üç bölümden oluşmaktadır. İlk bölüm,  firmaların 

çevrimiçi kullanıcı inovasyon araçlarını kullanıp kullanmadığını belirlemeye 

yöneliktir ve 18 ifadeden oluşmaktadır. Katılımcılardan, bu ifadeleri 5’li likert 

ölçeğine göre değerlendirmeleri istenmiştir (1=Hiç katılmıyorum, 5=Tamamen 

katılıyorum). Literatür araştırması sonucunda ortaya çıkarılan çevrimiçi 

inovasyon araçları, konuyla ilgili çalışmakta olan beş farklı akademisyen, iki Ar-

Ge yöneticisi ve iki ürün geliştirme yöneticisinin fikirleri alınarak belirlenmiştir. 

Çalışmanın amacı çevrimiçi inovasyon araçları ile ilgili bir ölçek geliştirmek 

olmadığından, söz konusu araçların kullanım düzeyini ölçen soruların güvenilirlik 

testi yapılmamıştır. Ancak ifadelerin içeriği 9 farklı uzman tarafından 

değerlendirilip uygun bulunduğundan, içerik geçerliliğinden bahsedilebilir. 

Uzman görüşleri doğrultusunda, Türkiye’de hiç kullanılmayan bazı araçlar, 

anlaşılamama riskine karşı, çalışma kapsamı dışında bırakılmış, bazı araçların 

Türk yazınında kabul görmüş bir karşılığı henüz bulunmadığından, araçlar 

olabildiğince açıklanmaya çalışılmıştır. Sonuç olarak toplam 14 adet çevrimiçi 

inovasyon aracı (çevrimiçi anket, çevrimiçi dilek ve öneri kutuları, firma 

tarafından oluşturulan sanal topluluklar, tüketici tarafından oluşturulan sanal 

topluluklar, çevrimiçi danışma paneli, fikir ve tasarım yarışmaları, çevrimiçi 

şikayet kutusu, pazar istihbarat hizmetleri, sanal ürün fikir testi, sanal odak grup 

çalışmaları, kullanıcı inovasyon araç takımı, sanal ürün testi uygulaması, 

çevrimiçi müşteri bilgi alışverişlerinin kayıt altına alınarak incelenmesi, çevrimiçi 

simülasyon araçları) 18 ifade ile ölçülmüştür.   

Anketin ikinci bölümü ise, kullanıcılardan en çok hangi ürün geliştirme 

sürecinde faydalanıldığını belirlemeye yöneliktir. Bu bölüm üç sorudan 

oluşmaktadır.  Bu gruptaki soruların oluşturulmasında Ryzhkova ve Bengtsson 

(2013)’ın yeni ürün geliştirme aşamaları kullanılmıştır. Bu ifadelerin 5’li 

LIKERT ölçeğine göre değerlendirilmesi istenmiştir (1= Hiç katılmıyorum,  

5=Tamamen katılıyorum).  Son bölüm ise üç adet demografik sorudan 

oluşmaktadır. Oluşturulan anket, Ar-Ge ve ürün geliştirme departmanlarında 

çalışan 10 kişi üzerinde denenerek bir pilot çalışma yapılmıştır. Gerçekleştirilen 

pilot çalışma sonrasında anlaşılmayan ifadeler düzeltilerek, ankete son hali 

verilmiş ve e-posta yoluyla dağıtılmıştır. 
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A.  Örneklem 

Tüketici ürünlerine yönelik güncel inovasyon çalışmaları, ürün geliştirme 

ve inovasyonların önemli bir kısmında tüketicilerin büyük pay sahibi olduğunu 

göstermektedir (Bogers vd., 2010). Bu sebeple, Fortune Türkiye 2014 listesindeki 

en büyük 500 şirket arasında yer alan ve son tüketiciye yönelik ürün ve hizmet 

üreten 145 firma çalışmanın ana kütlesini oluşturmuştur. Bu firmalar tek tek 

aranarak Ar-Ge veya ürün geliştirme müdürlerinin iletişim bilgilerine ulaşılmış ve 

anketler, bu kişilerin e–posta adreslerine gönderilmiştir. İlk postalama 18 Mart 

2015 tarihinde yapılmış ve sonucunda 30 anket geri dönmüştür. Bu nedenle 1 

hafta sonra tekrar hatırlatma mesajı gönderilmiş ve anket sayısı 48’e ulaşmıştır.  

Yeterli derecede ankete ulaşılamadığından, 1 hafta sonra ise son hatırlatma mesajı 

gönderilmiş nihai anket sayısı 61’e ulaşmıştır ve anket geri dönüş oranı %42 

olarak gerçekleşmiştir. Elde edilen veriler SPSS 21 paketi kullanılarak analiz 

edilmiştir. 

B.  Bulgular 

Çalışmaya katılan 61 firmanın sektörel dağılımı Tablo 2’de verilmiştir. 

En yoğun katılımın %29,5 ile gıda sektöründe olduğu, bu sektörü %16,4 ile tekstil 

ve %14,8 ile otomotiv sektörlerinin takip ettiği görülmektedir.  
Tablo 2: Sektörel Dağılım 

Sektör n % Sektör n % 

Gıda 18 29,5 Bilişim 5 8,2 

Tekstil 10 16,4 Bankacılık 2 3,3 

Otomotiv 9 14,8 Metalürji 2 3,3 

Kimya 7 11,5 Beyaz Eşya 2 3,3 

Telekomünikasyon 6 9,8  

Çalışmaya katılan şirketler arasında, çevrimiçi inovasyon araçlarının ürün 

geliştirme sürecinde kullanımının, sınırlı düzeyde olduğu görülmektedir (Tablo 

3).  Şirketler arasında en fazla kullanılan araç çevrimiçi şikayet kutusudur (%75).  

Bunu, pazar istihbarat hizmetleri (%67) ve çevrimiçi dilek ve öneri kutuları (%64) 

takip etmektedir. Çevrimiçi şikayet kutusu ve çevrimiçi dilek ve öneri kutularının, 

web sitesi bulunan şirketlerin çoğunun kullandığı uygulamalar olması, bu 

araçların diğerlerine göre daha fazla kullanılmasını açıklamaktadır.  Ancak, 

firmaların tüketici davranışlarındaki eğilimleri ortaya çıkartmak üzere blogları ve 

web sitelerini takip ederek pazar istihbaratı yapması ve bu bilgileri yeni ürün 

geliştirme sürecinde kullanması, firmalar açısından daha proaktif bir uygulama 

olarak değerlendirilebilir.  Yoğunlukla kullanılan şikayet kutuları, pazar istihbarat 

hizmetleri, dilek ve öneri kutuları ve anket gibi çevrimiçi araçların özellikle ürün 

fikri geliştirme aşamasında kullanılıyor olması, çalışmaya katılan şirketlerin 

özellikle bu aşamada müşterilerini inovasyon sürecine dahil ettiklerini işaret 

etmektedir. Tablo 4’te yer alan bulgular da bu neticeyi destekler niteliktedir.  

 

 

 

 



Yönetim ve Ekonomi 23/1 (2016) 35-56 

47 

 

Tablo 3: Çevrimiçi İnovasyon Araçlarının Ürün Geliştirme Sürecinde Kullanımı 

 

n=61 

 

 (%) 

 

 (n) 

Çevrimiçi Anket 49 30 

Çevrimiçi Dilek ve Öneri Kutuları 64 39 

Firma tarafından kurulan sanal müşteri toplulukları 31 19 

Tüketiciler tarafından oluşturulmuş sanal topluluklar 34 21 

Çevrimiçi tüketici danışma paneli uygulaması 39 24 

Fikir ve Tasarım yarışmaları 31 19 

Çevrimiçi şikayet kutusu 75 46 

Pazar istihbarat hizmetleri 67 41 

Ürün fikrinin sanal ortamda test edilmesi 33 20 

Çevrimiçi odak grup çalışmaları 31 19 

İnovasyon araç takımları 20 12 

Ürünün sanal ortamda test edilmesi 23 14 

Müşterilerin sanal uzmanlarla gerçekleştirdikleri çevrimiçi 

bilgi alışverişlerinin kayıt altına alınarak incelenmesi 

25 15 

Çevrimiçi simülasyon uygulamaları 16 10 

Dikkat çekilmesi gereken diğer bir nokta ise, simülasyon uygulamalarının 

(%16), şirketlerin web siteleri üzerinden müşterilerin kendi ihtiyaç ve 

beklentilerine özel ürünler tasarlayabilmelerine imkan veren kullanıcı inovasyon 

araç takımlarının (%20) ve sanal ürün testi uygulamalarının (%23) şirketlerin en 

az kullandıkları çevrimiçi araçlar olmasıdır. Söz konusu araçların özellikle ürün 

ve prototip geliştirme ve ürünün test edilmesi aşamalarında kullanılan araçlar 

olduğu göz önüne alındığında, Tablo 4’te de görüldüğü üzere şirketlerin, 

müşterilerini bu iki aşamada inovasyon süreçlerine daha az dahil ettikleri sonucu 

ortaya çıkmaktadır.  

 
Tablo 4: Ürün Geliştirme Süreçlerine Müşterilerin Dahil Edilme Durumu 

n=61   

(%) 

 

 (n) 

Ürün fikri geliştirme 79 48 

Ürün geliştirme ve prototip oluşturma 62 38 

Ürünün test edilmesi 67 41 

Kullanılan çevrimiçi inovasyon araçları açısından sektörler arasında 

anlamlı bir farklılık olup olmadığını analiz etmek üzere öncelikle verilerin normal 

dağılıma uygun olup olmadığını belirlemek için Kolmogorov-Smirnov testi 

yapılmış ve sonuçlar normal dağılıma uygun bulunmamıştır (p<0,05). Analize iki 

ve ikiden az firma ile temsil edilen beyaz eşya, bankacılık ve metalürji sektörleri 

dahil edilmemiştir. Verilerin normal dağılım göstermemesi ve örneklem hacminin 

küçük olmasından dolayı sektörler arasındaki farklılık, Kruskal Wallis testi ile 

analiz edilmiştir. Yapılan analiz sonucunda ürün geliştirme aşamalarında sektörler 

arasında farklılık gösteren araçlar; çevrimiçi şikayet kutusu ve kullanıcı 

inovasyon araç takımı olarak bulunmuştur (Tablo 5). 
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Tablo 5: Ürün Geliştirme Aşamalarında Farklılık Gösteren Çevrimiçi Araçlar 
 Çevrimiçi Şikayet Kutusu İnovasyon Araç Takımları 

Chi Square 
16,570 16,912 

df 
9 9 

Sign. 0,056* 0,050* 

         *0,10 düzeyinde anlamlı 

Müşterilerin dahil edildiği her bir ürün geliştirme sürecine göre, 

firmaların kullandıkları kullanıcı temelli çevrimiçi inovasyon araçları, çapraz 

tablo kullanılarak incelenmiştir. Sonuçların toplu olarak özetlendiği Tablo 7 için 

yapılan hesaplamalar, aşağıdaki örnekte açıklanmaktadır. 

Tablo 6’da görüldüğü üzere, “Müşterilerimizden ürün geliştirme ve 

prototip oluşturma sürecinde faydalanıyoruz” ve “Web sitemizde müşterilerimizin 

şikayetlerini belirtebileceği şikayet kutusu bölümü yer almaktadır” ifadeleri için, 

“katılıyorum” ve “tamamen katılıyorum” diyen firmaların sayısı toplanmış (32), 

bu toplam sayı Tablo 7’de “n” sütununda şikayet kutusu ve ürün geliştirme ve 

prototip oluşturma satır ve sütunlarının kesiştiği hücrede gösterilmiştir. Elde 

edilen “n” sayısının, örneklem hacmine bölünmesi ile elde edilen yüzde değeri 

(32/61=0,53) ise “%” sütununda şikayet kutusu ve ürün geliştirme ve prototip 

oluşturma satır ve sütunlarının kesiştiği hücrede belirtilmiştir. Ayrıca her bir araç 

kullanımı ve ürün geliştirme süreçleri arasındaki ki-kare anlamlılık düzeyleri de 

“χ2(p)” sütunundaki ilgili hücreye yazılmıştır. 

 
Tablo 6: Ürün Geliştirme ve Prototip Oluşturma Süreci ve Şikayet Kutusu Çapraz Tablosu 

 

Müşterilerimizden Ürün Geliştirme ve Prototip 

Oluşturma Sürecinde Faydalanıyoruz 

Topla

m 

Hiç 

Katılmıyor

um 

Katılmıyor

um 

Kararsız

ım 

Katılıyor

um 

Tamamen 

Katılıyor

um 

 Web 

sitemizde 

müşterilerimi

zin 

şikayetlerini 

belirtebileceğ

i şikayet 

kutusu 

bölümü yer 

almaktadır 

Hiç 

Katılmıyor

um 

1 1 0 1 1 4 

Katılmıyor

um 
1 1 1 2 1 6 

Kararsızım 1 2 1 0 1 5 

Katılıyoru

m 
2 2 4 14 6 28 

Tamamen 

Katılıyoru

m 

2 2 2 9 3 18 

                    Toplam 7 8 8 26 12 61 

 χ2= 9,807, sd=16, p= 0,877 
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Tablo 7: Ürün Geliştirme Süreçlerine Göre En Fazla Kullanılan Çevrimiçi Araçlar 

ÇEVRİMİÇİ İNOVASYON 

ARAÇLARI 

ÜRÜN GELİŞTİRME SÜREÇLERİ 

Ürün Fikri 

Geliştirme 

 

Ürün Geliştirme ve 

Prototip Oluşturma 

Ürünün Test 

Edilmesi 

n % χ2 (p) n % χ2(p) n % χ2(p) 

Anket 21 34 0,504 18 30 0,638 21 34 0,902 

Dilek öneri kutusu 34 56 0,037** 26 43 0,174 26 43 0,215 

Firma tarafından kurulan 

sanal tüketici toplulukları 

17 28 0,806 15 25 0,852 16 26 0,177 

Tüketiciler tarafından 

kurulan sanal topluluklar 

19 31 0,715 17 28 0,686 16 26 0,606 

Tüketici danışma paneli 21 34 0,329 19 31 0,470 20 33 0,570 

Fikir ve tasarım yarışmaları 17 28 0,518 14 23 0,173 16 26 0,123 

Şikayet kutusu 40 66 0,062* 32 53 0,877 32 52 0,195 

Pazar istihbarat hizmetleri 33 54 0,056* 27 44 0,119 29 48 0,207 

Fikir testi 16 26 0,573 13 21 0,356 13 21 0,578 

Odak grup 17 28 0,749 14 23 0,133 16 26 0,136 

Kullanıcı inovasyon araç 

takımı 

9 15 0,298 9 15 0,481 8 13 0,685 

Ürün testi 13 21 0,084* 12 20 0,000*** 12 20 0,095* 

Çevrimiçi müşteri bilgi 

alışverişlerinin takip 

edilerek incelenmesi 

14 23 0,526 14 23 0,124 14 23 0,287 

Simülasyon 10 16 0,793 10 16 0,025** 9 15 0,136 

*0,10 düzeyinde anlamlı, **0,05 düzeyinde anlamlı, ***0,01 düzeyinde anlamlı, 

 

Tablo 7 incelendiğinde, ürün geliştirme aşamalarının hepsinde en çok 

kullanılan çevrimiçi araçların şikayet kutusu, dilek ve öneri kutusu ve pazar 

istihbarat hizmetleri olduğu görülmektedir. Söz konusu araçlar genel olarak 

şirketler tarafından en fazla kullanılan araçlar olduğundan, tüm ürün geliştirme 

süreçlerinde de en fazla kullanılan araçlar olarak ortaya çıkmaktadır. Çapraz tablo 

sonuçlarında yer alan ki-kare anlamlılık değerlerine göre, dilek ve öneri kutusu 

(p<0,05), şikayet kutusu (p<0,10), pazar istihbarat hizmetleri (p<0,10)  ve ürün 

testi (p<0,10) kullanımının, ürün fikri geliştirme aşaması ile istatistiksel olarak 

anlamlı bir ilişkisi vardır.  Ürün geliştirme ve prototip geliştirme süreci ile 

simülasyon uygulamaları (p<0,05) ve ürün testi (p<0,01) arasında anlamlı bir 

ilişki bulunmuştur. Son aşama olan ürünün test edilmesi aşaması ile de ürün testi 

(p<0,10) arasında bir ilişki olduğu sonucuna varılmıştır.  

SONUÇ VE TARTIŞMA 

Ülkemizde kamu ve özel sektördeki işletmelerin inovasyon yeteneklerini 

geliştirmek ve bu konudaki farkındalığı arttırmak üzere son yıllarda önemli 

atılımlar yapılmaktadır. Türkiye İhracatçılar Meclisinin, uluslararası yönetim 

danışmanlığı firması A.T. Kearney'in işbirliğiyle gerçekleştirdiği Türkiye'nin ilk 

inovasyon geliştirme programı İnovaLİG3 ile ülkemizde inovasyon bilincinin 

                                                           
3 http://www.inovalig.com/Content/Inovalig 
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geliştirilmesi amaçlanarak, işletmelerin inovasyon kabiliyetlerinin arttırılması 

hedeflenmektedir.  

Ekonominin birçok alanında, hem kullanıcı temelli inovasyonun, hem de 

açık inovasyonun, üretici inovasyonu ile rekabet ettiğini ve onun yerini 

alabileceğini gösteren örnekler göz önüne alındığında, kullanıcıların inovasyon 

sürecine dahil edilmesinin önemi anlaşılmaktadır. Özellikle günümüzde 

tüketicilerin kendi istek ve ihtiyaçlarına özel ürün/hizmetleri daha fazla talep 

etmesi, firmaların ürün ve hizmetlerinde daha fazla farklılaştırma yapmalarını 

zorunlu kılmaktadır. Söz konusu farklılaştırmaların yapılmasında tüketicilerden 

alınan bilgi, ürün ve hizmetlerin pazardaki başarısı açısından hem büyük önem 

taşımakta, hem de işletmelerin yenilikçi ürün/hizmet sunmalarına katkıda 

bulunmaktadır. Kullanıcıların inovasyon sürecine dahil edilmesinde geleneksel 

araçların yanı sıra, çevrimiçi araçların da şirketler tarafından sıklıkla kullanıldığı 

görülmektedir. Örneğin, çevrimiçi kullanıcı inovasyon araç takımı ile hem 

müşterilerinin istek ve ihtiyaçlarına uygun ürün/hizmetler üretip, hem de bu 

bilgileri inovasyon süreçlerinde kullanarak geliştirdikleri ürünlerini kitlesel olarak 

da pazara sürebilmektedirler. İnternet ve çevrimiçi araçlar, şirketlerin 

müşterilerini inovasyon sürecine dahil etmelerini kolaylaştırdığından, bu tür 

araçların kullanımının gün geçtikçe artması beklenmektedir. Ancak bugüne kadar, 

çevrimiçi kullanıcı inovasyon araçlarının ülkemizdeki kullanılma durumu 

hakkında bir çalışmaya rastlanmamıştır. Bu konuda yapılmış olan çalışma 

sayısının yetersiz olması ve konunun ülkemizdeki inovasyon çalışmalarının 

geleceği açısından önem taşıdığının düşünülmesi sebebiyle bu çalışmada, 

çevrimiçi kullanıcı inovasyon araçları hakkında detaylı bir literatür araştırmasına 

yer verilmiş, ve çalışmaya katılan şirketlerin, kullanıcılarını inovasyon süreçlerine 

dahil ederken söz konusu araçları ne ölçüde kullandıkları belirlenmiştir. Bu 

çalışmanın ülkemizde çevrimiçi kullanıcı inovasyon araçlara yönelik farkındalığı 

arttırması beklenmektedir.  

Çalışmanın bulgularından bir tanesi, çalışmaya katılan firmaların, 

kullanıcılardan daha çok ürün fikri geliştirme aşamasında faydalandığı, aynı 

zamanda diğer aşamalarda da kullanıcılarını yeni ürün geliştirme süreçlerine 

kısmen entegre ettikleri sonucudur. Bu bulgu, Prandelli Verona ve Raccagni’nin 

2006 yılında Avrupa, Kuzey Amerika ve Asya’da 5 farklı sektörde faaliyet 

gösteren 209 şirketin web sitelerini inceleyerek yaptıkları çalışmanın bulgularıyla 

paralellik göstermektedir. Literatürde kullanıcıların yeni ürün ve hizmet 

geliştirmedeki katkıları hakkında çelişkili fikirler bulunmakta, hatta bazı 

araştırmacılar özellikle yüksek teknoloji ürünlerinde müşteriyi çok fazla 

dinlemenin yeniliklerin hızını kesebileceği veya yaratıcılığı törpüleyebileceğini 

belirtse de (Davis, 1993; Henard ve Szymanski, 2001; Christensen ve Bower, 

1996), müşterilerin çok önemli bir bilgi kaynağı olduğu ve yeni ürün başarısı için 

çok önemli bir kaynak teşkil ettiği açıktır (Prahalad ve Ramaswamy, 2004). Bu 

bakış açısı ile, müşterilerin yeni ürün geliştirme sürecinin her aşamasına dahil 

edilmesinin önemli olduğu söylenebilir.  
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Ancak, kullanıcıların her ürün/hizmetle aynı derecede ilgili olmayabileceği, 

kullanıcıların birbirlerine göre ürün/hizmet hakkındaki teknik bilgisinin aynı 

düzeyde olamayabileceği göz önüne alındığında, söz konusu çevrimiçi araçların 

her bir kullanıcı tarafından aynı etkinlikte kullanılabileceği düşünülmemelidir. Bu 

araçların mümkün olduğu kadar kullanıcı dostu olarak tasarlanması bu noktada 

önem taşımaktadır. Ayrıca her müşterinin ürün geliştirme sürecinde aynı derecede 

faydalı olmayabileceği ve bazı müşterilerin ürün geliştirme sürecinde çok daha 

önemli rol oynadığı bilinmektedir. Bu sebeple farklı özelliklere sahip 

kullanıcıların farklı inovasyon süreçlerinde kullanılması ve lider kullanıcı 

özelliğine sahip tüketicilere ulaşılmaya çalışılması firmalar açısından daha yararlı 

olacaktır. 

Şikayet kutuları ve dilek öneri kutuları firmalar tarafından en çok 

kullanılan çevrimiçi inovasyon araçları olarak bulunmuştur. Bu araçlar, şirketlerin 

geleneksel olarak kullandığı araçlar olup, tek farkının şirketlerin web sitesinde 

uygulamaya konulmasıdır. Bu sebeple bu araçların en çok kullanılan araçlar 

olarak bulunması beklenen bir bulgudur.  Ancak, firmaların tüketici 

davranışlarındaki eğilimleri ortaya çıkartmak üzere blogları ve web sitelerini takip 

ederek pazar istihbaratı yapması ve bu bilgileri yeni ürün geliştirme sürecinde 

kullanması, firmalar açısından daha proaktif bir uygulama olarak 

değerlendirilebilir. Şirketlerin, web siteleri üzerinden müşterilerin kendi ihtiyaç 

ve beklentilerine özel ürünler tasarlayabilmelerine imkan veren uygulamalar olan 

kullanıcı inovasyon araç takımı, simülasyon uygulamaları ve sanal ürün testi 

uygulamalarından yeterince faydalanılmadığı görülmektedir. Bu araçların 

diğerleri kadar sık kullanılmamasının ise çeşitli nedenleri olabilir. Bu 

uygulamaların nispeten yeni uygulamalar olması bunun bir nedeni olabilirken; 

firmalar tarafından üretilen ürünlerin niteliği veya hedef kitle, bu tür araçların 

kullanımını uygun kılmayabilir.  

Çevrimiçi araçların hangi ürün/hizmet geliştirme aşaması ile 

ilişkilendirildiği incelendiğinde, dilek ve öneri kutusu, şikayet kutusu, pazar 

istihbarat hizmetleri kullanımının, ürün fikri geliştirme aşaması ile;  simülasyon 

uygulamalarının ürün geliştirme ve prototip geliştirme süreci ile ilişkili olduğu 

görülmektedir. Bu bulgulardan, ürün fikri geliştirme ve ürün geliştirme ve 

prototip geliştirme aşamaları ile ilişkili bulunan araçlar, yapılan literatür 

araştırması ile paralellik göstermektedir.  

Ürün testi uygulaması ürünün test edilmesi aşaması da dahil olmak üzere 

tüm yeni ürün geliştirme süreçleriyle ilişkili bulunan çevrimiçi araç olarak ortaya 

çıkmaktadır. Ürünün çevrimiçi olarak test edilmesinin, ürünün test edilmesi 

aşamasıyla ilişkili olması beklenen bir sonuçtur. Ancak diğer süreçler için bu 

durum, ürünün test edilmesi sonucunda müşterilerin test sonrasında verdikleri 

geribildirimler neticesinde ortaya çıkabilecek yeni fikirlerin, diğer süreçlerde de 

kullanıldığı şeklinde açıklanabilir. 

Elde edilen bulgular, ülkemizde de, kullanıcıların inovasyon 

çalışmalarının bir parçası olduğunu göstermektedir. Ancak, kullanıcılardan daha 
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etkin ve daha az maliyetli şekilde faydalanmanın bir yöntemi olarak, çevrimiçi 

kullanıcı inovasyon araçlarından henüz tam anlamıyla faydalanıldığı söylenemez. 

Bu çalışma, firma yöneticilerinin inovasyon faaliyetlerinde çevrimiçi kullanıcı 

inovasyon araçlarının kullanımı konusundaki farkındalığını arttırmak açısından da 

önem taşımaktadır. 

Çalışma örnekleminin 61 şirketten oluşması ve çalışmanın yalnızca 

Fortune 500 listesinde yer alıp, tüketiciye yönelik ürün ve hizmet sağlayan 

şirketleri kapsaması nedeniyle, sonuçların Türkiye çapında genellenebilmesini 

mümkün kılmamaktadır. Ayrıca bu konu ile ilgili yapılabilecek nitel bir çalışma, 

ülkemizde kullanılan çevrimiçi araçların daha derinlemesine incelenmesine 

olanak tanıyacaktır. 
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SUMMARY 
In today’s rapidly changing and highly globalizing world, competition 

among firms is getting more and more intensive. The firms that have competitive 

advantage today, can lose their core competency the other day, as technology is 

also improving every single day. So firms should continuously change and 

innovate in order to sustain success. To enhance innovation capabilities, today, 

firms are more eager to integrate users in their innovation process.  Opening up 

company boundaries in order to utilize external resources for innovation has 

gained broad interest leading to the emergence of open innovation strategy. One 

of the most important actors in open innovation process is users (Piller and 

Walcher, 2006). Desouza et al. (2008) claim that by identifying, analyzing and 

communicating with users; incorporating them into their existing innovation 

process and encouraging users to engage in improving existing products and 

services, firms can achieve to integrate them in their innovation process.  For 

integrating users in the innovation process, web based innovation tools has a 

facilitator role. Many companies have abandoned their efforts to understand 

exactly what products their customers want (Thomke and von Hippel, 2002). 

Need information is very complex, and conventional market research techniques 

only skim the surface. Deeper techniques, such as ethnographic studies, are both 

difficult and time-consuming (von Hippel, 2001). Therefore, they have instead 

equipped customers with tools to design and develop their own products 

(toolkits), ranging from minor modifications to major innovations (Thomke and 

von Hippel, 2002). Besides toolkits, there are various tools to foster user based 

innovation like web based surveys, lead-user-method, virtual communities, group 

discussions, idea competition, brainstorming, workshops, customer idealized 

design, concept test, open source and focus groups, simulation, modeling, virtual 

reality, data mining and rapid prototyping technologies  and many more 

alternatives (Reichwald, et al., 2004; Dodgson, et.al., 2006).  Clearly it could be 

stated that the emergence of internet to the daily lives of people have made it a lot 

easier for companies to integrate users to the innovation process via web based 

tools. 

However, to get the upmost benefit from users in the innovation process, 

it is vital to understand how to, and when to integrate the users in this process and 

manage it effectively. Regarding the gap of number of researches on web based 

user innovation tools in our country, and the importance of the topic for the 

development of innovation studies, in this study, a detailed literature review is 

conducted. Besides, the extent of the usage of web based user innovation tools in 

integration of users into innovation process of firms is aimed to be identified. 

In the application part of this descriptive study, a questionnaire is applied 

to the companies that are listed in top 500 companies of the Fortune 2014 Turkey 
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list. From this list, 145 companies operating in consumer goods and services 

sector were selected and questionnaires are sent to their product development 

managers or research & development managers and 61 usable responses are 

attained.  

The findings of the study show that companies get use of users mostly in 

the idea generation phase of the product development process but also integrate 

them sufficiently to the other parts of the process too. Mostly used web based 

innovation tools are found to be web based complaint areas and suggestion boxes. 

Moreover, firms also use market intelligence services to analyze changing trends 

in the market. On the other hand, tools like online simulation, toolkits and virtual 

product testing are the least utilized tools.  

Findings also suggest that different web based tools are associated with 

different phases of the new product development process. Web based suggestion 

boxes, complaint areas and market intelligence services have a significant 

relationship with idea generation phase of new product development; web based 

simulation applications are found to have a relation with product and prototype 

development stage; virtual product testing is found to have a relationship with all 

phases of the innovation process. As a result, it could be concluded that, 

respondent companies tend to integrate users in their innovation efforts. However, 

they can not entirely utilize web based user innovation tools which provide cost 

effectiveness and efficiency.  
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ÖZ 

Genel olarak kurumlar-arası sistemler (KS) olarak bilinen internet tabanlı teknolojiler, 

işletmeleri tedarik zincirlerindeki ortaklar ile bütünleştirirler ve işletmelere süreçlerini optimize edebilme 

fırsatı verirler. Bu çalışmada, işletmelerin kendi başarıları yerine tedarik zincirinin bütünününde elde 

edilebilecek başarıyı hedef alarak, kurumlar-arası sistemlerin işletme performansına olan etkisinde 

tedarik zinciri işbirliğinin aracılık rolü hakkında daha fazla bilgi sahibi olabilmek için Türk inşaat 

sektöründe yapılan bir uygulama çalışmasını konu edinmektedir. Türk inşaat sektöründe yapılan bu 

çalışmadan 138 tane kullanılabilir anket elde edilmiştir ve çalışma analizleri bu anketlerin verilerine göre 

yapısal eşitlik modellemesi (Lisrel ile) kullanılarak yapılmıştır. Araştırma sonuçları, KS kullanımı işletme 

performansına etki ederken tedarik zinciri işbirliğinin tam bir aracılık rolü üstlendiğini desteklemektedir. 

Çalışma, bu nedenle tedarik zinciri işbirliğinin kullanımında ve yönetilmesinde ortaklaşa yapılan 

çalışmaların önemini vurgulamaktadır. Araştırmanın sonunda ise ileride yapılabilecek çalışmalar için 

öneriler sunulmuştur. 
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The Effect of Inter-Organizational System Usage to Firm Performance: An 
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ABSTRACT 

Internet based technologies, particularly inter-organizational systems (IOS), integrates firms 

with their supply chain members and give them the opportunity to optimize their processes. So, by 

working together, firms achieve greater successes than working alone. This study aims this holistic 

success instead of individual, so in order to have more information about this issue, it examines the 

mediation role of supply chain collaboration while inter-organizational systems affect the firm 

performance. Data are collected from national construction sector and 138 usable responses were taken. 

The statistical methods used include confirmatory factor analysis and structural equation modelling (i.e. 

LISREL). According to the results of research, the mediation effect of supply chain collaboration while 

inter-organizational systems effect to firm performance, is supported. The research extends our 

understanding of supply chain collaboration, and issues involved in managing the collaboration. At the 

end of the research, suggestions for future researches are discussed. 

Key Words: Supply Chain Collaboration, Construction Supply Chain, Inter-organizational 

System, Firm Performance. 
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GİRİŞ 

 Küreselleşen rekabet ile birlikte azalan ürün yaşam döngüleri, zamana 

dayalı rekabet stratejileri ve bilgi teknolojilerindeki hızlı değişimler, işletmelerin 

tedarik zinciri stratejilerini yeniden gözden geçirmesine zorlamaktadır. 

Organizasyonlar bu nedenle tedarik zincirinin bir halkası yerine tüm tedarik 

zincirinin performansını optimize etmenin gerekli olduğunun farkına varmaya 

başlamışlardır (Lejeune and Yakova, 2005). HP, IBM, Dell, Procter and Gamble, 

uzun dönemde, daha rekabetçi bir konum elde edebilmek için tedarikçileriyle 

işbirliğine dayalı ilişkiler kurmaktadırlar (Spekman, 1988). Ancak bu işbirliğinin 

nasıl etkin ve verimli olması gerektiği önemli bir sorundur. Bu sorunu anlamak ve 

çözüm geliştirebilmek için daha birçok çalışmanın yapılması gerekmektedir. Bu 

nedenle, bu çalışmada, tedarik zinciri işbirliğinin başarısında önemli bir rolü olan 

kurumlar-arası sistemin (KS) analizi ve bu iki unsurun işletme performansına 

etkisi hakkında daha fazla bilgi sahibi olabilmek için Türk inşaat sektöründe 

yapılan bir uygulama çalışması konu edinilmiştir. 

I. TEORİ VE HİPOTEZLERİN GELİŞİMİ 

A. Teorik Altyapı 

 Çeşitli teoriler ve literatür çalışmaları, tedarik zinciri işbirliğinin 

özelliklerini ve bileşenlerini daha iyi anlamamız konusunda katkıda 

bulunmaktadırlar. Bunlar: İşletmenin bilgi işlem görüşü, işlem maliyeti teorisi, 

kaynak tabanlı görüş, kaynak bağımlılığı teorisi, sosyal alışveriş teorisi, güven 

bazlı rasyonalizm, öğrenme ve bilgi görüşü, tedarik zinciri yönetimi görüşü ve 

işbirliği tabanlı görüştür. 

İşlem maliyeti teorisi, KS kullanımında ve işletmeler-arası işbirliğinde en 

etkili teorilerden biridir (Nesheim, 2001). İşlem maliyeti teorisi, bir işletmenin 

organizasyon dışındaki faaliyetlerini kontrol ederek üretim maliyetlerini ve işlem 

maliyetlerini en aza indirmesi gerektiğini savunur. İşlem maliyeti teorisine göre, 

dikey entegrasyon kullanımı kararı veya pazar mekanizmasının bağlı olduğu 

denetim maliyetleri, rasyonel iş ilişkilerinden ve tedarik zincirindeki ortakların 

fırsatçılıkları ve öncelikle kendilerini düşünmelerinden kaynaklanmaktadır 

(Kaufman vd., 2000). 

 Kaynak tabanlı görüş (KTG) tedarik zincirinde işbirliğini açıklayan çok 

önemli bir unsurdur. KTG’nin temel kavramları, kaynaklar, imkanlar ve stratejik 

varlıklardır (Barney, 1995). KTG, işletme performansındaki değişimlerin, bir 

işletmenin temel becerisi gibi stratejik kaynaklar, dinamik imkanlar ve 

kapasitesine bağlı olduğunu savunmaktadır (Teece vd., 1997,). Prahalad ve Hamel 

(1990) tarafından kaynak tabanlı görüş içerisinde ele alınan, “temel yetkinlik” ve 

“örgütsel yetkinlik” terimleri ilk kez işletme literatürüne bu araştırmacılarla 

girmiştir. Bu görüşe göre, bir işletme zenginlik üreten, verimli bir şekilde çalışan 

bir grup kaynaktan oluşur. Kaynaklara örnek olarak; işletmenin yapıları ve 

ekipmanları, çalışanlarının yetkinlikleri ve becerileri, prosedürler ve normlar, 

kültür ve değerler verilebilir. Bu nedenle kaynaklarını kendilerine özgü şekillerde 

birleştirebilen işletmeler, bunu başaramayanlara göre çok daha başarılı 

olmaktadırlar (Dyer ve Singh, 1998). 
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 Kaynak bağımlılığı teorisi (KBT) işletmelerin kaynaklarını elde etmeleri 

için çevreleri ile alışveriş içinde olmaları gerektiğini savunmaktadır. Bir 

işletmenin var olabilmesi için yalnızca kendi kaynakları ile değil aynı zamanda 

dışsal kaynaklardan da yararlanması gerekmektedir (Barringer ve Harrison, 

2000:367-403). Dış kaynak ihtiyacı nedeni ile işletmeler birbirlerine bağlanırlar. 

Bu bağımlılığı başarılı bir şekilde yönetmek için KBT işletmelerin hayati 

kaynakları üzerinde tam bir kontrol sağlarken diğer kaynaklar üzerindeki 

kontrollerini gevşeterek diğer işletmelerin bu kaynaklar üzerinde kontrolünün 

artmasını amaçlar. Bu da işletmelerin yalnızca kendi çevrelerindeki güçlerini 

arttırmaya çalışmaları gerektiği anlamına gelmektedir (Barringer ve Harrison, 

2000).  

 Sosyal alışveriş teorisi (SAT) bir alışverişteki katılımın nedenselliğini baz 

alarak sözlü olmayan ilişkiler ile teknik ekonomik görüşten faydalanmaktadır 

(Das ve Teng, 2002). SAT iktisadi alışverişten şu şekilde farklılaşmaktadır. 

Sosyal alışverişte alışveriş sözleşmeler olmadan ve belli bir ihtiyaç doğrultusunda 

her iki tarafa fayda sağlayacak şekilde yapılırken taraflar birbirlerine sosyal 

olgular ile bağlıdırlar. Tedarik zinciri işbirliği (TZİ), sosyal etkinin (örneğin güç) 

incelenmesi ile birlikte Sosyal alışveriş teorisi tarafından açıklanmaktadır. Sosyal 

alışveriş teorisine göre bir işletme diğerinin kararını etkilemek istediğinde 

kurumlar-arası ilişkiler açısından en önemli sosyolojik olgu güçtür. Gücün 

çalışılması çoğunlukla stratejilerin etkilenmesi olarak nitelendirilir (Son vd., 

2005). Bu etkiler genellikle tehdit, ceza, ödül ve yardım gibi konuları içerir. 

 Güven bazlı rasyonalizm (GBR),  güven, adil davranma, sorumluluk ve 

fedakarlığın, iki yüzlülük, bencillik ve fırsatçılığa tercih edildiği varsayımına 

dayanmaktadır. Politik davranma ve çatışma ortamından ziyade işbirliğine 

dayanmaktadır. Güven bazlı rasyonalizmde güven, ikili ilişkiler ve sosyal 

sermaye en önemli kavramlardır. Güven bir yönetim yapısı kurabilmek için en 

önemli etkendir (Kumar vd., 1998).  

 TZİ’ni açıklayan bir diğer mantıksal konu ise işletmelerin ortakları ile 

bilgiyi yaratma fırsatları ve kurumsal öğrenme seçeneklerini ele almalarıdır 

(Malhotra vd., 2005). Bilgi yaratılması ve kurumsal öğrenme ile işletmeler 

rekabetçi pozisyonlarını güçlendirirler. Tedarik zincirinde büyük bir bilgi 

çeşitliliği yayılımı olduğu için işbirliği öğrenme için burada ideal bir platform 

sağlar (Verwaal ve Hesselmans, 2004) ve ortağa dayalı pazar bilgi yaratma 

sistemini tesis eder (Malhotra vd., 2005).  

 Üretim yönetimi, lojistik ve satınalmadaki literatür tedarik zinciri 

entegrasyonu ve onun uzantısı olan tedarik zinciri işbirliğine önemli katkıda 

bulunmaktadır. Tan (2001)’a göre tedarik zinciri kavramı, entegrasyon, şeffaflık, 

temin süreleri ve taşıma kanallarına odaklanmış lojistik, ulaştırma, satınalma ve 

tedarik kavramlarının gelişmesiyle oluşmuştur. Araştırmacılar genel olarak 

Tedarik Zinciri Yönetimi (TZY)’nin tanımında farklılaşsa da hepsinin birleştiği 

nokta tedarik zincirinin birleştirici yapısıdır. İşbirliği stratejileri, malzeme ve bilgi 

akışının yakından koordinasyonunu içererek müşteri ilişkilerini iyileştirme, ürün 

kalitesini arttırma ve maliyetleri azaltmaktadır (Mabert ve Venkatraman, 1998)  
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 Tedarik zinciri işbirliği iki veya daha fazla birbirinden bağımsız 

işletmenin tedarik zinciri faaliyetlerini planlamak ve yürütmek için birlikte 

çalışmasıdır (Simatupang ve Sridharan, 2002). Ayrıca tedarik zinciri üyelerinin 

müşteri ihtiyaçlarını karşılamak için kaynaklarını paylaşmaları gerekliliğini 

belirtir (Narus ve Anderson, 1996). Tedarik zinciri işbirliği, müşteri ilişkileri 

yönetimi (CRM, (MİY)) (pazarlamadan), stok, üretim ve dağıtım yönetimi 

(üretim yönetimi), stratejik ortaklık (örgüt yönetimi) ve elektronik veri değişimi 

(EDI, (EVD)) ve radyo frekansı ile tanımlama (RFID), (bilgi teknolojileri) gibi 

birçok farklı disiplinin sorunlarının koordinasyonunu içerir (Croom vd., 2000). 

 Tedarik zinciri işbirliği ortaklarına birçok fayda ve üstünlük sağlar 

(Mentzer vd., 2000). İşbirliği tabanlı görüşe göre bu ilişkiler işletmelerin bilgiyi 

elde etmesine, riski paylaşmasına, kaynaklara ulaşmasına, ürün geliştirme 

maliyetlerini azaltmasına, lojistik maliyetlerini azaltmasına, üretkenliği arttırıp, 

işlem maliyetlerini azaltmasına, kaliteyi geliştirmesine, teknolojik yeterliliğini 

ilerletmesine, kar performansını ve rekabetçi üstünlüğünü arttırmasına yardımcı 

olur (Park vd., 2004). Tedarik zinciri boyunca, etkin ilişkiler olmayınca bilgi ve 

malzeme akışının yönetimi genelde başarılı olamaz (Lambert vd., 2004). 

B. Araştırma Modeli 

 Tedarik zinciri işbirliği çalışmalarında teknik ekonomik görüş, kurumlar-

arası sistemin bir işletme içindeki (örn., üretim maliyetleri) ve pazar içindeki (örn., 

işlem maliyetleri) kontrol ve maliyet yapısına nasıl etki ettiğini açıklamaktadır. 

Davranışsal varsayıma göre, fırsatçılıktan ziyade güven, güven bazlı 

rasyonalizmin asıl konusunu oluşturur. Bu kavram güven, adil davranma ve bir 

arada olmayı tedarik zinciri işbirliğinde önemli bir güç ve noktada olmaya tercih 

edilmesine odaklanır (Kumar vd., 1998:199-226). Tedarik zinciri işbirliğinde 

öğrenme ve bilgi görüşü ortaklara bağlı olarak pazar bilgisinin yaratılması ve 

yenilikçi süreçlerin KS kullanılarak paylaşılmasıdır (Malhotra vd., 2005). 

 İşlem maliyeti teorisi ve kaynak tabanlı görüş, KS kullanımının TZİ’ye ve 

İP’ye etkisini incelemede teorik altyapıyı oluşturur. Literatür bölümünde daha 

detaylı olarak incelenen KS kullanımının farklı rolleri bu çalışmada, Cao, M., ve  

Zhang, Q. (2013) tarafından da aynı şekilde ele alındığı gibi üç ana alt bileşende 

incelenmiştir. Bunlar: Entegrasyon için KS kullanımı, iletişim için KS kullanımı, 

bilgi için KS kullanımı. 

 Kaynak tabanlı görüş, kaynak bağımlılığı teorisi, sosyal alışveriş teorisi, 

güven bazlı rasyonalizm, öğrenme ve bilgi görüşü, tedarik zinciri yönetimi görüşü 

ve işbirliği tabanlı görüş gibi teorik altyapılardan yola çıkarak literatürde, TZİ 

birçok alt bileşende ele alınmıştır. Bunlar: Katılım, Güven, Adaptasyonlar, 

Müşterinin ilişki promosyonları, Paydaşlar, Topoloji, Varolan Teknoloji, İşbirliği 

düzeyi, İşletme Stratejisi/Amaç Uyumu, Entegre süreçler/Yenilikçi tedarik zinciri 

süreci, İşbirliğine dayalı iletişim, Bağımlılık ve Karşılıklı bağımlılık, Uzun 

dönemli ilişkiler, Ortaklaşa ilişki çabaları, Kooperatifçilik, Yasal korumalı 

koordine yapılar, İşbirliği sözleşmeleri, Devlet desteği, Kişiler arası ilişkiler, Bilgi 

Paylaşımı, İşbirliğine dayalı planlama/Karar Senkronizasyonu, Ortaklaşa karar 

alma, Özendirme düzenlemeleri, Kaynak Paylaşımı, Varlık özgünlüğü, Adanmış 



C. Yılmaz & E. Tümtürk / Kurumlar-Arası Sistem Kullanımının İşletme Performansı Üzerindeki Etkisinde 

Tedarik Zinciri İşbirliğinin Aracılık Rolünün Analizi: Türk İnşaat Sektöründe Bir Uygulama 

61 

yatırımlar, Ortaklaşa bilgi yaratma, Bilgi paylaşımı, Kollektif öğrenme, Bilginin 

mevcudiyeti, Bilginin kalitesi, Davranışsal belirsizlikler, Kültürel farklar ve 

Kurumsal kültür, Yönetim kontrolleri, Entegre yasalar, Yönetimin katılımı, 

Tedarikçi performansı, İşbirliğine dayalı performans sistemi’dir.  

 Bu çalışmada tedarik zinciri işbirliğinin alt bileşeni olarak, tedarik 

zincirinde süreç entegrasyonunun dört bileşeni olan, amaç uyumu (Angeles ve 

Natt, 2001) , karar senkronizasyonu (Stank vd., 2001), özendirme düzenlemeleri 

(Simatupang ve Sridharan, 2005) ve kaynak paylaşımı (Sheu vd., 2006) 

değişkenleri kullanılmıştır. Örneğin bir işletmede paylaşılan sistemlerin iki veya 

daha fazla süreç tarafından bir araya getirilmesi, süreç entegrasyonunu 

sağlamaktadır. İşlevlerin otomatikleştirilmesi bunlara örnektir (Lockami ve 

McCormak, 2004). 

 TZİ’de diğer çok önemli bir değişken ise ortak bilgi yaratmaktır. TZİ 

mevcut ve gelecekteki işlerin uygulanması ve devamı için mutlaka bilginin 

yaratılması ve geliştirilmesi konusunda ortakların bilinçli olması gerektiğini 

önerir. Ortaklaşa bilgi yaratma, bilginin elde edilmesi, özümsenmesi ve 

paylaşılmasını içerir (Johnson ve Sohi, 2003). Hem tedarikçiler hem de müşteriler 

yenilik için önemli kaynaklardır (Nesheim, 2001). Dolayısıyla TZİ yukarıda 

belirtilen beş değişken ile açıklanmıştır. Bu bileşenler TZİ’de maliyetleri 

azaltarak, duyarlılığı arttırarak, kaynakları geliştirerek ve yenilik getirerek değer 

katarlar. Süreç entegrasyonu bileşenleri, işlem maliyeti teorisine göre maliyetleri 

azaltmak için en önemli etkenlerdir. Öğrenme ve bilgi görüşüne göre ortak bilgi 

yaratma TZİ’yi yenileştirme ve kaynakları birleştirme açısından önemli bir rol 

oynar. 

 Saeed (2004), yaptığı çalışmada işletme performansını üçe ayırmıştır ve 

maliyet tabanlı ölçümler, süreç geliştirmeye dayalı ölçümler ve duyarlılığa dayalı 

ölçümler olarak üç başlıkta ele almıştır. Bu çalışmada da işletme performansı 

maliyetler, süreç geliştirme ve duyarlılık olmak üzere üç alt bileşende 

değerlendirilmiştir. 

 Bu araştırma, bilgi sistemleri, tedarik zinciri yönetimi, üretim yönetimi, 

pazarlama ve strateji konusundaki literatür ve teorileri baz alarak TZİ’yi merkeze 

alan bir kavramsal modelin test edilmesine dayanmaktadır. Kurumlar-arası 

sistemin kullanımı, tedarik zinciri işbirliği ve işletme performansı arasındaki 

ilişkileri açıklayan model, şekil 1’de gösterilmiştir. Şekil 2’de ise kurgulanan 

teorik modelin şekli verilerek yapı hakkında genel bir fikir verilmiştir.  

 Bu modele göre kurumlar-arası sistem, işletme performansına, tedarik 

zinciri işbirliği’nin aracılığı ile etki etmektedir. Çalışmada bu üç temel değişken 

arasındaki ilişkileri açıklayan model, kurulan hipotezlerle test edilecek ve yapısal 

ilişkiler ortaya konulmaya çalışılacaktır.  
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Şekil 1. Araştırma modeli 

 
 

Şekil 2. Teorik modelin yapısı 

 
C. Literatür Taraması 

 Önerilen modeldeki ilişkilerin test edilmesi ve geliştirilmesinden önce 

modeldeki yapıların dikkatlice tanımlanması ve tartışılabilmesi için yapılan 

literatür taraması ve teorik mantık bu bölümde verilmiştir. 

1. KS Kullanımı 

 İnternet tabanlı Bilgi ve İletişim Teknolojileri (BİT) genel anlamda 

Kurumlar-arası Sistemler (KS) işletmelerin tedarik zinciri ortaklarının ve işlem 

optimizasyonlarının tam zamanında bilgi paylaşımıyla güçlenmesini 

sağlamışlardır (Lejeune ve Yakova, 2005). Kurumlar-arası sistem kullanarak 

tedarik zinciri ortakları zincir yapısında yakın ilişkiler geliştirebilir (Holland, 

1995). Bu da içerden bilgi edinmelerini kolaylaştırır. Bazı elektronik hiyerarşiler, 

işletmelerle dikey entegasyonu sağlayarak kurumlar-arası sistem kullanmadan da 

ortaklarıyla bağ kurup rekabetçi üstünlüklerini devam ettirebilirler (Holland vd., 

1992). 

 Kurumlar-arası sistemler (KS) kurumlar arası bilgi paylaşımını sağlayan, 

bilgi ve iletişim teknolojileridir. Ayrıca bunlar kurumsal sınırların ötesinde 

işlemlerin akışını sağlarlar. Özellikle internetin artan kullanımı nedeniyle 

kurumlar-arası sistem uygulaması için daha az teknolojik engel vardır (Boonstra 

ve Vries, 2005). 
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 Birçok organizasyon bilgiyi toplamak ve kullanmak için bilgi 

teknolojilerini kullanarak değişime ayak uydurmaktadır. Geçmişte bilgi sistemleri 

genel olarak iş süreçlerini desteklemek için kullanılırken günümüzde teknolojik 

fırsatlar birçok işin tedarikçiler, müşteriler ve diğer iş ortakları arasında elektronik 

bir ağ kullanılarak yapılmasına olanak vermektedir. Günümüzde artık kurumların 

kendi içsel bilgi sistemlerini kullanmasından diğer iş ortaklarının bilgi 

sistemlerine ulaşmalarında çok az teknik engel kalmıştır. Bu tür sistemleri 

karakterize etmek için birçok farklı etiket veya isim kullanılmaktadır. Bunlar; 

ekstra organizasyonel sistemler, e-ticaret sistemleri, e-iş sistemleri ve tedarik 

zinciri yönetim sistemleri vb. gibi isimlerle adlandırılmaktadır. Bütün bu sistemler 

organizasyonlar-arası sınırlar doğrultusunda olduğu için bu sistemlerin hepsine 

birden kurumlar-arası sistem denilmektedir (Howard ve Vidgen, 2003). 

2. Tedarik Zinciri İşbirliği 

 Tedarik zinciri işbirliği birçok yazar tarafından farklı şekillerde 

çalışılmıştır. Kalvani ve Narayandas (1995), tedarik zincirindeki işletmelerin 

performansının uzun dönemli ilişkilerden nasıl etkilendiği yönünde bir araştırma 

yapmışlardır. Bu işletmeler ortak bir veri tabanında bilgilerini toplayarak 

karşılıklı olarak verilerini paylaşabilmektedirler.  

 Simatupang ve Sridharan (2002), TZİ’deki çatışmaları tanımlamaya 

çalışmışlardır. Simatupang vd. (2002), çalışmalarında tedarik zinciri (TZ) 

işlevlerinin koordinasyonuna odaklanmışlardır. Walter (2003), ilişkisel bir model 

önerip test etmiştir. Bu modele göre yakın ilişkilerin geçmişi ve ana özellikleri 

incelenmiş ve bu ilişkilerin yeni ürün gelişiminde tedarikçilerin katılımının etkisi 

ele alınmıştır. Kwon ve Suh (2004) çalışmalarında tedarik zinciri alanında güven 

ile bağlılık arasındaki ilişkiyi geçerli kılacak ampirik bir çalışma yapmışlardır. 

Sonuçlara göre güven, varlığa dayalı yatırımlar ile doğrudan bağlantılı iken 

davranışsal belirsizlikler ile ters yönde bağlantılıdır. Simatupang vd. (2004), 

TZİ’deki kısıtları incelemişlerdir ve kısıtlar teorisini uygulayarak TZİ’nin 

potansiyel faydalarının açığa çıkmasındaki zorlukların üstesinden gelmeye 

çalışmışlardır. Fynes vd., (2005), tedarik zinciri ilişkilerinin kalite performansı 

üzerindeki etkilerini incelemişlerdir. Simatupang ve Sridharan (2005), TZİ için 

entegre bir model önererek TZ performansının bütününü geliştirecek bir 

işbirliğinin farklı özelliklerini ortaya koymaya çalışmışlardır. Simatupang ve 

Sridharan (2005), tedarikçiler ve perakendecilerden oluşan bir tedarik zincirinde 

işbirliğinin bileşenlerini ölçen bir araç önermişlerdir. Lavie (2006), birbiri ile 

yakından bağlantılı işletmelerin kaynaklarını birleştirerek genişletilmiş kaynak 

tabanlı görüş modeli önermişlerdir. Tan vd., (2006), küresel tedarik zincirinin 

etkili bir şekilde yönetilebilmesi için gerekli olan faktörlere KOBİ’lerin bakış 

açısından yaklaşmaya çalışmıştır. Vereecke ve Muylle (2006), TZİ ve performans 

gelişimi arasındaki ilişkiyi imalat sanayinde 11 Avrupa ülkesinde 374 işletmenin 

verisi ile incelemiştir. Jin ve Hong (2007) küresel tedarikçi imalatçı ilişkilerini 

incelemişlerdir. Buna ek olarak tedarikçi üretici ortaklığının fırsat ve risklerinin 

küresel ürün geliştirme bağlamında etkileri analiz edilmiştir.  
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 Crook vd. (2008), çalışmalarında bağımsız işletmelerin birbirleri ile 

işbirliği içinde olduklarında ve diğerleri ile bilgilerini paylaştıklarında kendi 

başlarına elde edeceklerinden daha fazla üstünlük elde ettiklerini ortaya 

koymuşlardır. Fawcett vd. (2008) çalışmalarında, problem yaklaşımı teorisini ve 

zorlama teorisini uygulayarak, tedarik zinciri işbirliğindeki yapısal ve kültürel 

engellerin etkin bir şekilde üstesinden gelinebileceğini açıklamayı 

amaçlamışlardır. Cai vd. (2010)’nin çalışmasına göre Çin işletmelerinin kurumsal 

gelişiminde tedarikçi ve alıcılar arasındaki güven ve bilgi entegrasyonunun 

gelişimindeki etkileri incelemiştir. Nyaga vd. (2010), başarılı işbirliğini tetikleyen 

faktörleri araştırmışlardır.  

 Nath ve Standing (2010) tarafından yapılan çalışmada tedarik zincirinde 

kullanılan BT’nin tetikleyicileri tanımlanmış ve başarı için gerekli olan anahtar 

faktörler ve kalıplar tanımlanmıştır. Chen vd. (2011), tedarik zinciri ilişkilerinde 

katılımın ve güvenin gelişiminde bilginin paylaşımının, kalitesinin ve varlığının 

rolü araştırılmıştır. Fawcett vd. (2011) çalışmalarında, yöneticilerin ne güvenin 

doğasını ne de gelişiminin kazandırdıklarını anlayabildiklerini ifade etmişlerdir. 

Liu ve Wang (2011), tedarik zinciri krizlerini incelemiştir ve bunun tedarik zinciri 

işbirliği üzerindeki etkilerini incelemiştir. Lee vd. (2011), üreticiler ve 

perakendeciler arasındaki özendirme mekanizmalarını ve koordinasyon 

sorunlarını analiz ederek bir tedarik zincirinin güvenliğini ve verimliliğini 

geliştirecek potansiyel bir teknoloji yatırımı için ortaklaşa davranılmasının bu 

ilişkiyi nasıl etkileyeceğini çalışmışlardır. 

Eriksson (2010), tedarik zinciri işbirliğini geliştirmek için yalın üretim 

tekniklerini uygulayan bir inşaat projesinde çalışma gerçekleştirmiştir. 

Çalışmasında İsveçte yapılan bir inşaat projesini örnek olay olarak alıp, tedarik 

zinciri işbirliği geliştirmek için üç aşamalı bir yalın inşaat modeli geliştirmiştir. 

Örnek olay sonucunda yalın üretim uygulayan inşaat projesinde tedarik zinciri 

performansını arttırmak için ilk olarak ortaklığın sağlanması gerektiği, sonra 

işbirliğinin geldiği en son olarakta tam anlamıyla projede yalın üretim 

uygulanabildiğini ortaya koymuştur. 

 Björnfot ve Torjussen (2012), yaptıkları araştırmada İsveç konut 

pazarında faaliyet gösteren KOBİ’leri hedef almışlardır. Genelde araştırmaların 

dikey işbirliğini saptamak için yapıldığını gördüklerinden çalışmalarında yatay 

işbirliğini araştırmışlardır. Yatay işbirliğinde işletmelerin kendi işletmelerini 

destekleyen işletmelerle ve rakipleriyle kurdukları işbirlikleri incelenmiştir. 

Tedarik zincirinde esnekliğin sağlanabilmesi için yedi tane kriter belirlemişlerdir. 

Bunlar: Alternatif tedarikçi bulabilme, kaynak paylaşımı, talebi erteleyebilme, 

stok bekletebilme, esnek çalışabilen işçi, hızlı üretim ve dış kaynak kullanımıdır. 

Üç farklı senaryoda işletmelerin bu kriterlerin hangilerini gerçekleştirip 

hangilerini gerçekleştiremediklerini inceleyerek, sonuç olarak 2008-2010 yılları 

arasında kriz içinde olan ekonomide sektörün yatay tedarik zinciri işbirliği 

uygulayarak esneklik gösterebildiği ve böylece ayakta kalabildiği ifade edilmiştir. 

 Tedarik zinciri işbirliği birçok çalışmada, araştırmanın niteliğine ve 

örneklemden beklenenlere göre, araştırmacının insiyatifi doğrultusunda farklı 
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sayılarda ve farklı niteliklerde alt bileşenler tarafından incelenmiştir. Örn, 

Simatupang ve Sridharan (2005), yaptıkları araştırmada saha mülakatları ve 

akademisyenlerin görüşleri doğrultusunda tedarik zinciri işbirliğini bilgi 

paylaşımı, karar senkronizasyonu ve özendirme düzenlemeleri olarak üç alt 

bileşende incelerken, Cao (2007), yaptığı çalışmada tedarik zinciri işbirliğini, 

bilgi paylaşımı, amaç uyumu, karar senkronizasyonu, kaynak paylaşımı, 

özendirme düzenlemeleri, işbirliğine dayalı iletişim, ortak bilgi yaratma 

değişkenleri altında ele almıştır.  Bu çalışmada da, tedarik zinciri işbirliği yapılan 

saha mülakatlarından elde edilen geribildirimlere göre daha çok süreç 

entegrasyonu ve bilginin ortaklaşa yaratılmasını içeren beş alt bileşende ele 

alınmıştır. 

3. İşletme Performansı 

 Tedarik zinciri işbirliğinin ve KS kullanımının işletme performansına 

etkisi, hem tedarik zinciri hem de bilgi sistemleri literatüründe oldukça işlenen 

önemli bir konudur. Frohlich ve Westbrook (2001) tedarik zinciri entegrasyon ve 

işbirliğinin performansa birçok farklı açıdan etki edeceğini öne sürmüş ve 

bunların pazar tabanlı ölçüler, üretim tabanlı ölçüler ve üretim tabanlı olmayan 

performans ölçüleri gibi çeşitli ölçülere etki ettiğini önermişlerdir. Sonuç olarak 

bu etkinin pazar payını artırdığını, maliyetleri azalttığını, teslimatın güvenilirliğini 

geliştirdiğini ve müşteri taleplerine daha duyarlı olunduğunu saptamışlardır. 

 Benzer olarak, Narasimhan ve Kim (2001) tedarik zinciri işbirliğinin 

performansa etkisini incelerken hem nicel hem de nitel değerlendirmelere gerek 

olduğunu önermişlerdir. Hausman (2000) işletme performansı ölçülürken tedarik 

zinciri literatüründen yola çıkılarak çok bileşenli bir incelemenin gerekliliğini 

vurgulamıştır.  

 İşletme performansı bir işletmenin esas rakipleri ile kıyaslandığında 

finansal ve piyasa amaçlarını ne kadar iyi karşıladığını ifade eder (Tan vd., 1998).  

Araştırmacılar TZİ’nin maliyetleri azalttığı, süreçleri geliştirdiği ve işletmenin 

duyarlılığını arttırdığı sonucuna varmışlardır (Narasinhan ve Kim, 2001). Frohlih 

ve Westbrook (2001), üretim kazançları ile üretimden kaynaklanmayan kazançları 

birbirinden ayırmışlardır.Üretkenlikteki kazançların maliyetleri azalttığı, 

verimliliği arttırdığını araştırmacılar çalışmalarında gördüğünde aynı zamanda 

üretkenliğe yönelik olmayan faydaların da kalite ve hizmeti geliştirdiğini ifade 

etmişlerdir. Üretkenlik ve müşteri duyarlılığındaki artışın çoğunlukla tedarik 

zinciri entegrasyonu tarafından gerçekleştirildiğini ortaya koymuşlardır 

(Narasimhan ve Jayaram, 1998). Ramadas ve Spekman (2000), envanterin, 

zamanın, siparişin tamamlanmasının, hacmin, kalitenin, müşteri odaklılığının ve 

müşteri tatmininin, tedarik zinciri performansı ölçümünde farklı önemli ölçütler 

olduğunu belirtilmişlerdir.  

 Saeed (2004), yaptığı çalışmada işletme performansını üçe ayırmıştır ve 

maliyet tabanlı ölçümler, süreç geliştirmeye dayalı ölçümler ve duyarlılığa dayalı 

ölçümler olarak üç başlıkta ele almıştır.  Maliyete dayalı ölçümler işlemleri 

yapabilmek için çeşitli faaliyetlerin ve kaynakların kullanımında maliyetlerin 

azaltılmasını içermektedir. Süreç geliştirme ölçümleri kalite, stok yönetimi ve 
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teslimat güvenilirliği gibi konuları açıklamaktadır. Duyarlılığa dayalı ölçümler ise 

çoğunlukla işletmenin pazardaki değişimlere nasıl tepki verdiği ile ilgilidir. 

Duyarlılık dendiğinde işletmelerin müşteri isteklerine yani ürün karmasındaki ve 

miktarındaki değişimlere nasıl cevap verdiği ve müşteri taleplerindeki değişimlere 

cevap verebilmek için ne kadar esnek üretim süreçlerinin olduğu ile ilgilidir.  

D. Hipotezlerin Gelişimi 

 Şekil 1’de önerilen modele göre KS kullanımı, tedarik zinciri işbirliği ve 

işletme performansına yönelik literatür alt yapısına göre kurulan ilişkilerin pozitif 

yönde olması beklendiği hipotezler bu bölümde verilip tartışılmıştır. Tablo 1 

araştırmanın hipotezlerini göstermektedir. 
Tablo 1. Hipotezler 

Maddeler Hipotezler 

H-1 KS kullanımı işletme performansını pozitif yönde etkiler 

H-2 KS kullanımı TZİ’yi pozitif yönde etkiler 

H-3 TZİ işletme performansını pozitif yönde etkiler 

H-4 KS kullanımı ile işletme performansı arasındaki pozitif ilişki tedarik zinciri işbirliği 

aracılığıyla gerçekleştirilir. 

Hipotez 1: KS kullanımı işletme performansını pozitif yönde etkiler. 

 İşletmeler KS kullanarak az ama nitelikli tedarikçilerle çalışma olanağına 

sahip olurlar (Kambil vd.,1999). KS işletmeler arasındaki entegrasyonu 

sağlamakta önemli bir rol oynar. Bu sistemlerin kullanılması işletmeler arasında 

ortaklaşa problem çözme, süreçleri koordine etme gibi beceriler geliştirerek 

işletmeler arası daha iyi ilişkiler kurulmasını sağlar (Christiaanse ve Venkatraman, 

2002). 

Hipotez 1: KS kullanımı işletme performansı üzerinde olumlu bir etkiye 

sahiptir.  

Hipotez2: KS kullanımı Tedarik Zinciri İşbirliği’ni pozitif yönde etkiler. 

 TZİ için önem taşıyan, üç çeşit KS kullanımı vardır. Bunlar: İletişim için 

KS kullanımı, bilgi için KS kullanımı ve entegrasyon için KS kullanımı’dır. İlk 

olarak iletişim için KS kullanımında sık ve çift yönlü bir mesaj akışı sağlanır. E-

posta, faks, anlık mesajlaşma, elektronik bültenler, sesli mesaj gibi ortaklar 

arasında kolay ve hızlı iletişim sağlayan bu teknolojiler, ortaklar arasında bilginin 

eşzamanlı olarak paylaşılabilmesini ve daha etkin karar almayı sağlamaktadır 

(Bafoutsou ve  Mentzas, 2002). Bunun dışında tedarik zinciri ortaklarının 

birbirleri ile daha koordine, katılımcı ve problem çözücü bir yapı içinde 

olmalarını sağlar (Sheu vd.,2006). Kalafatis (2000), daha iyi iletişim ile tedarikçi 

ve perakendeci işbirliği arasında olumlu bir ilişkinin olduğunu göstermiştir. İkinci 

olarak bilgi için KS kullanımının (veri tabanları, veri depoları, veri madenciliği 

vb) ortak öğrenme, karar alma ve ortak bilgi yaratma sağlayabileceği görülmüştür 

(Tsui, 2003).  

 Son olarak da entegrasyon için KS kullanımı (örneğin EDI, RFID, vb.) 

tedarik zinciri ortakları arasında izlenebilirlik ve şeffaflığı arttırır, ortaklar arası 

işlemlerin elektronik olarak yapılması suretiyle, bilgi paylaşımı, ortak planlama 

yeteneklerini arttırır (Barua vd., 2004). Tedarikçiler genellikle yüksek düzeyde iş 

hacmine sahip oldukları müşterileri ile daha yakın olmak isterler (Son vd., 2005). 
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BT ile işbirliği arasındaki ilişki, bir çok araştırmaya konu olmuştur. Bu 

araştırmaların sonucunda EDI kullanımı ile tedarik zinciri ortakları arasında 

olumlu bir ilişkinin geliştiği görülmüştür (Larson ve Kulchitsky,2000). 

Hipotez 2: KS kullanımı tedarik zinciri işbirliği üzerinde olumlu bir etkiye 

sahiptir.  

Hipotez3: TZİ İşletme Performansını pozitif yönde etkiler. 

Birçok araştırmacı görmüştür ki, tedarik zinciri ortakları arasındaki işbirliği, 

işletmelerde performansı yükseltmektedir (Sheu vd., 2006). Tedarikçi işletmeler 

müşterileri ile uzun dönemli ilişkilere yatırım yaparak, yüksek oranda satış 

hacimlerine ulaşır ve kaynak tasarrufu sağlarlar (Kalwani ve Narayandas, 1995). 

Kalwani ve Narayandas (1995), tedarikçilerle uzun dönemli ve yakın ilişkiler 

geliştirilmesinin işletme performansını olumlu bir biçimde etkilediğini öne 

sürmüştür. Stank vd., (2001), performansı iyileştirmek için bir işletmenin hem 

içsel hem de dışsal işbirliği yapması gerektiğini vurgulamıştır. Ortaklıklar 

karlılığı artırırken, maliyetleri azaltmakta ve teknik işbirliğini artırmaktadır 

(Ailawadi vd., 1999). Bu bulgulara dayanarak, bu çalışmada aşağıdaki hipotez 

kurgulanmıştır.  

Hipotez 3: Tedarik zincirinde işbirliği, işletme performansı üzerinde pozitif 

bir etkiye sahiptir. 

Hipotez4: KS kullanımı ile işletme performansı arasındaki pozitif ilişki 

tedarik zinciri işbirliği aracılığıyla gerçekleştirilir. 

 Literatürde BT’nin işletme performansına etkisi sıklıkla incelenmiştir. 

Günümüzde tedarik zinciri ortakları arasında gerçekleşen işlemlerin otomatik hale 

getirilmesi, işletmelere önemli bir maliyet tasarrufu sağlamıştır. Saeed (2004), 

yaptığı araştırmada KS’nin işletme performansına etkisini incelerken bu ilişkinin 

neden varolduğunu ve işletmelerin bu etkiyi, kendilerine has kurgulanan süreçler 

aracılığıyla nasıl gerçekleştirdiklerini ve bunun etkisini incelemiştir. Subramani 

(2004), bu süreçleri tedarik zinciri entegrasyonu olarak tanımlamıştır. Dolayısıyla 

KS kullanımında beklenen faydaların, tedarik zinciri entegrasyonu ile 

sağlanabileceğini öne sürmüş ve kısmi olarak aracılığın varlığı yapılan çalışmada 

görülmüştür (Saeed, 2004). Bu nedenle kurgulanan hipotez aşağıdaki gibidir. 

Hipotez 4: KS kullanımının işletme performansı üzerindeki pozitif etkisi 

tedarik zinciri işbirliği aracılığı ile sağlanmaktadır. 

II. ARAŞTIRMANIN ANALİZİ VE SONUÇLARI 

 Bu bölüm araştırma modelinin ölçümünün ve yapısının analizini 

içermektedir.  Bu analizler için sırasıyla modeldeki değişkenlerin yapı geçerliliği, 

tek boyutluluk, geçerlilik ve güvenilirlik testleri ile incelenmiştir. Yapıların 

varolan literatüre uygunluğu belirlendikten sonra model testleri yapılmıştır. Bu 

bölümde yapılanlar şunlardır: İlk alt bölümde verilerin nasıl elde edildiği ve nihai 

şeklinin yanı sıra örneklemin demografik yapısı hakkında bilgiler verilmiştir. 

İkinci alt bölümde öncelikle her bir yapının geçerliliği ele alınmıştır. Birinci 

düzey yapıların tek boyutluluğu faktör analiz yaklaşımı ile incelenmiştir. Faktör 

analizi sonucunda elde edilen sonuçlar Lisrel programı ile analiz edilmiştir. 

Yapıların geçerliliği ve güvenilirliğine bakılmıştır. Üçüncü alt bölümde KS’nin, 
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TZİ’nin ve İP’nin, ikinci düzey yapılarının varlığı ele alınmıştır. Dördüncü alt 

bölümde ise yapısal modelin hipotez testleri yapılarak, aracılık etkisi 

incelenmiştir. 

A. Örneklem Özellikleri 

Verileri elde etmek için birçok kaynak kullanılmıştır. İlk olarak Yapı 

Endüstri Merkezi’nin veri tabanı kullanılarak Türk İnşaat Sektöründe faaliyet 

gösteren ve satınalma departmanları olan işletmeler tespit edilmiştir. Bu 

saptamaya göre 670 tane işletme elde edilmiştir. Bu rakam, Türk Müteahhitler 

Birliği(TMB), İstanbul İnşaatçılar Derneği (İNDER), Türkiye Yapı Teknoloji 

Platformu (TYTP) ,  Türkiye Çevre Dostu Binalar Konseyi Derneği (ÇEDBİK) , 

İnşaat Malzemesi Sanayicileri Derneği(İMSAD) ve bu alanda faaliyet gösteren 

daha birçok kuruma üye işletmelerden oluşmaktadır. İlk etapta yapılan e-posta 

gönderimi çalışmasından yalnızca 6 tane dönüş sağlanmıştır. Sonraki aşamalarda 

Aztek araştırma şirketinin veri tabanı kullanılarak yine Yapı Endüstri Merkezi’nin 

veri tabanına yakın olarak 700’e yakın işletme tespit edilmiştir. İşletmelere 

telefonla, web sayfası ile ve de yine e-posta ile ulaşılmaya çalışılmıştır ve 378 

işletmeye ulaşılmıştır. 378 işletmeden 225 tane geri dönüş elde edilmiştir.  Elde 

edilen 225 örnekten yalnızca 138 tanesi kullanılabilir olarak ayrılmıştır. Neticede 

138 örnek ile çalışma yapılmıştır.  

 Aşağıdaki tablolarda sırasıyla bu ankete katılan işletmelerin, faaliyet 

gösterdikleri alan, bulundukları iller, çalışan sayıları, yıllık ortalama ciroları,  

tedarik zinciri ortaklarıyla aralarındaki işlemleri elektronik olarak yapma 

dereceleri,  tedarik zincirlerindeki aşamalar, anketi cevaplayanların işletmelerinde 

çalışmakta oldukları pozisyonları, bu kişilerin pozisyonlarının fonksiyonları, 

işletmelerinde ne kadar süredir çalıştıkları ve işletmelerinin tedarikçi seçerken en 

çok hangi kriterlere dikkat ettiği ile ilgili bilgiler verilmiştir.  

  Tablo 2’de, Türk inşaat sektöründe tedarik lojistiğinin elemanlarını 

oluşturan ve anketi cevaplayan işletmelerin oranı verilmiştir. Bu orana göre 

katılımcıların %49’u hem yurtiçi müteahhitlik hizmetleri hem de inşaat 

malzemeleri ile uğraşmaktayken geri kalan %51 ise yalnızca inşaat malzemeleri 

sektöründe faaliyet göstermektedirler.  
Tablo 2. İşletmelerin Faaliyet Gösterdikleri Alanlar 

İşletmelerin faaliyet gösterdikleri alan İşletme Yüzdesi 

Yurt içi müteahhitlik hizmetleri ve İnşaat 

malzemeleri 

%49 

İnşaat malzemeleri  %51 
 

 Tablo3’te işletmelerin bulundukları iller verilmektedir. 

İşletmelerin, %63’ü İstanbul’da faaliyet gösterirken, %13’ü İzmir, %7’si Ankara 

ve %17’si de diğer illerde faaliyet göstermektedir. 
Tablo 3. İşletmelerin Bulundukları İller 

İşletmelerin bulundukları iller İşletme Yüzdesi 

İstanbul %63 

İzmir %13 

Ankara %7 

Diğer %17 
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 Tablo 4’te işletmelerin çalışan sayıları hakkında bilgi verilmiştir. 

İşletmelerin %71’i, 1 ile 50 arasında çalışana sahipken , %18’i 51 ile 100 

arasında, %4’ü 101 ile 250 arasında, %1’i 251 ile 500 arasında, %4’ü 501 ile 

1000  ve %2’si de 1000 ve üzerinde çalışana sahiptir.   
 

Tablo 4. İşletmeledeki Çalışan Sayısı 
İşletmenizdeki Çalışan Sayısı İşletme Yüzdesi 

1-50 %71 

51-100 %18 

101-250 %4 

251-500 %1 

501-1000 %4 

1000 ve üzeri %2 

 Tablo 5’te işletmelerin yıllık ortalama cirosu verilmiştir. 

İşletmelerin %9’u 10 ile 25 milyon arasında bir ciroya sahipken, %36’sı 26 ile 50 

milyon, %25’i 51 ile 99 milyon ve %30’u da 100 milyon ve üzeri yıllık ortalama 

ciroya sahiptir. 
 

Tablo 5. İşletmelerin Yıllık Ortalama Cirosu 
İşletmenizin Yıllık Ortalama Cirosu (milyon 

TL) 

İşletme Yüzdesi 

5’in altı %0 

5-9 %0 

10-25 %9 

26-50 %36 

51-99 %25 

100 ve üzeri %30 

 Tablo 6’da işletmelerin tedarik zinciri ortakları ile aralarındaki işlemlerin 

yüzde ne kadarı’nın elektronik ortamda yapıldığı ile ilgili bilgi vermektedir. 

İşletmelerin %1’i işlemlerinin %29 ve altını elektronik olarak yaparken, %12’si 

işlemlerinin %30 ile %49 arasını , %53’ü işlemlerinin %50 ile 80 arasını, %34’ü 

ise işlemlerinin %80’den fazlasını tedarik zinciri ortakları ile elektronik ortamda 

yapmaktadır. 

 
Tablo 6. Tedarik Zinciri Ortakları Arasındaki İşlemlerin Elektronik Ortamda Yapılma 

Yüzdesi 
Tedarik zinciri ortaklarınızla aranızdaki 

işlemlerin yüzde ne kadarı elektronik ortamda 

yapılmaktadır? 

İşletme  Yüzdesi 

%10’dan az %1 

%10-29 %0 

%30-49 %12 

%50-80 %53 

%80’den fazla %34 

 Tablo 7’de işletmelerin tedarik zincirlerindeki aşamaların kaç tane olduğu 

belirtilmiştir. İşletmelerin %16’sı 3’ten az, %56’sı 4 ile 5, %23’ü 6 ile 7, %4’ü 8 

ile 10, %1’i de 10’dan fazla olarak belirtmiştir. 
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Tablo 7. İşletmelerin Tedarik Zincirlerindeki Aşamalar 
Tedarik zincirinizdeki aşamaların kaç tane 

olduğunu belirtiniz? 

İşletme Yüzdesi 

3’ten az %16 

4-5 %56 

6-7 %23 

8-10 %4 

>10 %1 

Tablo 8’de anketi cevaplayan işletme çalışanlarının çalışmakta olduğu 

pozisyonları verilmiştir. Katılımcıların %96’sı yönetici pozisyonunda iken, %2’si 

direktör,%2’si de diğer yanıtını vermişlerdir. 

 
Tablo 8. İşletme Temsilcilerinin Pozisyonu 

İşletmenizde çalışmakta olduğunuz pozisyon 

hangisidir? 

İşletme Yüzdesi 

CEO / Başkan %0 

Başkan yardımcısı %0 

Direktör %2 

Yönetici %96 

Diğer %2 

Tablo 9’da anketi cevaplayan işletme katılımcılarının çalıştıkları pozisyonlara ait 

bilgi verilmiştir.  Katılımcıların %85’i Satınalma/Tedarik bölümünde iken, geri 

kalan %15 diğer bölümlerde çalışmaktadır. 

 
Tablo 9. İşletme Temsilcilerinin Pozisyonlarının Fonksiyonu 

İşletmenizde çalışmakta olduğunuz pozisyon 

nedir? 

İşletme Yüzdesi 

Kurumsal İdareci %1 

Satınalma/Tedarik %85 

Üretim/Operasyonlar %1 

Dağıtım/Depo %2 

Ulaştırma/Lojistik %0 

Tedarik zinciri %2 

Diğerleri %9 

Tablo 10’da ise katılımcıların işletmelerinde kaç yıldır çalıştıklarının bilgisi 

verilmektedir. Katılımcıların %51’i 2 ile 5 yıldır işletmelerinde 

çalışmaktayken, %48’i 6 ile 10 arasında ve %1’i de 10 yıldan fazla süredir 

işletmelerinde çalışmaktadırlar. 

 
Tablo 10. İşletme Temsilcilerinin İşletmede Ne Kadar Süredir Çalıştıkları 

İşletmenizde kaç yıldır çalışmaktasınız? İşletme Yüzdesi 

2’den az %0 

2-5 %51 

6-10 %48 

10’dan fazla %1 

Tablo 11’de ise işletmelerin tedarikçilerini seçerken önem verdikleri faktörlere ait 

değerlendirmeleri verilmiştir. İşletmelerin %57’si maliyeti en az önemli olarak 

nitelerken, yüzde 54’ü zamanında teslimi en önemli unsur olarak nitelemişlerdir. 
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Teslim süresi, kalite ve teslimat güvenilirliği konusunda ise işletmeler belirgin bir 

önem eğilimi gösterememişlerdir. Dolayısıyla işletmeler duyarlılığı (tepki 

verebilirliği), verimliliğe tercih etmektedirler. 

 
Tablo 11. İşletmelerin Tedarikçi Seçerken Önem Verdikleri Faktörler 

Tedarikçilerinizi seçerken, aşağıdaki faktörlerin önem sırası nedir? 

(1-en fazla önemli, 5-en az önemli) 

Faktörler 1 2 3 4 5 

Maliyet %7 %11 %13 %12 %57 

Zamanında Teslim %54 %25 %14 %6 %1 

Teslim Süresi %4 %24 %31 %22 %19 

Kalite %13 %24 %16 %37 %10 

Teslimat Güvenilirliği %27 %16 %25 %21 %12 

B. Birinci – Düzey Doğrulayıcı Faktör Analizi 

 Bu çalışmada, test edilecek olan modelin analizlerinde temel olarak iki 

aşamalı yaklaşım kullanılmıştır. İki aşamalı yaklaşıma göre (Anderson ve 

Gerbing, 1988) araştırmacı değişkenler arasındaki ilişkilerin araştırıldığı yapısal 

modeli test etmeden önce, ölçme modelini test ederek yeterli uyum iyiliği 

değerlerine ulaşmaya çalışmaktadır. Bu aşama, başarılı bir şekilde geçildikten 

sonra bir sonraki aşamaya geçilerek yapısal model test edilmektedir.  Çalışmada 

tahminleme yöntemi olarak en yüksek olabilirlik tahminleme yöntemi 

kullanılmıştır ve LISREL 8.80 yazılımı ile yapılan doğrulayıcı faktör analizi ile 

aşağıdaki varsayımların geçerliliği adım adım test edilmiştir . Bunlar: Tek 

boyutluluk,  yakınsama geçerliliği, ayrışma geçerliliği, güvenilirlik, ortak yöntem 

sapması, ikinci düzey yapı geçerliliği’dir. 

 Tek boyutluluk, bir örtük yapının varlığının birkaç ölçüm aracılığı ile test 

edilmesidir. Bu nedenle, tek boyutluluk burada modelin her bir uyum indeksine 

göre oluşturduğu uyum iyiliği değerleridir. LISREL kullanılarak modelin tek 

boyutluluk testi yapılabilir (Jöreskog & Sörbom 2006). Tek boyutlu model 

incelemesi için her bir yapının modifikasyonu şu şekilde yapılmıştır. Örneğin, 

birbiri ile yüksek korelasyon gösteren maddeler atılmış veya t değeri anlamsız 

olan maddeler modelden çıkarılmıştır (Hair vd. 1995). Ancak modelin üç 

maddeye indirgendiği durumlarda LISREL herhangi bir değer üretemediği için 

temel bileşenler analizinin yardımıyla modelin tek boyutluluk varsayımını 

karşılayıp karşılamadığı test edilmiştir. 

 Tüm ölçeklerin yakınsama (convergent) ve ayrışma (discriminant) 

geçerlilikleri incelenmiştir. Yakınsama geçerliliği alternatif faktörler arasındaki 

korelasyonun varlığını ve aynı faktörü oluşturan sorular arasında yüksek derece 

korelasyon bulunup bulunmadığını ortaya koyar. Ayrışma geçerliliği ise faktörler 

arasında çok yüksek korelasyon olmamasını (farklılığı) ve farklı faktöre ait 

sorular arasındaki korelasyonların aynı faktöre ait sorular arasındaki 

korelasyonlardan düşük olmasını belirtir (Antoncic ve Hisrich, 2001). Yakınsama 

geçerliliği,  çoklu bir yapının sürekliliğinin değerlendirilmesidir. Bu çalışmada 

ölçeğin yakınsama geçerliliği, her bir faktöre ait maddelerin t değerlerinin 

anlamlılığına bakılarak test edilmiştir. Ayrışma geçerliliğini test etmek için de 
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ikili yapılardan oluşan modellerin bir tanesinin korelasyonunu önce 1’e 

sabitlenerek elde edilen ki-kare değeri ile diğerini serbest bırakarak elde edilen ki-

kare değeri arasındaki farka bakılmıştır. 1 serbestlik derecesindeki ki-kare 

değerinin p<0.05 düzeyinde anlamlı olduğu noktaya bakılarak ayrışma ölçütünün 

sağlanıp sağlanmadığı test edilmiştir (Joreskog ve Sorbom, 1989).  

 Güvenilirlik analizi için genel yaklaşım cronbach alfa katsayısının 

kullanılmasıdır. Ne var ki cronbach alfa bütün maddelerin eşit önemde olduğu 

varsayımı nedeniyle kısıtlı bir bilgi vermektedir. Hair vd. (1995), birleşik 

güvenirlik (BG,(ρc)) ve ortalama açıklanan varyans (AVE) kullanılarak, bir 

yapının çoklu maddelerinin o yapının güvenilirliğini ifade edip etmediğini 

göstermektedir. Bu değerlerin hesaplanması ile ilgili formüller aşağıda verilmiştir. 

AVE değerinin 0.40’dan büyük (Nunnally & Berstein, 1994) ve BG değerinin de 

0.70’den büyük olması gerekmektedir. 

 

 

 

 

 
 

i = her bir madde için standartlaştırılmış madde yükü 

εi = her bir madde için ölçme hatası 

  

 Çalışma verilerinin tek bir kaynaktan toplanması metodolojik açıdan bazı 

sorunları ve ortak yöntem sapmasını oluşturabilmektedir. Podsakoff vd. 2003, 

istatistiksel metotların bu tür sorunları tamamen ortadan kaldıramayacağını 

belirtmesine rağmen, bu hataların minimum seviyelere çekilebileceğini 

vurgulamıştır. Harman’ın tek faktör testi, potansiyel sapmaları incelemek için 

literatürde sıkça kullanılan önemli bir teknik olarak gösterilmektedir. Bu testte 

bütün değişkenler faktör analizine (principal component) tabi tutulmaktadır. 

Harman testine göre; önemli düzeyde bir ortak yöntem varyansı (common method 

variance), tek bir faktörün veya toplam varyansın büyüklüğünü gösteren genel bir 

faktörün çıkmasıyla anlaşılabilmektedir. 

Yapı geçerliliğinin önemli bir göstergesi ise ikinci düzey yapının 

varlığıdır. T katsayısı kullanılarak ikinci düzey bir yapının olup olmadığı test 

edilir. T katsayısı birinci düzey modelin ki-kare değerinin ikinci düzey modelin 

ki-kare değerine bölünmesi sonucu elde edilmektedir ve 0.80’in üzerinde çıkan 

bir T katsayısı ikinci düzey bir yapının varlığını gösterir (Doll vd., 1995:177-188). 

C. Kurumlar-arası Sistemin Alt Bileşenlerinin Doğrulayıcı Faktör 

Analizi 

 Kurumlar-arası Sistemin ilk alt bileşeni olan entegrasyon için KS 

kullanımı, işletmelerin tedarik zinciri ortakları arasında KS (Örn. SAP, EDI, KKP 

(Kurumsal Kaynak Planlaması), MİP (Malzeme İhtiyaç Planlaması), CPFR, MİY 

(Müşteri İlişkileri Yönetimi), VMI, RFID gibi bilgi teknolojileri programları) 

kullanımının kapsamını araştırmaktadır. Tablo 12’de görüldüğü gibi ilk 

ölçümdeki model uyum indeksi değerlerine bakıldığında (RMSEA: 0.25, CFI: 
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0,89, NFI:0.88) ölçümlerde bir geliştirme yapılması gerektiği görülmektedir. 

Faktör yüklerinin ve modifikasyon indekslerinin incelenmesi ile “nakliye ve 

teslimat bilgisi değişimi içindir” ifadesini içeren maddenin atılması halinde 

entegrasyon için KS kullanımı ölçeğinde belirgin bir iyileşme olacağı 

önerilmektedir. Çünkü bu madde “işletme fonksiyonlarının entegrasyonu içindir” 

ifadesi, “ortak tahminleme, planlama içindir” ifadesi ve “depo, stok ve envanter 

yönetimi içindir” ifadesi ile yüksek korelasyon göstermiştir. Bu maddenin 

atılması ile birlikte ölçeğin uyum iyiliği değerleri de son ölçümde kabul edilebilir 

değerler almıştır (RMSEA: 0.000, CFI:1.00, NFI:1.00, 2 /s.d.:0.349). Bu ölçek 

artık diğer dört madde tarafından ifade edilmektedir ve tek boyutluluk 

varsayımını karşılamaktadır. Düzeltilmiş ölçüm modeline ait maddelerin 

standartlaştırılmış faktör yükleri incelendiğinde ise standart değerler 0.70’in 

üstündedir ve maddelerin t değerleri de anlamlı olduğu için model yakınsama 

geçerliliğini karşılamaktadır. Modelin güvenilirliğine bakıldığında AVE değeri 

0.63, BG değeri ise 0.87’dir.  AVE değeri 0.40’ın, BG değeri de 0.70’in üstünde 

olduğu için ölçek güvenilirliğinin göstergeleri tatmin edici seviyede iyidir. 

 Kurumlar-arası sistemin ikinci alt bileşeni olan iletişim için KS kullanımı 

işletmelerin tedarik zinciri ortakları arasında KS (örneğin, e-mail, video 

konferansı, e-bülten, intra-net, gibi) kullanımının kapsamını araştırmaktadır. 

Tablo 12’de görüldüğü gibi ilk ölçümdeki model uyum indeksi değerlerine 

bakıldığında (RMSEA:0.150, CFI:0.96, NFI:0.95, χ2/sd:4.064) ölçümlerde bir 

geliştirme yapılması gerektiği görülmektedir. Faktör yüklerinin ve modifikasyon 

indekslerinin incelenmesi ile “telekonferans içindir” ifadesini içeren maddenin 

atılması halinde iletişim için KS kullanımı ölçeğinde belirgin bir iyileşme olacağı 

önerilmektedir. Çünkü bu madde “iş akışı koordinasyonu içindir” ifadesi ve 

“mesaj hizmetleri içindir” ifadesi ile yüksek korelasyon göstermiştir. Bu 

maddenin atılması ile birlikte ölçeğin uyum iyiliği değerleri de son ölçümde kabul 

edilebilir değerler almıştır (RMSEA:0.00, CFI:1.00, NFI:0.99, χ2/sd:0.6157). Bu 

ölçek artık diğer 4 madde tarafından ifade edilmektedir ve tek boyutluluk 

varsayımını karşılamaktadır. Düzeltilmiş ölçüm modeline ait maddelerinin 

standartlaştırılmış faktör yükleri incelendiğinde ise standart değerler 0.60 ve 

üstündedir ve maddelerin t değerleri de anlamlı olduğu için model yakınsama 

geçerliliğini karşılamaktadır. Modelin güvenilirliğine bakıldığında AVE değeri 

0.61, BG değeri ise 0.86’dır. AVE değeri 0.40’ın, BG değeri de 0.70’in üstünde 

olduğu için ölçek güvenilirliğinin göstergeleri tatmin edici seviyede iyidir. 

 Kurumlar-arası sistemin üçüncü alt bileşeni olan bilgi için KS kullanımı, 

işletmelerin tedarik zinciri ortakları arasında KS (örneğin, veri 

madenciliği/depoculuğu, OLAP (çevrimiçi analitik işlemler), DSS (karar destek 

sistemleri), uzman sistemler gibi) kullanımının kapsamını araştırmaktadır. Tablo 

12’de görüldüğü gibi ilk ölçümdeki model uyum indeksi değerlerine bakıldığında 

ölçümlerde herhangi bir geliştirme yapılması gerektiği görülmemektedir. Faktör 

yükleri ve modifikasyon indeksleri incelendiğinde modelin uyum iyiliği değerleri 

çok iyidir (RMSEA:0.067, CFI:1.00, NFI:0.99, χ2/sd:1.61). Bu ölçek beş 
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maddenin tamamı tarafından ifade edilmektedir ve tek boyutluluk varsayımını 

karşılamaktadır. 

 Ölçüm modeline ait maddelerinin standartlaştırılmış faktör yükleri 

incelendiğinde ise standart değerler 0.70 ve üstündedir ve maddelerin t değerleri 

de anlamlı olduğu için model yakınsama geçerliliğini karşılamaktadır. Modelin 

güvenilirliğine bakıldığında AVE değeri 0.79, BG değeri ise 0.96’dır. AVE değeri 

0.40’ın, BG değeri de 0.70’in üstünde olduğu için ölçek güvenilirliğinin 

göstergeleri tatmin edici seviyede iyidir. 

 
Tablo 12. Kurumlar-arası Sistem(KS) Alt Bileşenlerinin DFA’sı 

EKS için DFA (Faktör/Madde) F.Y. t R2  İlk Son 

İşletme fonksiyonlarının entegrasyonu 

içindir (Örn., tasarım, üretim ve 

pazarlama gibi) 

0.89 12.60 0.79 2 47.75 0.69 

Ortak tahminleme ve planlama  içindir 0.71 9.19 0.51 S.d. 5 2 

Siparişler, faturalar ve ödemeler içindir 0.84 11.65 0.71 p 0.000 0.7089

6 

Nakliye ve teslimat bilgisi değişimi 

içindir 

Atıldı   CFI 0.89 1.00 

Depo stok ve envanter yönetimi içindir 0.73 9.50 0.53 NFI 0.88 1.00 

    RMS

EA 

0.250 0.0000 

    2/s.d. 9.55 0.349 

*Madde 4 (1,2 ve 5) ile yüksek 

korelasyon göstermiştir 

      

Güvenilirlik AVE 0.63 BG 0.87   

       

IKS için DFA (Faktör/Madde) F.Y. t R2  İlk Son 

İş akışı koordinasyonu içindir 0.64 7.87 0.40 2 20.32 1.33 

Telekonferans içindir Atıldı   S.d. 5 2 

Mesaj hizmetleri içindir  0.79 10.53 0.62 p 0.001

09 

0.5134

6 

Sıklıkla görüşülen kimseler içindir  0.87 12.14 0.76 CFI 0.96 1.00 

Çoklu kanal iletişimi sağlamak içindir 0.82 11.11 0.67 NFI 0.95 0.99 

    RMS

EA 

0.150 0.000 

    2/s.d. 4.064 0.6157 

*Madde 2 (1 ve 3) ile korelasyon 

göstermiştir 

      

Güvenilirlik AVE 0.61 BG 0.86   

       

BKS için DFA (Faktör/Madde) F.Y. t R2  İlk  

Satış ve müşteri tercihlerindeki eğilimleri 

anlamak içindir  
0.89 13.31 0.79 

2 8.05  

İşletme bilgisini depolama, araştırma ve 

yeniden gözden geçirmek içindir  
0.79 11.10 0.63 

S.d. 5  

Geçmiş olaylardan sonuçlar çıkarmak 

içindir (Örn.,süreç ihmalleri, talep  

değişimlerindeki modeller, neyin işe 

yarayıp neyin  yaramadığı) 

0.90 13.54 0.81 

p 0.153

26 
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Yeni eğilimler keşfetmek içindir 0.90 13.52 0.81 CFI 1.00  

Farklı kaynaklardan alınan bilgileri 

yorumlamak içindir 
0.96 15.24 0.93 

NFI 0.99  

 
   

RMS

EA 

0.067  

    2/s.d. 1.61  

*Herhangi bir değişiklik yapılmamıştır       

Güvenilirlik AVE 0.79 BG 0.96   

 Tablo 13, KS kullanımının üç alt bileşeni arasındaki üç tane ikili 

karşılaştırma sonucu elde edilen ayrışma geçerliliği testi sonuçlarını 

göstermektedir. Test önce, örtük değişkenlerin aralarındaki korelasyonu 1’e 

sabitleyerek sonra da bu örtük değişkenlerin aralarındaki korelasyonu serbest 

bırakarak gerçekleştirilmiştir. 1 serbestlik derecesindeki Ki-kare farklılık 

değerlerine bakıldığında, IKS ve EKS arasındaki ki-kare fark değer 35’tir ve bu 

değer p<0.05 (3.84) düzeyinde anlamlıdır. EKS ve BKS arasındaki ki-kare fark 

değeri 130’dur ve bu değer de p<0.05 düzeyinde anlamlıdır. Son olarak, IKS ve 

BKS arasındaki ki-kare fark değeri de 107’dir ve bu değer de p<0.05 düzeyinde 

anlamlıdır.   
 

Tablo 13. Kurumlar-Arası Sistem(KS) İçin Ayrışma Geçerlilikleri 

  EKS IKS 

  Serb. Sab. Fark Serb. Sab. Fark 

IKS 180 215 35       

BKS 117 246 130 145 252 107 

D. Tedarik Zinciri İşbirliğinin Alt Bileşenlerinin Doğrulayıcı Faktör 

Analizi 

 Tedarik zinciri işbirliğinin birinci alt bileşeni olan amaç uyumu, 

işletmelerin tedarik zinciri ortakları ile  birlikte yaptıkları çalışmaların ortak 

amaçlarına ne kadar uyumlu olduğunu araştırmak içindir. Tablo 14 incelendiğinde,  

ilk ölçümdeki model uyum indeksi değerleri, (RMSEA:0.353, CFI:0.80, NFI:0.80, 

χ2/sd:18.11) ölçümlerde bir geliştirme yapılması gerektiğini göstermektedir. 

Faktör yüklerinin ve modifikasyon indekslerinin incelenmesi ile “tedarik 

zincirinin amaçları üzerinde anlaşmışlardır” ifadesini içeren maddenin atılması 

halinde tedarik zinciri işbirliğinde amaç uyumu ölçeğinde iyileşme olacağı 

önerilmektedir. Çünkü bu madde “tedarik zincirinde işbirliğinin önemi üzerinde 

anlaşmışlardır” ifadesi ve “ortaklaşa işbirliği yaparak tedarik zinciri amaçlarını 

birlikte planlarlar” ifadesi ile yüksek korelasyon göstermiştir. Ancak bu maddenin 

atılması uyum iyiliği değerlerinde kabul edilebilir bir iyileşmeye neden 

olmamıştır (χ2=7.08 (p=0.0289), RMSEA: 0.136). Uyum iyiliği değerlerinin zayıf 

olması nedeniyle, tekrar inceleme yapıldığında “tedarik zincirinde işbirliğinin 

önemi üzerinde anlaşmışlardır” ifadesini içeren maddenin faktör yükü diğer 

maddelere göre daha düşük kaldığı için bu madde de atılmıştır. Bu maddenin 

atılması ile birlikte ölçek fit model olduğu için LİSREL uyum iyiliği değerleri 

üretememiştir (RMSEA:0.00, CFI:1.00, NFI:1.00). Bu nedenle tek boyutluluk 

varsayımının karşılanıp karşılanmadığı geriye kalan bu üç maddeye temel 
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bileşenler analizi yapılarak test edilmiştir. Temel bileşenler analizi sonucuna göre, 

bu üç maddenin tek bir faktör altında toplandığı ve bu faktörün 

varyansın %79’unu açıkladığı belirlenmiştir. Düzeltilmiş ölçüm modelinin 

maddelerinin standartlaştırılmış faktör yükleri incelendiğinde ise standart değerler 

0.70 ve üstündedir ve maddelerin t değerleri de anlamlı olduğu için model 

yakınsama geçerliliğini karşılamaktadır. Modelin güvenilirliğine bakıldığında 

AVE değeri 0.70, BG değeri ise 0.87’dir. AVE değeri 0.40’ın, BG değeri de 

0.70’in üstünde olduğu için ölçek güvenilirliğinin göstergeleri tatmin edici 

seviyede iyidir. 

 Tedarik zinciri işbirliğinin ikinci alt bileşeni olan karar senkronizasyonu, 

işletmelerin tedarik zinciri ortaklarının birlikte yaptıkları çalışmalarının, karar 

senkronizasyonuna ne kadar uyumlu olduğunu araştırmak içindir. Tablo 14’te 

görüldüğü gibi ilk ölçümdeki model uyum indeksi değerlerine bakıldığında 

(RMSEA:0.116, CFI:0.98, NFI:0.97, χ2/sd:2.852) ölçümlerde bir geliştirme 

yapılması gerektiği görülmektedir. Faktör yüklerinin ve modifikasyon 

indekslerinin incelenmesi ile “ortak çözümler üretirler” ifadesini içeren maddenin 

atılması halinde tedarik zinciri işbirliğinde karar senkronizasyonu ölçeğinde 

belirgin bir iyileşme olacağı önerilmektedir. Çünkü bu madde “ürün çeşitliliği 

hakkında plan yaparlar” ifadesi ile yüksek korelasyon göstermiştir. Bu maddenin 

atılması ile birlikte ölçeğin uyum iyiliği değerleri de son ölçümde kabul edilebilir 

değerler almıştır (RMSEA:0.063, CFI:0.99, NFI:0.99, χ2/sd:1.18). Bu ölçek artık 

diğer 4 madde tarafından ifade edilmektedir ve tek boyutluluk varsayımını 

karşılamaktadır. Düzeltilmiş ölçüm modelinin maddelerinin standartlaştırılmış 

faktör yükleri incelendiğinde ise standart değerler 0.70’e yakın ve üstündedir. 

Maddelerin t değerleri de anlamlı olduğu için model yakınsama geçerliliğini 

karşılamaktadır. Modelin güvenilirliğine bakıldığında AVE değeri 0.56, BG 

değeri ise 0.83’tür. AVE değeri 0.40’ın, BG değeri de 0.70’in üstünde olduğu için 

ölçek güvenilirliğinin göstergeleri tatmin edici seviyede iyidir. 

 Tedarik zinciri işbirliğinin üçüncü alt bileşeni olan özendirme 

düzenlemeleri, işletmelerin tedarik zinciri ortaklarının birlikte yaptıkları 

çalışmalarının özendirme düzenlemelerine ne kadar uyumlu olduğunu araştırmak 

içindir. Tablo 14’te görüldüğü gibi ilk ölçümdeki model uyum indeksi değerlerine 

bakıldığında (RMSEA:0.336, CFI:0.80, NFI:0.79, χ2/sd:15.618) ölçümlerde bir 

geliştirme yapılması gerektiği görülmektedir. Faktör yüklerinin ve modifikasyon 

indekslerinin incelenmesi ile “teşvikleri belirlerken yapılan yatırımları ve alınan 

riskleri göz önünde bulundururlar” ifadesini içeren maddenin atılması halinde 

tedarik zinciri işbirliğinde özendirme düzenlemeleri ölçeğinde iyileşme olacağı 

önerilmektedir. Çünkü bu madde “maliyetleri paylaşırlar” ifadesi, “performansın 

değerlendirilmesi ve şeffaflaştırılması için ortaklaşa sistemler geliştirirler” ve 

“tedarik zincirinde oluşabilecek herhangi bir riski paylaşırlar” ifadesi ile yüksek 

korelasyon göstermiştir. Ancak bu maddenin atılması uyum iyiliği değerlerinde 

kabul edilebilir bir iyileşmeye neden olmamıştır (RMSEA:0.288, χ2/sd:12.375). 

Bunun üzerine tekrar analiz yapıldığında “performansın değerlendirilmesi ve 

şeffaflaştırılması için ortaklaşa sistemler geliştirirler” ifadesini içeren maddenin 
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“maliyetleri paylaşırlar” ifadesi ve “tedarik zincirinde oluşabilecek herhangi bir 

riski paylaşırlar” ile korelasyon göstermesi sonucunda bu madde de atılmıştır. Bu 

maddenin atılması ile birlikte ölçek fit model olduğu için LISREL uyum iyiliği 

değerleri üretememiştir (RMSEA:0.00, CFI:1.00, NFI:1.00). Temel bileşenler 

analizi sonucuna göre, bu üç maddenin tek bir faktör altında toplandığı ve bu 

faktörün varyansın %78’ini açıkladığı belirlenmiştir. Düzeltilmiş ölçüm 

modelinin maddelerinin standartlaştırılmış faktör yükleri incelendiğinde ise 

standart değerler 0.70’e yakın ve üstündedir ve maddelerin t değerleri de anlamlı 

olduğu için model yakınsama geçerliliğini karşılamaktadır. Modelin 

güvenilirliğine bakıldığında AVE değeri 0.69, BG değeri ise 0.86’dır. AVE değeri 

0.40’ın, BG değeri de 0.70’in üstünde olduğu için ölçek güvenilirliğinin 

göstergeleri tatmin edici seviyede iyidir. 

 Tedarik zinciri işbirliğinin dördüncü alt bileşeni olan kaynak paylaşımı, 

işletmelerin tedarik zinciri ortaklarının birlikte yaptıkları çalışmalarının kaynak 

paylaşımına ne kadar uyumlu olduğunu araştırmak içindir. Tablo 14’te görüldüğü 

gibi ilk ölçümdeki model uyum indeksi değerlerine bakıldığında (RMSEA:0.288, 

CFI:0.80, NFI:0.79, χ2/sd:12.334) ölçümlerde bir geliştirme yapılması gerektiği 

görülmektedir. Faktör yüklerinin ve modifikasyon indekslerinin incelenmesi ile 

“ekipmanları paylaşırlar” ifadesini içeren maddenin atılması halinde tedarik 

zinciri işbirliğinde kaynak paylaşımı ölçeğinde iyileşme olacağı önerilmektedir. 

Çünkü bu madde “teknik destekleri paylaşırlar” ifadesi ve “finansal ve finansal 

olmayan kaynakları ortak bir havuzda toplarlar” ifadesi ile yüksek korelasyon 

göstermiştir. Ancak bu maddenin atılması uyum iyiliği değerlerinde kabul 

edilebilir bir iyileşmeye neden olmamıştır. Bunun üzerine tekrar inceleme 

yapıldığında “finansal ve finansal olmayan kaynakları ortak bir havuzda toplarlar” 

ifadesini içeren maddenin standart değeri anlamsız çıkmıştır. Bu maddenin 

atılması ile birlikte ölçek fit model olduğu için LISREL uyum iyiliği değerleri 

üretememiştir (RMSEA:0.00, CFI:1.00, NFI:1.00). Temel bileşenler analizi 

sonucuna göre, bu üç maddenin tek bir faktör altında toplandığı ve bu faktörün 

varyansın %70’ini açıkladığı belirlenmiştir. Düzeltilmiş ölçüm modelinin 

maddelerinin standartlaştırılmış faktör yükleri incelendiğinde ise “teknik 

destekleri paylaşırlar” ifadesini içeren maddenin standart değerinin 0.50’ye yakın 

ve diğer maddelerin standart değerlerinin de 0.70’e yakın ve üstünde olduğu ve 

maddelerin t değerleri de anlamlı olduğu için model yakınsama geçerliliğini 

karşılamaktadır. Modelin güvenilirliğine bakıldığında AVE değeri 0.60, BG 

değeri ise 0.80’dir. AVE değeri 0.40’ın, BG değeri de 0.70’in üstünde olduğu için 

ölçek güvenilirliğinin göstergeleri tatmin edici seviyede iyidir. 

 Tedarik zinciri işbirliğinin beşinci alt bileşeni olan ortak bilgi yaratma, 

işletmelerin tedarik zinciri ortaklarının birlikte yaptıkları çalışmalarının, ortak 

bilgi yaratmaya ne kadar uyumlu olduğunu araştırmak içindir. Tablo 14’te 

görüldüğü gibi ilk ölçümdeki model uyum indeksi değerlerine bakıldığında 

(RMSEA:0.300, CFI:0.84, NFI:0.83, χ2/sd:13.354) ölçümlerde bir geliştirme 

yapılması gerektiği görülmektedir. Faktör yüklerinin ve modifikasyon 

indekslerinin incelenmesi ile “rakiplerinin kabiliyetlerini ve niyetlerini öğrenirler” 
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ifadesini içeren maddenin atılması halinde tedarik zinciri işbirliğinde ortak bilgi 

yaratma ölçeğinde belirgin bir iyileşme olacağı önerilmektedir. Çünkü bu madde 

“yeni ve ilgili bilgiyi araştırıp elde ederler” ifadesi ve “yeni veya gelişmekte olan 

pazarları keşfederler” ifadesini içeren madde ile yüksek korelasyon göstermiştir. 

Bu maddenin atılması ile birlikte ölçeğin uyum iyiliği değerleri de son ölçümde 

kabul edilebilir değerler almıştır (RMSEA:0.054, CFI:0.99, NFI:0.98, χ2/sd:1.39). 

Bu ölçek artık diğer 4 madde tarafından ifade edilmektedir ve tek boyutluluk 

varsayımını karşılamaktadır. Düzeltilmiş ölçüm modelinin maddelerinin 

standartlaştırılmış faktör yükleri incelendiğinde ise standart değerler 0.58’in 

üstündedir. Maddelerin t değerleri de anlamlı olduğu için model yakınsama 

geçerliliğini karşılamaktadır. Modelin güvenilirliğine bakıldığında AVE değeri 

0.48, BG değeri ise 0.78’dir. AVE değeri 0.40’ın, BG değeri de 0.70’in üstünde 

olduğu için ölçek güvenilirliğinin göstergeleri tatmin edici seviyede iyidir. 

 
Tablo 14. Tedarik Zinciri İşbirliğinin (TZİ) Alt Bileşenlerinin DFA’sı 

TZİAU için DFA (Faktör/Madde) F.Y. t R2  İlk Son 

Tedarik zincirinin amaçları üzerinde 

anlaşmışlardır  
Atıldı   

2 90.55 0 

Tedarik zincirinde işbirliğinin önemi 

üzerinde anlaşmışlardır  
Atıldı   

S.d. 5 0 

Tedarik zincirini bir bütün olarak 

geliştirmenin önemi noktasında 

anlaşmışlardır  

0.95 13.40 0.89 
p 0.000

0 

1.00 

Tedarik zinciri amaçları için 

çalışırlarsa  kendi amaçlarına da 

ulaşabileceklerini anlamışlardır 

0.80 10.62 0.64 
CFI 0.80 1.00 

Ortaklaşa işbirliği yaparak tedarik 

zinciri amaçlarını birlikte planlar    
0.76 9.91 0.57 

NFI 0.80 1.00 

    RMSEA 0.353 0 

    2/s.d. 18.11 - 

*Madde 1 ( 5) ile yüksek korelasyon 

göstermiştir 

**Madde 2 düşük faktör yükü 

nedeniyle atılmıştır 

      

Güvenilirlik AVE 0.70 BG 0.87   

       

TZİKS için DFA (Faktör/Madde) F.Y. t R2  İlk Son 

Birlikte promosyon çalışmaları 

yaparlar  
0.67 8.24 0.45 

2 14.26 3.09 

Talep tahminleri geliştirirler  0.68 8.35 0.46 S.d. 5 2 

Envanteri yönetirler  
0.81 10.52 0.66 

p 0.014

07 

0.213

36 

Ürün çeşitliliği hakkında plan yaparlar  0.81 10.50 0.66 CFI 0.98 0.99 

Ortak çözümler üretirler Atıldı   NFI 0.97 0.99 

    RMSEA 0.116 0.063 

    2/s.d. 2.852 1.18 

*Madde 5 (4 ) ile korelasyon 

göstermiştir 

      

Güvenilirlik AVE 0.56 BG 0.83   
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TZİÖD için DFA (Faktör/Madde) F.Y. t R2  İlk Son 

Maliyetleri paylaşırlar (örn. Sipariş 

değişimlerindeki zararları)  
0.99 13.91 0.98 

2 82.25 0 

Faydaları paylaşırlar (örn. Stok 

maliyetlerindeki azalmadan 

kaynaklanan tasarruflar)  

0.81 10.62 0.66 
S.d. 5 0 

Performansın değerlendirilmesi ve 

şeffaflaştırılması için ortaklaşa 

sistemler geliştirirler  

Atıldı   
p 0.000

0 

1.00 

Tedarik zincirinde oluşabilecek 

herhangi bir riski paylaşırlar  
0.65 8.15 0.42 

CFI 0.80 1.00 

Teşvikleri belirlerken yapılan 

yatırımları ve alınan riskleri göz 

önünde bulundururlar  

Atıldı   
NFI 0.79 1.00 

    RMSEA 0.336 0 

    2/s.d. 15.61 - 

*Madde 5 (1,3, ve 4 ) ile yüksek 

korelasyon gösrermiştir 

**Madde 3 (1 ve 4) ile yüksek 

korelasyon göstermiştir 

   

   

Güvenilirlik AVE 0.69 BG 0.86   

       

TZİKP için DFA (Faktör/Madde) F.Y. t R2  İlk Son 

Süreç tasarımı ve gelişimi için 

çoğunlukla karşılıklı olarak 

organizasyonel takımlar kullanırlar  

0.78 8.92 0.62 
2 61.67 4.94 

İşbirliğine dayalı süreçleri yönetmek 

için personel atarlar  
0.98 11.0 0.97 

S.d. 5 2 

Teknik destekleri paylaşırlar  
0.47 5.39 0.22 

p 0.000

0 

0.084

62 

Ekipmanları paylaşırlar(Örn. 

bilgisayarlar, ağlar, makineler)  
Atıldı   

CFI 0.80 0.98 

Finansal ve finansal olmayan 

kaynaklarıortak bir havuzda 

toplarlar(örn. zaman, para, eğitim)  

Atıldı   
NFI 0.79 0.96 

    RMSEA 0.288 0.104 

 
   

2/s.d. 12.33

4 

2.470 

*Madde 4 (3 ve 5 ) ile yüksek 

korelasyon göstermiştir 

**Madde 5 , standart değeri anlamsız 

   
   

Güvenilirlik AVE 0.60 BG 0.80   

       

TZİOBY için DFA (Faktör/Madde) F.Y. t R2  İlk Son 

Yeni ve ilgili bilgiyi araştırıp elde 

ederler  
0.65 7.58 0.42 

2 66.77 2.79 

İlgili bilgiyi uygulayıp özümserler  0.76 9.09 0.58 S.d. 5 2 

Müşteri ihtiyaçlarını belirlerler  
0.75 8.95 0.56 

p 0.000

0 

0.247

48 

Yeni veya gelişmekte olan pazarları 

keşfederler  
0.58 6.63 0.34 

CFI 0.84 0.99 

Rakiplerinin kabiliyetlerini ve 

niyetlerini öğrenirler 
Atıldı   

NFI 0.83 0.98 
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    RMSEA 0.300 0.054 

 
   

2/s.d. 13.35

4 

1.39 

*Madde 5 (1 ve 4) ile yüksek 

korelasyon göstermiştir 
   

   

Güvenilirlik AVE 0.48 BG 0.78   

 Tablo 15,  TZİ’nin 5 alt bileşeni arasındaki 10 tane ikili karşılaştırma 

sonucu elde edilen ayrışma geçerliliği testi sonuçlarını göstermektedir. Test önce, 

örtük değişkenlerin aralarındaki korelasyonu 1’e sabitleyerek sonra da bu örtük 

değişkenlerin aralarındaki korelasyonu serbest bırakarak gerçekleştirilmiştir. 1 

serbestlik derecesindeki ki-kare farklılık değerlerine bakıldığında, TZIAU ve 

TZIKS arasındaki ki-kare fark değeri 77, TZIAU ve TZIOD arasındaki ki-kare 

fark değeri 111, TZIAU ve TZIKP arasındaki ki-kare fark değeri 126, TZIAU ve 

TZIOBY arasındaki ki-kare fark değeri 119,  TZIKS ve TZIOD arasındaki ki-kare 

fark değeri 111, TZIKS ve TZIKP arasındaki ki-kare fark değeri  202, TZIKS ve 

TZIOBY arasındaki ki-kare fark değeri 136, TZIOD ve TZIKP arasındaki ki-kare 

fark değeri 126,  TZIOD ve TZIOBY arasındaki ki-kare fark değeri 117 ve 

TZIKP ve TZIOBY arasındaki ki-kare fark değeri 60’tır. Bütün değerler p<0.05 

(3.84) düzeyinde anlamlıdır.  
Tablo 15. TZİ İçin Ayrışma Geçerliliği 

  TZIAU TZIKS TZİOD TZİKP 

  Serb. Sab. Fark Serb. Sab. Fark Serb. Sab. Fark Serb. Sab. Fark 

TZIKS 46 124 77                   

TZİOD 37 148 111 61 172 111             

TZİKP 47 173 126 25 227 202 16 143 126       

TZİOBY 85 204 119 49 184 136 43 160 117 95 155 60 

 

E. İşletme Performansının Alt Bileşenlerinin Doğrulayıcı Faktör 

Analizi 

 İşletme performansının ilk alt bileşeni olan işletme performansının 

maliyetler üzerindeki etkisi, tedarik maliyetleri, stok maliyetleri, ulaştırma 

maliyetleri, depolama maliyetleri ve üretim maliyetleri kapsamında araştırılmıştır. 

Tablo 16’da görüldüğü gibi ilk ölçümdeki model uyum indeksi değerlerine 

bakıldığında (RMSEA:0.275, CFI:0.84, NFI:0.83, χ2/sd:11.324) ölçümlerde bir 

geliştirme yapılması gerektiği görülmektedir. Faktör yüklerinin ve modifikasyon 

indekslerinin incelenmesi ile “Üretim maliyetlerinde olumlu bir etki olmuştur” 

ifadesini içeren maddenin atılması halinde işletme performansının maliyetler 

üzerindeki etkisi ölçeğinde belirgin bir iyileşme olacağı önerilmektedir. Çünkü bu 

madde “Ulaştırma maliyetlerinde olumlu bir etki olmuştur” ifadesi ve ”Depolama 

maliyetlerinde olumlu bir etki olmuştur” ifadesini içeren madde ile yüksek 

korelasyon göstermiştir. Bu maddenin atılması ile birlikte ölçeğin uyum iyiliği 

değerleri de son ölçümde kabul edilebilir değerler almıştır (RMSEA:0.090, 

CFI:0.99, NFI:0.99, χ2/sd:2.1). Bu ölçek artık diğer 4 madde tarafından ifade 
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edilmektedir ve tek boyutluluk varsayımını karşılamaktadır. Düzeltilmiş ölçüm 

modelinin maddelerinin standartlaştırılmış faktör yükleri incelendiğinde ise 

standart değerler 0.56 ve üstündedir. Maddelerin t değerleri de anlamlı olduğu 

için model yakınsama geçerliliğini karşılamaktadır. Modelin güvenilirliğine 

bakıldığında AVE değeri 0.63, BG değeri ise 0.86’dır. AVE değeri 0.40’ın, BG 

değeri de 0.70’in üstünde olduğu için ölçek güvenilirliğinin göstergeleri tatmin 

edici seviyede iyidir. 

 İşletme performansının ikinci alt bileşeni olan süreç geliştirme de, kalite, 

envanter yönetimi ve sipariş güvenilirliğindeki gelişmelerin ölçümünü 

araştırmaktadır. Tablo 16’da görüldüğü gibi ilk ölçümdeki model uyum indeksi 

değerlerine bakıldığında (RMSEA:0.039, CFI:1.00, NFI:0.97, χ2/sd:1.206) 

ölçeğin uyum iyiliği değerleri mükemmele yakın uyum iyiliği değerleri almıştır. 

Bu ölçek beş maddenin tamamı tarafından ifade edilmektedir ve tek boyutluluk 

varsayımını karşılamaktadır. Ölçüm modelinin maddelerinin standartlaştırılmış 

faktör yükleri incelendiğinde “sipariş miktarlarında olumlu bir etki olmuştur” 

ifadesini içeren madde 0.36 faktör yüküne sahipken, diğer maddelerin faktör 

yükleri 0.60’ın üstündedir ve maddelerin t değerleri de anlamlı olduğu için model 

yakınsama geçerliliğini karşılamaktadır. Modelin güvenilirliğine bakıldığında 

AVE değeri 0.41, BG değeri ise 0.76’dır. AVE değeri 0.40’ın, BG değeri de 

0.70’in üstünde olduğu için ölçek güvenilirliğinin göstergeleri tatmin edici 

seviyede iyidir. 

 İşletme performansının üçüncü ve son alt bileşeni olan duyarlılık etkisi 

işletmelerin pazarın gidişatına göre pazardaki değişimlere ne kadar hızlı cevap 

verebildiğini ölçmek için kullanılmıştır. Tablo 16’da görüldüğü gibi ilk 

ölçümdeki model uyum indeksi değerlerine bakıldığında, ölçek fit model olduğu 

için LISREL uyum iyiliği değerleri üretememiştir (RMSEA:0.00, CFI:1.00, 

NFI:1.00). Temel bileşenler analizi sonucuna göre, bu üç maddenin tek bir faktör 

altında toplandığı ve bu faktörün varyansın %77’sini açıkladığı belirlenmiştir. 

Ölçüm modelinin maddelerinin standartlaştırılmış faktör yükleri incelendiğinde 

ise standart değerler 0.60’ın üstündedir. Maddelerin t değerleri de anlamlı olduğu 

için model yakınsama geçerliliğini karşılamaktadır. Modelin güvenilirliğine 

bakıldığında AVE değeri 0.68, BG değeri ise 0.86’dır. AVE değeri 0.40’ın, BG 

değeri de 0.70’in üstünde olduğu için ölçek güvenilirliğinin göstergeleri tatmin 

edici seviyede iyidir. Ölçüm modeli güvenilir ve geçerli olduğu için İPD 

değişkeni üç değişkenle temsil edilmiştir. 
Tablo 16. İşletme Performansının (İp) Alt Bileşenlerinin Analizi 

İPM için DFA (Faktör/Madde) F.Y. t R2  İlk Son 

Tedarik maliyetlerinde olumlu bir 

etki olmuştur 
0.64 8.24 0.41 

2 56.62 4.20 

Stok maliyetlerinde olumlu bir etki 

olmuştur 
0.91 13.44 0.83 

S.d. 5 2 

Ulaştırma maliyetlerinde olumlu bir 

etki olmuştur 
0.56 7.13 0.32 

p 0.0000 0.12

236 

Depolama maliyetlerinde olumlu bir 

etki olmuştur 
0.99 15.61 0.99 

CFI 0.84 0.99 

Üretim maliyetlerinde olumlu bir Atıldı   NFI 0.83 0.99 
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etki olmuştur 

    RMSEA 0.275 0.09 

    2/s.d. 11.324 2.1 

*Madde 5 (3 ve 4) ile yüksek 

korelasyon göstermiştir 

      

Güvenilirlik AVE 0.63 BG 0.86   

       

IPSG için DFA (Faktör/Madde) F.Y. t R2  İlk Son 

Tedarikçilerden gelen ürünlerin hata 

oranlarında olumlu bir etki olmuştur  
0.61 7.10 0.37 

2 6.03  

Ürünlerdeki geliştirmelerin, bu 

ürünlere adaptasyonunda geçen 

sürede olumlu bir etki olmuştur  

0.62 7.24 0.38 
S.d. 5  

İşletmeniz ve tedarikçiniz arasındaki 

ortalama güvenlik stoğu tutma 

düzeyinizde olumlu bir etki olmuştur  

0.87 10.87 0.76 
p 0.3034

8 

 

Müşterilere sürekli olarak tedarik 

edilen ürünleri, talep edilen 

adetlerde sağlama becerimizde 

olumlu bir etki olmuştur  

0.63 7.41 0.39 

CFI 1.00  

Sipariş miktarlarında olumlu bir etki 

olmuştur  
0.36 4.03 0.13 

NFI 0.97  

    RMSEA 0.039  

    2/s.d. 1.206  

*Modifikasyon olmamıştır       

Güvenilirlik AVE 0.41 BG 0.76   

       

IPD için DFA (Faktör/Madde) F.Y. t R2  İlk Son 

Tedarikçilerden gelen ürünlerin 

zamanında tesliminde olumlu bir 

etki olmuştur  

0.61 7.64 0.38 
2 0  

Bir ürünün üretiminde 

beklenmedik(önceden 

planlanmamış) bir artış gerekirse, 

yeni üretim düzenine adaptasyon 

için gereken sürede olumlu bir etki 

olmuştur  

0.99 13.83 0.99 

S.d. 0  

Bir ürünün siparişinden o ürününün 

müşteriye tedarik edilmesine kadar 

ki geçen sürede olumlu bir etki 

olmuştur  

0.82 10.75 0.68 

p 1.00  

    CFI 1.00  

    NFI 1.00  

    RMSEA 0  

    2/s.d. -  

*Herhangi bir değişiklik 

yapılmamıştır 
   

   

Güvenilirlik AVE 0.79 BG 0.96   

 Tablo 17, İP’nin üç alt bileşeni arasındaki üç tane ikili karşılaştırma 

sonucu elde edilen ayrışma geçerliliği testi sonuçlarını göstermektedir. Test önce, 

örtük değişkenlerin aralarındaki korelasyonu 1’e sabitleyerek sonra da bu örtük 

değişkenlerin aralarındaki korelasyonu serbest bırakarak gerçekleştirilmiştir. 1 
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serbestlik derecesindeki Ki-kare farklılık değerlerine bakıldığında, IPM ve IPSG 

arasındaki Ki-kare fark değeri 93,  IPM ve IPD arasındaki Ki-kare fark değeri 152 

ve IPSG ve IPD arasındaki Ki-kare fark değeri 14’tür. Bütün değerler p<0.05 

(3.84) düzeyinde anlamlıdır. 
Tablo 17.  İP için ayrışma geçerliliği 

 

İPM İPSG 

  Serb. Sab. Fark Serb. Sab. Fark 

İPSG 89 182 93       

İPD 48 200 152 125 139 14 

F. Ortak Yöntem Sapması 

Harman testine göre; önemli düzeyde bir ortak yöntem varyansı (common 

method variance), tek bir faktörün veya toplam varyansın büyüklüğünü gösteren 

genel bir faktörün çıkmasıyla anlaşılabilmektedir. Bu çalışmada TZİ, KS ve İP 

için yapılan faktör analizi sonuçlarına göre özdeğeri 1’den büyük olan ve toplam 

varyansların sırasıyla %74’ünü, %77’sini ve %72’sini oluşturan  birden fazla 

faktör ortaya çıkmıştır. Çıkan sonuçlar, tek bir faktörü işaret etmediği ve tek 

faktörün de genel varyansı açıklamadığı anlaşıldığından, ortak yöntem sapmasının 

çalışmada bir problem ortaya çıkarmadığını ifade etmek mümkündür. 

G. İkinci Düzey Yapının Geçerliliği 

 Birinci düzey faktörler, gözlenen değişkenlerin arasındaki korelasyondan 

türetilen faktörlerdir. İkinci düzey faktöler ise, birinci düzey faktörlerin arasındaki 

korelasyon ile belirlenen faktörlerdir. Birinci düzey doğrulayıcı faktör analizi ile 

elde edilen entegrasyon için KS, iletişim için KS, bilgi için KS kullanımı 

boyutlarının bir araya gelerek bir üst kavram olarak kurumlar-arası sistem 

değişkenini temsil ettiğini, tedarik zinciri işbirliğinde amaç uyumu, karar 

senkronizasyonu, özendirme düzenlemeleri, kaynak paylaşımı ve ortak bilgi 

paylaşımı boyutlarının bir araya gelerek bir üst kavram olarak tedarik zinciri 

işbirliği değişkenini temsil ettiğini ve işletme performansında maliyetler, süreç 

geliştirme ve duyarlılık boyutlarının bir araya gelerek bir üst kavram olarak 

işletme performansı değişkenini temsil ettiğini göstermek amacıyla ikinci düzey 

doğrulayıcı faktör analizi yapılmıştır.  

 İkinci düzey modeller, birinci düzey faktörlerin arasındaki kovaryansları 

daha ekonomik bir şekilde açıklamaktadır. Ancak birinci düzey faktörler ile 

açıklanan varyanslar, tek ikinci düzey faktör tarafından tamamen 

açıklanamamaktadır ve bu nedenle de yüksek düzeyli modellerin uyum iyiliği 

değerleri hiçbir zaman birinci düzey modellerden daha iyi değerler 

üretememektedirler (Grover vd., 1998). Birinci düzey model daha yüksek 

düzeyde modeller için bir hedef uyum indeksi sağlar. İkinci düzey modellerin 

etkinliği ise bir T katsayısı ile incelenir (T katsayısı = Birinci Düzey 2 / İkinci 

Düzey 2), (Marsh ve Hocevar, 1985). 0.80 ve 1.00 arasında çıkan T katsayısı 

ikinci düzey bir yapının varlığını gösterir.  
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Tablo 18. İkinci Düzey Yapının Geçerliliği 

Yapı Model 2  s.d. T katsayısı* 

Kurumlar-arası 

Sistem 

Birinci Düzey 200.62  62  

 100% 

İkinci Düzey 200.62 62 

Tedarik Zinciri 

İşbirliği 

Birinci Düzey 296.50 109  

90% 
İkinci Düzey 329.37 114 

İşletme Performansı Birinci Düzey 165.67 51  

100% İkinci Düzey 165.67 51 

* T katsayısı = Birinci Düzey 2 / İkinci Düzey 2 ( 0,80 < T katsayısı =< 1.00 ) 

**Veri setinde kayıp veriler yerine ortalama değer atanmıştır. Kayıp verilerle hesaplanan değerler 

ek-1’de verilmiştir. 

 

 Tablo 18, her bir yapı için birinci düzey model ve ikinci düzey modeller 

için T katsayılarını göstermektedir. KS’nin ve IP’nin T katsayıları 1 iken TZİ’nin 

T katsayısı 0.90’dır. Bu değerlere göre ikinci düzey modellerin kabul edilmesi, 

birinci düzey modellere göre daha iyi bir temsil sağlar. Bu nedenle ikinci düzey 

modeller gözlenen kovaryansların açıklamasını daha ekonomik bir şekilde 

yaparlar. 

H. Yapısal Model ve Hipotezlerin Geçerliliğinin İncelenmesi 

 Yapısal analiz için Lisrel programı kullanılarak hipotez testleri yapılmıştır. 

Modelin çalıştırılması için öncelikle her alt değişkene ait ortalama puanlar elde 

edilmiştir. İkinci olarak, alt değişkenler için elde edilen bu ortalama değerler, ait 

oldukları yapıların göstergesi olarak kullanılmıştır ve son olarakta yapılar 

arasındaki ilişki ortaya konularak genel modeli yansıtan şekil 3 ortaya çıkmıştır. 

Yapısal analizin uyum değerleri uyum iyiliği bölümünde açıklanan uyum 

indekslerine bakılarak ölçülmüştür. Modelin yapısı uyum iyiliği değerlerini yeterli 

ölçüde karşıladığında belirlenen hipotezlerin test edilmesi aşamasına geçilmiştir. 

Hipotez testleri yol katsayılarının t değerlerine bakılarak yapılmıştır. Yol 

katsayısının t değeri,  p= 0.05 iken t değerinin 1,96 değeri üzerinde anlamlı 

olduğu, ölçüt olarak kullanılmıştır.  

 

1. Yapısal Modelin Analizi  

Aşağıdaki modelin örtük değişkenleri arasındaki standart değerlerin t değerleri 

anlamlı olsa da, model iyi uyum değerleri üretememiştir ve modifikasyon 

yapılmasına gerek vardır. Modifikasyon indekslerine göre tek bir düzeltme ile 

modelde güçlü bir iyileşme yapılabilecektir. Tedarik zinciri işbirliğinde kaynak 

paylaşımı değişkeni ile tedarik zinciri işbirliğinde amaç uyumu değişkenlerinin  

hataları arasında ilişki tanımlanmasının Ki-kare değerinde anlamlı bir düşüşe 

neden olacağı tahmin edilmektedir ve modelin bu haline ilişkin Ki-kare değeri 

(104.82) göz önüne alındığında, söz konusu düzeltmenin model açısından çok 

önemli olacağı anlaşılacaktır. 
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Şekil 3. Genel Model 

 

*KS->TZİ : Standart değer = 0.87, t-değeri = 8.65 

*TZİ->İP : Standart değer = 0.56, t-değeri = 5.19 

 

Ayrıca bu düzeltme aynı örtük değişkenin gözlenen değişkenlerini ilgilendirdiği 

için, tek boyutluluk varsayımı açısından bir sorun yaşamamıza neden 

olmayacağıda açıktır. Bu nedenle düzeltme yapıldıktan sonra model tekrar  
Şekil 4. Modifikasyonlu Model 

*KS->TZİ : Standart değer = 0.81, t-değeri = 8.56 

*TZİ->İP : Standart değer = 0.56, t-değeri = 5.31 

 

çalıştırıldığında oldukça iyi sonuçların elde edildiği görülebilir. Modifikasyonlu 

model şekil 4’te görülmektedir. 

 Gerekli modifikasyon yapıldıktan sonra modelin iyi uyum değerleri 

ürettiği açıkça görülmektedir. Modelin Ki-kare değeri 77.97’ye inerek, Ki-

kare/s.d değeri de 1.90’a gerilemiştir. CFI değeri 0.95, NFI değeri 0.90 ve GFI 

değeri 0.91 değeri ile 0.90’ın üzerinde değerler üreterek iyi uyum değerleri 

vermiştir. Ayrıca RMSEA değerinde 0.104’ten 0.081’e doğru bir gerileme ile 

modelin iyi uyum gösterdiği görülmektedir. 
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Şekil 5. Aracılığın kullanıldığı model 

 
*KS->TZİ: Standart değer = 0.81, t-değeri =8.56 
*TZİ->İP: Standart değer = 0.55, t-değeri =2.50 

*KS->İP: Standart değer = 0.00, t-değeri =0.02 

 Modelin bir de aracılık için testi yapıldığında aşağıdaki model elde 

edilmektedir. Model’e KS’nin IP’ye etkisi eklenince hemen RMSEA değerindeki 

artış göstermektedir ki yolun eklenmesi modelin uyum ve kabul edilebilirliğini 

olumsuz etkilemiştir. Bu yolun modele eklenmesi model uyumunda iyileşmeye 

yol açmadığı gibi, tam tersine uyum iyiliğine olumsuz bir etki yapmıştır.  

 Aracılığın kullanıldığı modele bakıldığında, KS kullanımı değişkeninden 

işletme performansına olan yolun 0.00 olması ve t-değerinin 0.02 olması 

nedeniyle yol istatistiksel olarak anlamsızdır. Dolayısıyla, tüm bu sonuçlara 

bakarak KS kullanımı değişkeninin işletme performansı üzerindeki etkisinin 

“tamamıyla” tedarik zinciri işbirliği değişkeni aracılığıyla sağlandığı görülebilir. 

Şekil 5, aracılığın kullanıldığı modeli göstermektedir. 

2. Hipotezlerin Geçerliliğinin İncelenmesi 

 Şekil 5’te, aracılığın kullanıldığı model ele alınarak değişkenler 

arasındaki ilişki gösterilmiştir. Elde edilen bulgular tablo 19’da gösterilmiştir.  

Belirtilen dört hipotezden dördü de desteklenerek, aracılığın kullanıldığı 

modeldeki değişkenlerin arasında güçlü bir ilişki olduğu ortaya konulmuştur. 

Birinci hipotez Kurumlar-arası sistem kullanımının işletme performansına pozitif 

etki ettiği yönündeydi. Elde edilen sonuca göre KS kullanımından işletme 

performansına giden yol 0.45’lik bir standart değer ve 4.25 t-değerine sahiptir ve 

bu yolu içeren hipotez desteklenmiştir. İkinci hipoteze bakıldığında, bu hipotez 

KS kullanımının tedarik zinciri işbirliğine pozitif etki edeceği şeklindeydi. İfade 

edilen hipoteze ait yolun katsayısı, 0.81 değeri ve 8.56 t-değeri ile güçlü bir ilişki 

göstermiştir. Böylece yapılan analiz yardımıyla ikinci hipotezde desteklenmiştir.  

Tedarik zinciri işbirliğinden işletme performansına doğru olan yolda üçüncü 

hipotezdeki ilişkiyi ortaya koymaktadır. Elde edilen 0.55 standart değer ve 2.50 t-

değerine sahip yol ile üçüncü hipotezinde desteklendiği görülmüştür. Dolayısıyla 

aracılık testinin son basamağı olan bütün ilişkilerin ortaya konduğu son model 

çalıştırılarak yapılan teste göre, KS kullanımından işletme performansına giden 

yol, KS kullanımının işletme performansına olan etkisinin tedarik zinciri işbirliği 
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aracılığı ile gerçekleştirildiği yol ile birlikte çalıştırıldığında 0.00 ve 0.02 t-değeri 

ile istatistiksel olarak anlamsız bir hale gelmiştir. Böylece dördüncü ve son 

hipotez olan aracılık hipotezi de desteklenmiştir. Tablo 20’de doğrudan ve dolaylı 

etkiler incelenerek KS kullanımının işletme performansına olan etkisinde tedarik 

zinciri işbirliğinin aracılık ettiği yolun katsayısının 0.45 ve t-değerinin de 2.45 

olarak bu yolun anlamlı olduğu sonucuna varılabilir ve hipotezin desteklendiğinin 

yeniden bir sağlaması yapılabilir. 
Tablo 19. Hipotezler, İlişkiler, Yol Katsayıları, T-Değerleri 

 Joreskog ve Sorbem’e göre (1989), toplam etkileri doğrudan ve dolaylı 

etkilere ayırarak incelemek aradaki ilişkileri araştırmak açısından daha faydalıdır. 

Bu nedenle toplam, doğrudan ve dolaylı ilişkilerin olduğu veriler aşağıdaki tablo 

20’de verilmiştir. 

 
Tablo 20. Doğrudan, Dolaylı Ve Toplam Etkiler 

İlişkiler Doğrudan 

Etki 

Dolaylı 

Etki 

Toplam 

Etki 

Doğrudan 

etkinin t 

değeri 

Dolaylı 

etkinin t 

değeri 

Toplam 

etkinin t 

değeri 

KS-> IP 0.00 0.45 0.45 0.02 (2.45) 4.25 

KS -> TZİ 0.81 - 0.81 8.56 - 8.51 

TZI ->IP 0.55 - 0.55 2.50 - 2.50 

 

SONUÇ VE ÖNERİLER 

Araştırma Sonuçlarının Değerlendirilmesi 

 Geçtiğimiz yıllarda, işletmelerin tedarik zincirlerini daha verimli ve etkin 

kılabilmeleri için başka işletmelerle ortaklık arayışı içinde olduklarına ve gerekli 

fırsatları kolladıklarına tanıklık ettik. Özellikle tedarik zinciri işbirliği sağlamak 

için süreçlerin, teknolojilerin ve bilgilerin bir şekilde işletmeler tarafından 

paylaşılma ihtiyacı ortaya çıkmıştır. Ancak, zaman içinde yapılan araştırmalar, 

işletmelere bu alanda yol göstererek onların deneme yanılma yöntemiyle elde 

edebilecekleri kazanımlardan çok daha ötesini sağlamış, küreselleşen dünyada ve 

artan rekabet koşullarında işletmelere tedarik zinciri ortaklığı için yol gösterici 

olmuştur. Yapılan çalışma tedarik zinciri yönetimi literatüründe tedarik zinciri 

işbirliğinin araştırılması, derinlemesine tanımlanması ve sonuçlarının 

değerlendirilmesi açısından katkıda bulunmaktadır. Geniş ölçekli anket çalışması 

yapılarak, 138 tane kullanılabilir veri, işletmelerin yetkili temsilcilerinden elde 

edilmiştir. Önerilen model yapısal eşitlik modellemesi yöntemi kullanılarak test 

edilmiştir.  

 Bu çalışma, Türk inşaat sektöründe tedarik zinciri işbirliğini incelemek ve 

anlamak için yapılan geniş ölçekli bir çalışmadır ve bu çalışma öncesi ve 

Hipotezler İlişkiler Yol Katsayıları t-değeri Desteklenmiştir 

H-1 KS->IP 0.45 4.25 Evet 

H-2 KS->TZI 0.81 8.56 Evet 

H-3 TZI->IP 0.55 2.50 Evet 

H-4 KS->TZI->IP 0.45 2.45 Evet 
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sonrasıyla tedarik zinciri yönetimine birçok açıdan katkı sağlayabilecek 

niteliktedir. 

 Öncelikle, araştırma tedarik zinciri işbirliği açısından kapsamlı tanımları 

içermektedir. Tedarik zinciri alt bileşenlerinde süreç entegrasyonu olarak 

adlandırılan; amaç uyumu, karar senkronizasyonu, özendirme düzenlemeleri ve 

kaynak paylaşımı değişkenlerinin yanına ortak bilgi yaratma değişkenini de 

ekleyerek, işletmelerin bilgi paylaşması ve onu özümsemesi ile ilgili konular 

hakkında bize öngörü sağlamaktadır.  

 İkinci olarak, işletmelerin tedarik zincirleri içinde işbirliğini geliştirerek 

tek başlarına elde edebileceklerinden çok daha fazla katma değer elde 

edebileceklerini anket çalışması ile göstererek, çalışmada belirtilen ilişkiler 

dikkate alındığında çok faydalı kazanımlar elde edilebilecek bir sistemin 

benimsenebileceğini, güncel anlamda tedarik zincirinde bir sinerji 

sağlanabileceğini göstermektedir. Çünkü işbirliği, tek başına yaratılabilecek bir 

değerden daha fazla değer elde edilmesine odaklanmaktadır. 

 Üçüncü olarak KS kullanımı tanımlanarak üç alt bileşeni olan 

entegrasyon, iletişim ve bilgi için kullanımına değinilmiştir. Bu alt bileşenler KS 

kullanımının amaçlarını farklılaştırmaktadır ve her birinin tedarik zinciri 

işbirliğinde farklı rolü bulunmaktadır. Bunlar: iş süreçlerini entegre etmek, 

iletişimi sağlamak ve bilgi yaratılmasını desteklemektir. Dolayısıyla bu farklı 

roller için KS’nin kullanımı, tedarik zinciri işbirliğini daha iyi anlama imkanı 

verecektir.  

 Dördüncü olarak bu çalışma, birçok farklı teorik altyapıya dayanarak elde 

edilen modelin testini içerdiği için, bu teorik altyapıların (örn., işlem maliyeti 

teorisi, kaynak tabanlı görüş, kaynak bağımlılığı teorisi gibi) belirgin özelliklerini 

içeren derinlemesine analizleri kapsamaktadır. Böylece işbirliği teorisinin daha 

geniş çapta değerlendirilip, ilerletilmesine katkıda bulunabilecektir. 

 Beşinci olarak, bu çalışma Türkiye ekonomisinin lokomotifi sayılan ve 

geliştiğinde beraberinde birçok alt sektörün gelişmini sağlayan Türk inşaat 

sektöründe uygulanmıştır. Türk inşaat sektörü, son 10 yılda gerek yurtiçi gerekse 

de yurtdışı müteahhitlik hizmetlerinde Dünya’da adı geçen sektörler arasında 

sayılmasıyla beraber inşaat malzemeleri sanayisi de büyük ivme almıştır. Ancak, 

küreselleşen dünyada ve artan rekabet ortamında işletmelerin sürekli değişen 

ortama ayak uydurabilmeleri için sektörün sürekli takip edilip işletmelere faydası 

olacak çalışmaların yapılmasına gerek vardır. Bu çalışma da işletmelerin birarada 

çalışarak daha fazla katma değer elde edebileceklerini savunarak, Türk inşaat 

sektöründeki işletmelerin tedarik zincirlerindeki iş süreçlerini geliştirerek, ortak 

bilgi yaratarak ve işbirliği yaparak daha iyi performans elde edebilecekleri ve 

karlarını daha çok arttırabilecekleri yönünde bilgiler içermektedir.  

 Son olarak bu çalışma, ortaklaşa rekabet teorisini, işbirliği ve rekabetin 

bir karışımı olarak ele almış, teoriyi tek bir işletmeden tedarik zinciri kavramına 

doğru esnetmiştir. Ortaklaşa rekabet teorisine göre, tedarik zinciri ortakları 

işbirliği yaptıklarında, bütün ortakların bireysel olarak kazançlarının toplamından 

daha fazla kazanç elde ederler varsayımına dayanmaktadır (Jap, 1999:461-475). 
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Tedarik zinciri ortakları işbirliği içinde çalışarak, diğer zincirlere göre sinerji 

etkisi ve işbirliğine dayalı üstünlük elde ederler. Bu da kazan – kazan sistemine 

bağlı bir ortaklığın ürünüdür. Tedarik zinciri bağlamında, çalışma sonuçları 

işletmelerin, ortakları ile kaynaklarını paylaşarak ve işbirliği içinde olarak, 

çevresine daha az bağımlı hale geldiği ve böylece daha işbirliğine dayalı bir 

tedarik zinciri elde edilebileceğini göstermektedir.  

Çalışmanın Sınırları ve Öneriler 

 Bu çalışmada her ne kadar literatüre ve uygulamaya önemli katkılar yapsa 

da çalışmanın bulguları yorumlanırken göz ardı edilmemesi gereken önemli 

sınırlamalar bulunmaktadır.  Birinci olarak, gözlem sayısının az olması (138), 

daha kapsamlı araştırmaların yapılmasının yolunu açmıştır. Gelecek çalışmalarda 

bu önemli bir ihtiyaç olacaktır. Ayrıca ölçülen modelin test edilmesinde yeni 

verilerin toplanması araştırmanın geçerliliği için bir sağlama niteliği de taşıyabilir. 

İkinci olarak, bu çalışmada kurumlar-arası sistem, tedarik zinciri işbirliği ve 

işletme performansı arasında bağlantı olduğu gösterilmiştir. Ancak nedensellik 

iddiası bu çalışmanın sonucu olarak belirtilmemiştir.  Üçüncü olarak, sektör 

temsilcilerinin iş hayatının tabiatı gereği çok sınırlı vakitlerinin olması, 

isteksizlikleri ve ülkemizdeki ne yazık ki yapılan araştırmalara arzulanan 

katılımın sağlanmaması nedeniyle, değişkenler minimum seviyede tutulmaya 

çalışılmış ve çalışmanın kapsamı daraltılmıştır. Bu daraltmanın iyi yönü, konudan 

çok fazla sapma olmaması şeklinde olduğu gibi kötü yönü ise daha fazla değişken 

ile araştırma yapma imkanının sınırlı kalması şeklinde olmuştur.  Dördüncü 

olarak, işletmelerden veri alımının zorluğu nedeniyle,  yapılan anketlerde yalnızca 

tek bir temsilciden alınan veriler kullanılmıştır. İşletmelerden birden fazla kişi ile 

görüşme yapılabilseydi elbetteki güvenilirlik daha yüksek düzeylerde elde 

edilebilirdi. 

 

 Bu çalışma Türk inşaat sektöründe tedarik zinciri işbirliği yönünde 

çabaların yoğunlaşması için önemli bir katkı yapmaktadır. Bu anlamda KS’nin 

kullanımı ve işletme performansının bileşenlerinin göz önünde bulundurulması ve 

tedarik zinciri yönetiminin gerekliliğine dikkat çekmiştir. Sonuçta işlenen bu 

konularla ileride pek çok konuya ön ayak olacağı tahmin edilmektedir. 

 Öncelikle, ileriki çalışmalarda modele daha fazla değişken eklenerek 

aracılık etkisi yeniden incelenebilir. Örneğin, işbirliğine dayalı kültür, güven ve 

işbirlikçi üstünlük gibi değişkenlerin eklenmesi modeli daha karmaşık bir hale 

getirmesine rağmen, bakış açımızı ve tedarik zinciri anlayışımızı önemli ölçüde 

geliştirecektir. 

 İkinci olarak, aracılık modeli başka sektörlerde test edilerek sonuçlar 

analiz edilebilir. Bu da bize sektörler arasında kıyaslama imkanı vererek 

sektörlerin güçlü ve zayıf yönleri hakkında daha fazla bilgi edinmemize yardımcı 

olacaktır. Örneğin, Türk otomotiv sektörüne veya Türk imalat sanayine 

uygulanabilecek bir çalışma gelecek için Türkiye ekonomisi açısından hem de 

sektör temsilcileri açısından yadsınamayacak derecede önemli bilgiler 

edinilmesini sağlayabilir. 
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 Son olarak, bu çalışma tedarik zinciri işbirliği hakkında önemli öngörüler 

sunarken, zaman durağan olmadığı için veri toplama yöntemleri ve kullanılan 

yöntemler bilimin doğası gereği hızlıca ilerlemektedir. İleriki çalışmalarda, 

işletme temsilcilerinin, üniversitelerle eş-anlı olarak çalıştıkları entegre sistemler 

geliştirilirse ve karşılıklı işbirliği kurulabilirse daha iyi verilere daha hızlı 

ulaşılabilir ve böylece daha kapsamlı çalışmalar yapılabilir.  
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EKLER 
İkinci Düzey Doğrulayıcı Faktör Analizi Verileri 

Yapı Model 2  s.d. T katsayısı* 

Kurumlararası 

Sistem 

Birinci Düzey 405.35  62  

 100% 

İkinci Düzey 405.35 62 

Tedarik Zinciri İşbirliği Birinci Düzey 440.30 109  

90% 
İkinci Düzey 487.49 114 

İşletme Performansı Birinci Düzey 225.62 51  

100% İkinci Düzey 225.62 51 
* T katsayısı = Birinci Düzey 2 / İkinci Düzey 2 ( 0,80 < T katsayısı =< 1.00 ) 

 

SUMMARY 

 With the globalization of competition, decreasing product life cycles, 

time focused competition and rapid changes in information technologies forced 

the firms to rearrange their supply chain strategies. Therefore, organizations 

recognize that they need to increase the overall performance of supply chain 

instead of one. Supply chain collaboration is rooted in a paradigm of collaborative 

advantage rather than competitive advantage.  According to the collaborative 

paradigm, a supply chain is composed of a sequence or network of interdependent 

relationships fostered through strategic alliances and collaboration. It is a 

relational view of joint competitive advantage. Collaborative advantage comes 

from relational rents that produce common benefits for bilateral rent-seeking 

behaviors and competitive advantage encourages individual rent-seeking 

behaviors that maximize a firm’s own benefits. The perspective of collaborative 

advantage enables supply chain partners to view supply chain collaboration as a 

positive-sum game rather than a zero-sum game where partners strive to 

appropriate more relational rents for their own competitive advantage. With this 

context, internet based technologies, particularly inter-organizational systems 

(IOS), integrates firms with their supply chain members and give them the 

opportunity to optimize their processes. So, by working together, firms achieve 

greater successes than working alone. This PhD. thesis also aims this holistic 

success instead of individual, so in order to have more information about this 

issue, it examines the mediation role of supply chain collaboration while inter-

organizational systems affect the firm performance.  

 

 While explaining the relationships between the variables used in the 

model of this research, various theories are used (etc., transaction cost theory, 

resource dependent theory, social exchange theory). Inter-organizational systems 

are explained by three sub-construct which are integration, communication and 

information in IOS. Supply chain collaboration is considered with five sub-

construct which are, goal congruence, decision synchronization, incentive 

alignment, resource sharing and joint knowledge creation. The sub-constructs of 
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firm performance are costs, process improvement and responsiveness. Research 

realized with field interviews and large-scale survey study. Data are collected 

from national construction sector and 138 usable responses were taken. The 

statistical methods used include confirmatory factor analysis and structural 

equation modelling (i.e. LISREL).  

 

 According to the results of research, the mediation effect of supply chain 

collaboration while inter-organizational systems effect to firm performance, is 

supported. The model development and empirical testing presented in the study 

move our understanding of supply chain collaboration a step forward. They 

provide important guidance for managers to achieve better partnership formation, 

management, and outcomes. Collaboration is good, but firms must invest efforts 

to make it work. Collaboration fails largely because it is not well executed. In 

addition, collaboration might also cause the increased cost of coordination and 

inflexibility so that managers need to strike the balance. The definition and 

measures of supply chain collaboration and collaborative advantages can help 

managers to define specific actions to be taken collaboratively to improve shared 

supply chain processes that benefit all members. The definition and measurements 

can serve as a powerful tool for managers to form effective collaborative 

relationships. They can also help firms to minimize the chance of collaboration 

failure by addressing the key dimensions before entering the collaborative 

relationship. A better understanding of supply chain collaboration leads to the 

better management of it.  At the end of the research, suggestions for future 

researches are discussed. 
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Bursa Kent Konseyi’nin Bilinirliğinin Araştırılması 
 

Elif KARAKURT TOSUN*    Enes Battal KESKİN**      Emel SELİMOĞLU*** 
 

ÖZ 

Türkiye’de 2005 yılında yürürlüğe giren Belediye Kanunu, yönetişim yaklaşımı 

doğrultusunda sivil toplum örgütlerinin, meslek teşekküllerinin ve kentteki diğer aktörlerin karar ve 

uygulamalarda yer alabilmesi amacıyla “Kent Konseyleri” uygulamasını getirmiştir. Bu yasa 

doğrultusunda 2006 yılında Kent Konseyleri Yönetmeliği yürürlüğe girmiştir. Bu çerçevede kent 

konseylerinin kurulması; Türkiye’deki b 

Belediyeler için bir zorunluluk haline gelmiştir. Bu çalışmada Türkiye’de ilk kurulan kent 

konseylerinden birisi olan Bursa Kent Konseyi analiz edilmiştir. 1995 yılında yerel düzeyde çoğulcu 

ve katılımcı demokrasi ilkelerinin hayata geçirilmesi ve kent sorunlarının demokratik bir platformda 

tartışılması amacıyla Bursa Büyükşehir Belediyesi’nin girişimiyle “Şehir Danışma ve Dayanışma 

Konseyi” oluşturulmuştur. Konsey, 1998 yılında yeniden yapılanarak “Bursa Kent Konseyi” 

platformuna dönüşmüştür. Bu çalışmada Bursa kentinde yaşayan kişilerin Kent Konseyleri ve Bursa 

Kent Konseyi hakkındaki bilgi düzeylerinin tespit edilebilmesi amacıyla bir saha çalışması 

gerçekleştirilmiştir. Yüz yüze anket tekniğinin kullanıldığı ve 2915 kişi ile görüşmenin 

gerçekleştirildiği saha çalışmasından çıkan sonuçlardan hareketle Türkiye’de kent konseylerinin 

daha bilinir ve etkin olabilmeleri yönünde önerilerde bulunulmuştur.  

Anahtar Kelimeler: Kent konseyi, Bursa, Bursa Kent Konseyi, Yönetişim. 

JEL Sınıflandırması: H70, H79. 

Investigation of Bursa City Council Awareness 
 

ABSTRACT 

The Municipality Law enacted in 2005, has bought the "City Councils" application 

towards governance approach with the aim of having the civil society organizations, professional 

establisments and the other actors in the city take part in the decisions and prectices. In accordance 

with this Law The City Councils Regulation entered in to force in 2006. In this context, the 

establisment of the City Councils has become an obligation for the municipalies in Turkey. In this 

study, Bursa City Council which is one of the first city council estalished in Turkey has been 

analyzed. In 1995, "City Counceling and Solidarity Council" was established with the initiative of 

Bursa Metropolitan Municipality towards the aim of implementation of pluralistic and participatory 

democratic principles at the local level and discussion of urban issues in a democratic platform. 

The Council has become "The Bursa City Council" platform by being restructured in 1998. In this 

study, a field study has been performed in order to identify the level of knowledge of the people 

living in the city of Bursa about the City Councils and the Bursa City Council. Departing from the 

results obtained from the field work in which face-to-face survey tecnique has been used and 

interview with 2915 people has been carried out, recommendations have been made towards 

making the city councils in Turkey more familiar and effective. 

Key Words: City Council, Bursa, Bursa City Council, Governance 

JEL Classification: H70, H79. 
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GİRİŞ 

Kent konseylerinin yönetim kültürümüzde yeni bir mekanizma olması, bu 

mekanizmanın oluşturmak istediği yeni kültürün kentlerimizde henüz oluşmamış 

olması, kent konseylerinin bilinirliğinin ve işlevselliğinin önündeki en büyük 

engellerden biri olmaktadır. Yöneten – yönetilen ekseninde şekillenen klasik 

yönetim anlayışının birden bire değişmesi de düşünülemez. Vatandaşların karar 

alma süreçlerine aktif katılımı için oluşturulan kent konseyleri, Belediye Kanunu 

ve Kent Konseyleri Yönetmeliği’nin çıkmasının üzerinden 10 yıl geçmesine 

rağmen, tüm kentlerde hala kurulmamıştır. Birçok kentte kent konseyi, yasak 

savma kabilinden kurulmakta, daha da önemlisi kent konseyi halk tarafından 

bilinmemektedir.  

Diğer yandan, yasa çıkmadan önce  (2005 yılında çıkan 5393 sayılı yasa) 

belediye başkanlarının kişisel inisiyatifiyle oluşturulmuş kent konseyleri 

bulunmaktadır. Sayıları oldukça az olan bu kent konseyleri, işlevlerini yerine 

getirme konusunda zaman zaman sıkıntılar yaşasa da, varlıklarını günümüze 

kadar devam ettirebilmiş konseylerdir. 1995 yılında temelleri atılan Bursa Kent 

Konseyi de bu konseylerden biridir.  

Bu çalışmada, Bursa kentinde yaşayan 2915 kişi ile gerçekleştirilen bir alan 

araştırmasının sonuçları irdelenmektedir. Alan araştırmasının iki temel amacı 

bulunmaktadır. İlk amacı, Bursa Kent Konseyi özelinde kent konseyleri 

kurumunun vatandaşlar tarafından ne oranda bilinir olduğunun tespit edilmesidir. 

Burada bilinirlik olarak tanımlanan unsur, hem kent konseyi kurumunun ismen 

bilinmesi hem de kent konseyi kurumunun yasal - yönetsel yapısı, çalışma alanı 

bağlamında bilinirliğidir. Alan araştırmasının ikinci amacı ise, kent konseylerinin; 

5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 76. maddesinde ve Kent Konseyi 

Yönetmeliği’nin 6. maddesinde belirtilen görevleri ne oranda yerine 

getirdiklerinin vatandaşların gözüyle irdelenmesidir. Kent konseylerine ilişkin 

olarak yürütülen alan araştırmasının sınırlarının geniş olması nedeniyle bu 

makalede yukarıda belirtilen amaçlardan sadece birinci amaç analiz edilmektedir. 

Bir diğer ifade ile Bursa kentinde yaşayan kişiler tarafından kent konseylerinin ve 

Bursa Kent Konseyi’nin bilinirlik düzeyleri bu çalışmanın konusunu 

oluşturmaktadır. 

I. TÜRKİYE’DE KENT KONSEYLERİNE GENEL BAKIŞ 

Türkiye’de kent konseylerinin oluşumuna ve işlevlerine yönelik yapılacak 

her türlü değerlendirmede öncelikle Yerel Gündem 21 çalışmaları incelenmelidir. 

Çünkü Türkiye’de yerel halkın yönetsel süreçlere katılımın önünü açan 

mekanizmalar olarak kent konseyleri, Yerel Gündem 21 çalışmaları ile 

örtüşmektedir. Bu anlamda kent konseyleri, Türkiye’de Yerel Gündem 21 

yaklaşımının uygulama modeli olarak oluşturulmuştur (Karakurt Tosun ve 

Keskin, 2015). Yerel Gündem 21 programın temel yaklaşımlarından biri, yerel 

sorunların çözümlerine yerel ölçekte kentin örgütlü ve örgütsüz (gençler, yaşlılar, 

engelliler ve kadınlar gibi) kesimlerini “katılımcı” bir model ile YG21 çatısı 

altında toplamaktır (Güneş, 2004). Gündem 21’de yer alan tüm program 

alanlarının başarıyla uygulanabilmesinin ön koşulu olarak, “çok aktörlülük” ve 
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“toplumsal uzlaşma”nın aranması vazgeçilmez iki esas olarak karşımıza 

çıkmaktadır (Kuluçlu, 2011).  

1992 yılında Birleşmiş Milletler Rio “Yeryüzü Zirvesi” ile başlayan 

Gündem 21 başlıklı eylem planında her ülke kendi Yerel Gündem 21’ini 

oluşturmaya çağrılmıştır. Türkiye’nin Yerel Gündem 21 ile tanışması, 1996 

yılında İstanbul’da düzenlenen BM HABITAT-II İnsan Yerleşimleri Konferansı 

ile olmuştur. 1997 yılında UNDP’nin desteğiyle, IULA-EMME (Uluslararası 

Yerel Yönetimler Birliği, Doğu Akdeniz ve Ortadoğu Bölge Teşkilatı) 

koordinatörlüğünde yürütülen “Türkiye’de Yerel Gündem 21’lerin Teşviki ve 

Geliştirilmesi” Projesi başlamıştır. T.C. Bakanlar Kurulu’nun kararıyla başlatılan 

proje, Aralık 1999’da tamamlanmıştır. Bu projenin başarısı üzerine UNDP, ikinci 

aşamaya da destek vermeyi kabul etmiş, T.C. Bakanlar Kurulu’nun da bunu 

benimsemesinin ardından, “Türkiye'de Yerel Gündem 21'lerin Uygulanması” 

başlığını taşıyan ikinci aşama projesi, Ocak 2000’de başlamıştır. İkinci aşama 

sırasında çeşitli alt projelerin başlatılması ve yeni katılımlarla proje ortağı yerel 

yönetimlerin sayısının 50’yi aşması sonrasında, Yerel Gündem 21 uygulamaları 

“proje” çerçevesinden çıkarılarak, uzun erimli bir “Program”a dönüştürülmüştür. 

İlerleyen dönemde ise Yerel Gündem 21 Programı ortağı kentlerde kurulmuş olan 

kent konseyleri, 5393 sayılı Belediye Kanunu ile birlikte kurulan kent 

konseylerine destek olmuş ve çalışmaların ülke ölçeğinde kökleşmesine öncülük 

etmiştir (Soygüzel, 2012).  

5393 sayılı Belediye Kanunu’nda halkın yerel kararlarda fikirlerinin 

dikkate alınması, halkın yönetsel süreçlere dâhil olmasını sağlayacak 

mekanizmaların geliştirilmesine ve kurumlar arası işbirliğinin sağlanmasına 

imkân verecek düzenlemeler ön plana çıkmıştır. Yönetişim temelli bu yaklaşım 

çerçevesinde devlet merkezli yönetim yerine toplum merkezli ve yapabilir kılma 

stratejisi esas alınmaktadır (Palabıyık, 2004). Bu çerçevede hukuki 

düzenlemelerin imkân verdiği ölçüde, vatandaşların politika geliştirme süreçlerine 

dâhil olmasının önünün açılması istenmiştir. Böylece yerel idare ile vatandaşlar 

arasındaki uçurumun kapanmasının imkânı ortaya çıkmıştır (Ruige, vd. 2014). 

Hemşehri hukuku, stratejik plan hazırlanması, belediye hizmetlerine gönüllü 

katılım, ihtisas komisyonları kurulması ve kent konseylerine yönelik 

düzenlemeleri içeren 5393 sayılı Belediye Kanunu katılımcı mekanizmaların 

geliştirilmesi açısından tipik bir örneklerdir (Göymen, 2010). Kanundaki temel 

katılımcı mekanizmalar arasında en çok tartışılan konular arasında kent konseyleri 

gelmektedir. 

Türkiye’de önce 5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 76. maddesinde daha 

sonra da bu Kanun’a dayanılarak 2006 yılında çıkarılan “Kent Konseyleri 

Yönetmeliği” ile Yerel Gündem 21 bünyesinde oluşturulan meclisler, Kent 

Konseyi çatısı altında birleştirilmiştir. Böylece Türkiye kentlerinde kent 

konseyleri aracılığıyla merkezi yönetim, yerel yönetim ve sivil toplumun ortaklık 

anlayışı çerçevesinde buluştuğu bir yerel yönetişim alanı ortaya çıkarılmıştır. 

Kent konseylerinin, belirli bir kalıp etrafında değil her kentin kendine özgü 
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değerleri, koşulları ve öncelikleri doğrultusunda geliştirilen yöntemlerle hareket 

etmesi hedeflenmiştir (Lamba, 2012).  

2009 yılında ise Kent Konseyi Yönetmeliği’nde değişiklik yapılarak 

kent konseylerinin kurulması tüm belediyeler için yasal zorunluluk haline 

getirilmiştir: “Kent konseyleri belediye teşkilatı olan yerlerde, mahalli idareler 

genel seçim sonuçlarını izleyen 3 ay içinde, 8 inci maddede belirtilen üyelerden 

oluşur, Kent konseyi genel kurulu ilk toplantısını yapmak üzere belediye 

başkanının çağrısı ile toplanır (Kent Konseyleri Yönetmeliği, madde 5)”  

2015 yılı itibariyle, Türkiye’de 30 büyükşehir belediyesi, 51 il belediyesi, 

519 büyükşehir ilçe belediyesi, 400 ilçe belediyesi ve 396 belde belediyesi olmak 

üzere 1.396 belediye bulunmaktadır (www.e-icisleri.gov.tr, 2015). Teorik olarak; 

1.396 belediye olduğuna göre, 1.396 kent konseyi de kurulmuş olmalıdır. 

Uygulama da ise durum oldukça farklıdır; ilçe ve belde belediyelerini hiç dikkate 

almasak bile, 20 civarında büyükşehir ve il belediyesinde kent konseyi hala 

kurulmamıştır. Daha ilginç olanı ise, Türkiye’de kurulmuş kent konseyi sayısının 

net olarak bilinmiyor olmasıdır. Tahmini bilgilere göre; ülkemizde hali hazırda 

kurulmuş bulunan kent konseyi sayısı toplam belediye sayısının %10’u civarında 

ve yaklaşık 150’dir1 (www.kentkonseyleribirligi.org.tr, 2015). 

Kurulması kanunla emredildiği halde, kent konseylerinin kurulmuyor 

olması açıklanması zor bir durum olarak görünmektedir. Başka bir açıdan, kent 

konseyleri belirli bir demokratik kültürel altyapının sonucunda oluşturulabilecek 

bir platformdur. Bir diğer ifade ile kent konseylerinin çalışmalarının temel 

muhatabı ve aktörü konumunda olan bireylerin (vatandaşların) bu yapının içinde 

önemli görevleri bulunmaktadır. Bu bağlamda; demokrasiyi içselleştiren, kent 

halkını karar alma süreçlerine katması gerektiğine inanan yöneticilerin olduğu 

kentlerde ancak kent konseyleri işlevini yerine getirebilir. Diğer yandan kentte 

yaşayanların da; kentine sahip çıkan ve kentin sorunlarını çözmek için yönetsel 

süreçlere aktif olarak katılan bireyler olması gerekmektedir. Kent konseyleri, 

böyle bireylerin olduğu kentlerde hayatiyet bulabilir (Keskin, 2014: 58). 

A. BURSA KENT KONSEYİ 
Bursa Kent Konseyi, hem yerel bir hareket, hem de uluslararası sürecin 

bir parçası olarak doğmuştur Yerelde; önce birkaç mahallenin ortaklaşa merkezi 

biçiminde, mahalle sorunlarının tartışıldığı, çözüm önerilerinin getirildiği, 

vatandaş yerel yönetim ilişkilerinin kolaylaştırıldığı, katılımcı yönetim birimleri 

olarak, Semt Danışma ve Dayanışma Merkezleri (SEDAM) kurulmuştur. 

SEDAM’larda başlatılan katılımcı sürecin devamında kentin tümünü kapsayan bir 

katılımcılığı hayata geçirmek üzere Şehir Danışma ve Dayanışma Konseyi 

oluşturulmuştur. Yani çoğulcu ve katılımcı çabalar ile vatandaş belediye işbirliği, 

tabandan tavana bir yerel örgütlenme modeli ortaya çıkarmıştır. Diğer yandan 

Bursa, Birleşmiş Milletler Gündem 21 küresel konseptinin bir bakıma yerel 

                                                           
1 Türkiye’deki aktif olarak faaliyet gösteren kent konseylerinin sayısına ilişkin veri, Türkiye Kent 

Konseyleri Birliği 2015 yılı dönem sekreteri Hasan Soygüzel’in verdiği bilgilerden oluşmaktadır. 

Türkiye Kent Konseyleri Birliği ise, Türkiye’deki 1396 adet belediyeyi tek tek arayarak bu bilgiye 

ulaşmıştır. 

http://www.e-icisleri.gov.tr/
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izdüşümü olan Yerel Gündem 21 Programı’na, Türkiye’nin bu programı hükümet 

düzeyinde desteklemesinden önce eklemlenerek, Kent Konseyi sürecini 

uluslararası işbirliği ile desteklemiştir  (Bulut, 2013).   

1995 yılı başlarında Bursa Büyükşehir Belediyesi’nin girişimiyle Şehir 

Danışma ve Dayanışma Konseyi oluşturulmuştur. 3 ayda bir toplanan ve 104 üye 

ile çalışan Konsey’de; yerel yönetimler, kamu kurum ve kuruluşlarının 

temsilcileri, meslek odaları, demokratik kitle örgütleri, sivil toplum kuruluşlarının 

temsilcileri ile daha önceki yıllarda Bursa’ya vali ve belediye başkanı düzeyinde 

hizmet eden eski yöneticiler yer almıştır. Konsey, 1998 yılında yeniden 

yapılanarak Bursa Kent Konseyi platformuna dönüşmüştür (Bursa Yerel Gündem 

21, 2008: 10-17). 

Diğer yandan, 1995 yılında Roma’da gerçekleştirilen “Akdeniz Yerel 

Gündem 21” toplantısına katılan dönemin Bursa Büyükşehir Belediye Başkanı 

Erdem Saker, Yerel Gündem 21 (YG-21) uygulamasını benimseyerek Bursa’ya 

taşımıştır. Çalışmaları koordine etmek üzere, aynı yıl Bursa Yerel Gündem 21 

Genel Sekreterliği oluşturulmuştur. Bursa Yerel Gündem 21 Genel Sekreterliği 

ile eşgüdüm içerisinde çalışmak amacıyla; 1996 yılında Büyükşehir Belediye 

Meclisi’nde alınan bir kararla, Yerel Gündem 21 Şube Müdürlüğü kurulmuştur 

(Bursa Yerel Gündem 21, 2008: 10-11). 

Türkiye’de YG-21 sürecini başlatan kentlerin başında gelen Bursa’daki 

etkileyici uygulamalar, yalnızca ülkemizde değil, dünyanın başka ülkelerinde 

takdirle izlenmektedir. Avrupa’daki YG-21 uygulamalarını en çok çağrıştıran 

modellerden biri olan Bursa’da, Belediye’nin YG-21 sürecindeki rolü bir anlamda 

“kurumlaşmış” ve bu süreci desteklemek üzere, Büyükşehir Belediyesi’nin 

bünyesinde bir “YG-21 Şube Müdürlüğü” oluşturulmuştur. YG-21 Şube 

Müdürlüğü, doğrudan uygulamada yer almak yerine, bünyesindeki olabildiğince 

geniş ve yetkin bir kadroyu ve çok yönlü destek hizmetlerini YG-21 Genel 

Sekreterliği’nin kullanımına tahsis ederek, “kolaylaştırıcı” bir işlev 

üstlenmektedir (Emrealp, 2004: 51)  

Yerel Gündem 21 süreci bağlamında kent konseyi, “kentine sahip çıkma”, 

“aktif katılım” ve “çözümde ortaklık” ilkelerinin bütünlüğünde, kentleri 

sürdürülebilir geleceğe taşıyan bir “ortaklık modeli” olarak tanımlanmaktadır 

(Bursa Yerel Gündem 21, 2008: 17). 

2009 yılında değişikliğe uğrayarak son şeklini alan Kent Konseyi 

Yönetmeliği; “Kent konseyinde oluşturulan görüşlerin değerlendirilmek üzere 

ilgili belediyeye gönderilmesini” (Madde 6) kent konseylerinin görevleri arasında 

saymaktadır. Bu yönetmelikten tam 10 yıl önce, 16.12.1999 Tarih ve 19 Sayılı 

Bursa Kent Konseyi Tüzüğü’nün Amaç kısmındaki 5. maddesinde, “Konseyce 

alınan kararların Büyükşehir Belediyesi Meclis gündemine alınmasını sağlamak” 

şeklinde hüküm yer alması oldukça dikkat çekicidir (Bursa Yerel Gündem 21, 

2008:274).  Bursa’nın, bu süreçte Türkiye’nin lokomotifi işlevini gördüğü 

söylense hata edilmiş olmaz. 

1995 yılında temelleri atılan Bursa Kent Konseyi, yerel karar alma 

mekanizmalarına halkın katılımı bağlamında Yerel Gündem 21 sürecinde işlevsel 
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bir şekilde çalışmış, 2005 yılında çıkarılan 5393 Sayılı Belediye Kanunu ve bu 

kanun çerçevesinde yayımlanan Kent Konseyi Yönetmeliği hükümleri gereğince, 

Yerel Gündem 21 çalışmaları da Kent Konseyi bünyesine taşınarak farklı bir 

sürece girmiştir. Bursa Yerel Gündem 21 Genel Sekreterliği bünyesindeki 

faaliyetler, 2009 yılından itibaren Bursa Kent Konseyi çatısı altına alınarak 

sürdürülmektedir (www.bursa.bel.tr, 2015). 

Bugüne kadar 74 gündemli genel kurul toplantısı yapmış olan Bursa Kent 

Konseyi; çarpık kentleşmeden hava kirliliğine,  depremden hızlı trene,  fuar 

alanından kent meydanına, sıcak su kaynaklarından çevre yoluna kadar, 

kenti/kentliyi ilgilendiren önemli pek çok konuda ortak aklı harekete geçirmiş 

görünmektedir (www.bursakentkonseyi.org.tr, 2015).  

B. Bursa Kent Konseyi’nin Bilinirliği Araştırması 

 Türkiye’de kurulmuş ilk kent konseylerinden biri olan Bursa Kent 

Konseyi’nin Bursa’da yaşayan bireyler tarafından ne oranda bilindiğinin tespit 

edilmesi, genelde kent konseyleri özelde ise Bursa Kent Konseyi açısından 

önemli verilerin elde edilmesini sağlayacaktır. Bilindiği üzere, kent konseylerinin 

işlevsellik kazanması ancak vatandaşlar tarafından bilinip sahip çıkılmasıyla 

mümkündür.  Kent halkı tarafından bilinmeyen bir kent konseyi, yasak savmak 

kabilinden kurulmuş bir kent konseyinden öte bir anlam taşımaz.  

1. Materyal ve Yöntem 

Bursa Kent Konseyi’nin bilinirlilik oranını tespit etmek amacıyla, bir alan 

araştırması yapılmıştır. Araştırmayla Bursa Kent Konseyi’nin, Bursa kentinde 

yaşayan vatandaşlar tarafından bilinirlilik oranının irdelenmesi ve Bursa’da 

yaşayan vatandaşların kent konseylerinin yasal – yönetsel yapısı – çalışma 

alanları, vb. konulardaki bilgi düzeylerinin ortaya konması amaçlanmaktadır. 

Alan araştırmalarında, örneklemin alındığı evreni temsil etmesi önemlidir. Bu 

durumda ne kadar, hangi büyüklükteki bir örneklemin evreni temsil edebileceği 

sorunu ortaya çıkmaktadır. Alınan örneklemin evreni temsil yeterliği 

bulunmadığında örnekleme hatası olur. Bu düşünceden hareketle çalışmada, 

Bursa Kent Konseyi’nin bilinirlilik oranının mümkün olduğunca doğru tahmin 

edilebilmesi hedeflenmiştir. Bu noktada anket çalışmasına konu olan ana kütlenin 

büyüklüğü ve ana kütleden çekilecek olan örneklemin sayısı oldukça önemlidir. 

Bu bağlamda araştırmacılara bir kolaylık olması bakımından = 0.05 için - 0.03, 


- 0.05 ve - 0.10 örnekleme hataları için farklı evren büyüklüklerinden çekilmesi 

gereken örneklem büyüklükleri hesaplandığı Tablo 1’den yararlanılmıştır 

(Yazıcıoğlu ve Erdoğan, 2004).  
Tablo 1: = 0.05 İçin Örneklem Büyüklükleri 

Evrenin 

Büyüklüğü 
+

- 0.03 Anlamlılık Düzeyi +
-0.05 Anlamlılık Düzeyi +

-0.10 Anlamlılık Düzeyi 

p=0.5 

q=0.5 

p=0.8 

q= 0.2 

p=0.3 

q=0.7 

p=0.5 

q=0.5 

p=0.8 

q= 0.2 

p=0.3 

q=0.7 

p=0.5 

q=0.5 

p=0.8 

q= 0.2 

p=0.3 

q=0.7 

100 92 87 90 80 71 77 49 38 45 

500 341 289 321 217 165 196 81 55 70 

750 441 358 409 254 185 226 85 57 73 

1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75 

2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78 

5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79 

http://www.bursa.bel.tr/
http://(www.bursakentkonseyi.org.tr/
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10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80 

25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80 

50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81 

100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81 

1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81 

100 milyon 1067 683 896 384 245 323 96 61 81 

Kaynak: Yazıcıoğlu ve Erdoğan, 2004: 50 

 Bursa Kent Konseyi’nin bilinirliğinin ele alındığı saha araştırmasına dayalı 

çalışma, Bursa Büyükşehir Belediyesi sınırlarındaki 7 ilçede (Osmangazi, Nilüfer, 

Yıldırım, Gürsu, Kestel, Mudanya, Gemlik) Ocak – Şubat 2015 tarihlerinde 

gerçekleştirilmiştir. 7 ilçede gerçekleştirilen araştırma kapsamında 60 adet 

sorudan oluşan anket formunun 2915 denekle yüz yüze görüşülerek doldurulması 

neticesinde elde edilmiştir.  

2915 kişiyle gerçekleştirilen anket çalışmasının güvenirliliği de 

araştırılmıştır. SPSS 22 sürümü ile yapılan anketin güvenirlilik testi için, Alfa 

güvenirlilik katsayısı hesaplanmıştır. Buna göre, anket çalışmasının Alfa 

Güvenirlilik Katsayısı; %94,8’dir.  

Bursa Kent Konseyi’nin bilinirliğinin araştırıldığı ve yüz yüze görüşme 

yoluyla gerçekleştirilen saha çalışmasına ilişkin veriler aşağıdaki gibidir.   

a. Araştırma Bulguları ve Analizi 
Analiz yapılırken; analizin anlaşılır olmasına özen gösterilerek, lüzumsuz 

şekil ve tablolardan kaçınılmış, herkesin anlayabileceği açık, sade ve somut çıktı 

odaklı bir yöntem tercih edilmiştir. Örneğin, nicel veriler, ilk bakışta anlaşılacak 

şekilde frekans ve yüzde (%) sütunları halinde basit tablolara dönüştürülmüştür. 

Demografik Özellikler 

Anket çalışmasına katılan bireylerin demografik özellikleri, Tablo 2’de 

görülmektedir. Buna göre; katılımcıların %33,1’i kadın %66,9’u erkektir. Anket 

çalışmasına katılan bireylerin eğitim durumuna bakıldığında; en yüksek iki oran 

%55,5 ile orta öğretim ve %24,9 ile üniversitedir. Katılımcıların medeni 

durumları ise; %60,4 evli ve %37,2 bekârdır. Dul/boşanmışların oranı ise 

%2,4’tür.  
Tablo 2: Ankete Katılan Bireylerin Demografik Özellikleri 

Cinsiyet Frekans % 

Kadın 964 33,1 

Erkek 1951 66.9 

Eğitim Durumu Frekans % 

Okuryazar değil 26 0,9 

İlköğretim mezunu 478 16,4 

Orta öğretim mezunu 1618 55,5 



E. K. Tosun & H. B. Keskin / Bursa Kent Konseyi’nin Bilinirliğinin Araştırılması 

104 

Üniversite Mezunu 725 24,9 

Lisansüstü 68 2,3 

Medeni Durum Frekans % 

Evli 1760 60,4 

Bekâr 1084 37,2 

Dul/Boşanmış 71 2,4 

TOPLAM 2915 100,0 

Kentsel Duyarlılık / İlgililik 

 Kent konseyleri, kentsel duyarlılığı olan, başka bir anlatımla kentlilik 

bilincine sahip fertlerin yaşadığı bir kentte hayatiyet bulabilir. Bu nedenle anket 

katılımcılarına yaşadıkları kentle ilgili olup olmadıklarına dair bazı sorular 

yöneltilmiştir.  

Bu çerçevede anket çalışmasına katılan bireylere “Bursa kenti ile ilgili 

yerel bir TV, gazete veya yayın takip edip etmedikleri” sorulmuştur. Ankete 

katılan bireylerin bu soruda birden fazla seçeneği işaretlemesine izin verilmiştir. 

Bu soruya verilen yanıtlar Tablo 3’te görülmektedir. Tablodaki verilere göre; 

katılımcıların %37,9’u Bursa kenti ile ilgili yerel herhangi bir yayını takip etmez 

iken geri kalan kısmı yerel TV- radyo- gazete takip etmektedir. Takip edilen yerel 

medya içerisinde en yüksek oran %28,8 ile yerel televizyon olurken, ikinci sırada 

%17,4 ile yerel gazete ve üçüncü sırada %3,3 ile yerel radyo gelmektedir. Yerel 

tüm kanalları takip ediyorum diyenlerin oranı ise %21,8’dir.  
Tablo 3: Bursa kenti ile ilgili yerel bir TV, gazete veya yayın takip ediyor 

musunuz? 
 

 

Bursa kenti ile ilgili yerel 

bir TV, gazete veya yayın 

takip ediyor musunuz? 

 Frekans % 

Hepsini (TV–gazete-radyo) takip ediyorum. 635 21,8 

Yerel TV izliyorum. 838 28,8 

Yerel gazete okuyorum. 508 17,4 

Yerel radyo dinliyorum. 96 3,3 

Hiçbiri takip etmiyorum. 1104 37,9 

TOPLAM 2915 100,0 

Katılımcılara, yaşadıkları kentte karşılaştıkları sorunlara ne oranda 

duyarlı oldukları ve bu sorunlarının çözümü konusunda yetkili bir kuruluş olan 

belediyelerle ne oranda işbirliği içinde olduklarının tespit edilmesi amacıyla 
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öncelikle şikâyet, öneri ya da taleplerini belediyeye iletip iletmedikleri 

sorulmuştur. Bu soruya cevap verenlerin %67,7’si hayır cevabını vermişlerdir. 
Tablo 4: Kentsel yaşamla ilgili konularda belediyeye şikâyet, öneri ya da 

taleplerinizi iletiyor musunuz? 
Kentsel yaşamla ilgili konularda 

belediyeye şikâyet, öneri ya da 

taleplerinizi çeşitli kanallar aracılığıyla 

iletiyor musunuz?    

 Frekans % 

Evet 941 32,3 

Hayır 1974 67,7 

TOPLAM 2915 100,0 

 

Kentsel yaşamla ilgili konularda belediyeye şikâyet, öneri ya da 

taleplerini çeşitli kanallar aracılığıyla ilettiğini ifade eden %32,3’lük kesime; 

şikâyet, öneri ve taleplerini hangi araçlarla belediyeye ilettikleri sorulmuştur. Bu 

soruda kişilerin birden fazla seçeneği işaretlemelerine izin verilmiştir. Tablo 5’te 

görüldüğü üzere; katılımcıların %78,5’i telefon- fax- email aracılığıyla iletirken, 

sadece %3,6’sı Kent Konseyleri aracılığıyla iletmektedirler.  
Tablo 5: Kentsel yaşamla ilgili konularda belediyeye şikâyet, öneri ya da 

taleplerinizi hangi kanalla iletiyorsunuz? 
 

Kentsel yaşamla ilgili 

konularda belediyeye 

şikâyet, öneri ya da 

taleplerinizi hangi 

kanalları kullanarak 

iletiyorsunuz? 

 Frekans % 

Telefon, fax, e-mail aracılığıyla iletiyorum. 738 78,5 

Muhtarlıklar aracılığıyla iletiyorum. 184 19,6 

STK’lar aracılığıyla iletiyorum. 61 6,5 

Kent Konseyi aracılığıyla iletiyorum. 34 3,6 

Halk günleri– halk toplantıları aracılığıyla 

iletiyorum. 

55 5,9 

TOPLAM 940 100,0 

Kent Konseyleri hakkındaki genel bilgi düzeyi 

 Katılımcıların, yönetim kültüründe yeni bir anlayışı ifade eden kent 

konseyleri hakkında ne düzeyde bilgi sahibi olduklarını tespit etmeye yönelik 

genel bazı sorular sorulmuştur. Bu bağlamda Bursalı vatandaşlara kent 

konseyinden haberdar olup olmadıkları sorusu yöneltilmiş, alınan cevaplar Tablo 

6’da sunulmuştur. Buna göre katılımcıların %73,2’lik büyük bir kısmı kent 

konseyini duyduğunu belirtmiştir. Kent konseyinden haberdar olmayanların oranı 

ise %26,8’dir. 
Tablo 6: Kent Konseyi’ni duydunuz mu? 

 

Kent Konseyi’ni duydunuz mu? 

 

 Frekans % 

Evet 2133 73,2 

Hayır 782 26,8 

TOPLAM 2915 100,0 

 
Anket çalışmasında bireylerin kent konseylerinin yasal yapısı hakkında ne 

oranda bilgi sahibi oldukları da araştırılmıştır. Bursa’da yaşayan ve anket 

çalışmasına dâhil olan bireylerin kent konseylerinin kurulmalarının zorunlu 

olduğunu bilip bilmediklerini öğrenebilme amacıyla yöneltilen soruda 

katılımcıların %51’i kent konseylerinin kurulmasının isteğe bağlı olduğunu 

düşünmektedir. Zorunlu olduğunu düşünenlerin oranı ise %18’8’dir. Fikrim yok 

seçeneğinin %30,2 düzeyinde olması ise, kent konseylerinin toplumun gündemine 
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tam olarak girmediğinin bir göstergesi olarak okunabilir. Bu soruyla bağlantılı 

olarak sorulan Türkiye’deki tüm kentlerde kent konseyinin olup olmadığı 

konusundaki soruya verilen cevaplar ise Tablo 8’de görüldüğü üzere; %35,5’lk 

bir kesim kent konseylerinin ülkedeki tüm illerde bulunmadığını 

belirtmektedirler. 
Tablo 7: Kent konseylerinin kurulması yasal bir zorunluluk mudur? 

Sizce kent konseylerinin kurulması yasal 

bir zorunluluk mudur yoksa kent 

yöneticilerinin isteğine bağlı olarak 

kurulmuş bir oluşum mudur?  

 Frekans % 

Yasal zorunluluktur. 400 18,8 

İsteğe bağlıdır. 1086 51 

Fikrim yok. 646 30,2 

TOPLAM 2132 100,0 

 
Tablo 8: Türkiye’deki tüm illerde Kent Konseyi bulunmakta mıdır? 

 

Sizce Türkiye’deki tüm kentlerde (illerde) 

Kent Konseyi bulunmakta mıdır?    

 Frekans % 

Evet 514 24,1 

Hayır 757 35,5 

Fikrim yok 861 40,4 

TOPLAM 2132 100,0 

 “Kent Konseyi’nin yönetsel yapısı nasıldır?” sorusuna verilen cevaplar 

Tablo 9’da görülmektedir. Buna göre; kent konseyi bir sivil toplum kuruluşudur 

diyenler ilk sıradadır ve oranları %32,4’tür. Kent konseyi bir belediye 

kuruluşudur diyenlerin oranı %25,2’dir. Kamu kuruluşudur diyenler %8,0, özel 

sektör kuruluşudur cevabını verenler ise; %3,8’dir.  

 
Tablo 9: Kent Konseyi’nin yasal / yönetsel yapısı nasıldır? 

 

 

 

Sizce kent konseyinin yasal/ 

yönetsel yapısı nasıldır?    

 Frekans % 

Kamu kuruluşudur. 171 8,0 

Sivil toplum kuruluşudur. 692 32,4 

Özel sektör kuruluşudur. 81 3,8 

Belediye kuruluşudur. 537 25,2 

Hiçbirisi 26 1,2 

Fikrim yok 625 29,3 

TOPLAM 2132 100,0 

Kent Konseyi genel kurulunun kimlerden oluştuğu sorulduğunda ise 

katılımcılar, bu soruya büyük oranda (%42,8) “fikrim yok” cevabını vererek, bu 

konuda bilgi sahibi olmadıklarını ifade etmektedirler. 
Tablo 10: Kent Konseyi genel kurulu kimlerden oluşmaktadır? 

 

 

 

Kent Konseyi Genel Kurulu 

kimlerden oluşmaktadır? 

 Frekans % 

Kamu kurumu ve muhtarlık temsilcileri 149 7,0 

Siyasi parti ve STK temsilcileri 241 11,3 

Üniversite temsilcileri 47 2,2 

Gönüllü temsilcileri 351 16,5 

Hepsi 471 22,1 

Fikrim yok 911 42,8 

TOPLAM 2132 100,0 
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Bursa Kent Konseyi’nin Bilinirliği 

Katılımcılara bu çalışmanın temel konusu olan ve araştırmanın yapıldığı 

Bursa kentinde 1995 yılından bu yana varlığını devam ettiren ve bu anlamda 

Türkiye’deki ilk kent konseyleri arasında yer alan Bursa Kent Konseyi’nin 

bilinirliğine dair bazı sorular yöneltilmiştir. 

Bursa Kent Konseyi’nin Bursa’da yaşayan vatandaşlar tarafından ne oranda 

bilindiğini tespit edebilmek için “Bursa Kent Konseyi’ni duydunuz mu?” sorusu 

sorulmuştur. Tablo 11’den de anlaşılacağı üzere Bursa Kent Konseyi, 

katılımcıların %86,4’ü tarafından duyulmuştur.  
Tablo 11: Bursa Kent Konseyi’ni duydunuz mu? 

 

Bursa Kent Konseyi’nin duydunuz mu? 

 

 Frekans % 

Evet 1841 86,4 

Hayır 291 13,6 

TOPLAM 2132 100,0 

Anket çalışmasında bireylere Bursa Kent Konseyi’nin çalışma alanları 

sorulduğunda, ilk sırada %32,6 oranı ile dezavantajlı gruplara yönelik çalışma 

yapmak, kentlilik bilincinin oluşturulmasını sağlamak, kültür – sanat faaliyetlerini 

gerçekleştirmek, belediye faaliyetlerinde etkinliği sağlamaya yardımcı olmak ve 

kentin öncelikli sorunlarının tartışıldığı bir platform olmak cevabı verilmiştir. 

Bursa Kent Konseyi’nin çalışma alanının ne olduğu konusunda “fikrim yok” 

cevabını verenlerin oranı ise %27,5’tir. Tablo 11 ve Tablo 12 birlikte 

değerlendirildiğine, Bursa Kent Konseyi’ni duymayanların oranı %13,6 

düzeyindedir fakat Bursa Kent Konseyi’nin çalışma alanları hakkında bilgi sahibi 

olmayanların oranı %27,5’tir. Bir diğer ifade %27,5 oranında kişi Bursa Kent 

Konseyi’ni sadece ismen biliyor ve hangi alanlarda çalışma yaptığı hakkında fikir 

bile yürütememektedirler.  
Tablo 12: Bursa Kent Konseyi hangi alanlarda çalışmaktadır? 

 

 

 

 

Bursa Kent 

Konseyi hangi 

alanlarda 

çalışmaktadır? 

 Frekans % 

Kadın – genç – engelli vb. gruplara yönelik çalışmalar 

düzenlemek 

177 8,3 

Kentlilik bilincinin oluşturulmasını ve geliştirilmesini 

sağlamak 

224 10,5 

Kültür- sanat faaliyetlerini gerçekleştirmek 227 10,6 

Belediye faaliyetlerinin (fiziksel, sosyal, hukuki ve 

yönetsel) etkinliğini sağlamaya yardımcı olmak 

302 14,2 

Kentin öncelikli sorunlarının tartışıldığı bir platform 

olmak 

172 8,1 

Hepsi 695 32,6 

Adını duydum ancak ne yaptığını bilemiyorum. 587 27,5 

TOPLAM 2132 100,0 

Katılımcıların Bursa Kent Konseyi’nin gerçekleştirdiği çalışmaları ve 

faaliyetleri takip edip etmediğinin tespit edilmesi amacıyla sorulan soruya %23,9 

oranında “evet” cevabı verilmiştir. Bursa Kent Konseyi’nin faaliyetlerini takip 
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etmeyenlerin oranı ise %76,1 oranındadır. Bu oran Bursa Kent Konseyi açısından 

bir mesaj olarak algılanabilir. 
Tablo 13: Bursa Kent Konseyi’nin gerçekleştirdiği çalışmaları ve faaliyetleri 

takip ediyor musunuz?    
Bursa Kent Konseyi’nin gerçekleştirdiği 

çalışmaları ve faaliyetleri takip ediyor 

musunuz?    

 

 Frekans % 

Evet 509 23,9 

Hayır 1623 76,1 

TOPLAM 2132 100,0 

Bursa Kent Konseyi’nin gerçekleştirdiği çalışmaları ve faaliyetleri takip 

ettiğini belirten kişilere bu çalışmaları hangi kanallarla takip ettikleri sorulmuştur 

ve birden seçeneği işaretlemelerine bu soruda da izin verilmiştir. Bu soruya cevap 

verenlerin %45,8’i yerel yazılı ve görsel medya aracılığı ile, %39,9’u internet 

aracılığıyla ve %28,9’u ise afiş – broşür- billboard aracılığıyla cevabını 

vermişlerdir. 
Tablo 14: Bursa Kent Konseyi’nin gerçekleştirdiği çalışmaları ve faaliyetleri hangi 

kanallar aracılığıyla takip ediyorsunuz? 
 

Bursa Kent Konseyi’nin 

gerçekleştirdiği 

çalışmaları ve faaliyetleri 

hangi kanallar 

aracılığıyla takip 

ediyorsunuz? 

 Frekans % 

Yerel yazılı ve görsel medya aracılığı ile 233 45,8 

İnternet aracılığıyla (kent konseyi web sitesi, 

facebook, twitter, arama motorları, vb.) 

203 39,9 

Bursa Kent Konseyi toplantılarına katılarak 37 7,3 

Afiş, broşür ve billboard aracılığı ile 147 28,9 

Hepsi 47 9,2 

TOPLAM 509 100,0 

 
SONUÇ 

Vatandaşların kentsel yönetim süreçlerine daha aktif katılabilmeleri, 

yönetimde söz sahibi olabilmeleri, kendilerini ilgilendiren konularda fikirlerini 

dile getirebilmeleri ve kentteki farklı fikirlerin tartışılabildiği, bir diğer ifade ile 

kentin ortak aklı olması bağlamında önemli roller yüklenen kent konseylerinin; 

gerek yasal – yönetsel yapıları gerek çalışma sistemleri açısından vatandaşlar 

tarafından ne oranda bilinilir olduğunun irdelenmesi ihmal edilmiş bir olgudur. 

Ülkemizde çeşitli yönetsel mekanizmalar, belirlenen hedefler ve öncelikler 

doğrultusunda bireylerin refahı, huzuru ve “iyiliği” için kurgulanmış ve 

oluşturulmuştur. Fakat bu kurgulanma sürecinde olayın diğer tarafına yani 

vatandaşların tarafına geçilerek söz konusu mekanizmaların nasıl algılandığına 

ilişkin bir değerlendirme genellikle ihmal etmiştir. Bu çalışma bu anlamda önem 

arz etmektedir. Türkiye’nin ilk ve hali hazırda en aktif kent konseylerinden birisi 

olan Bursa Kent Konseyi’nin bu açıdan irdelenmesi diğer kent konseyleri için yol 

gösterici niteliktedir. 

Bursa Kent Konseyi’nin bilinirliği araştırmasının sonuçları şu şekilde 

özetlenebilir: 
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 Bursa kenti ile ilgili yerel bir TV, gazete veya yayın takip eden kişilerin 

oranı %62,1 düzeyindedir. 

 Araştırmaya katılan kişilerin sadece %32,3’ü kentsel yaşamla ilgili 

konularda belediyeye şikâyet, öneri ya da taleplerini iletmektedirler. 

 Araştırmaya katılan kişilerin %73,2’lik büyük bir kısmı kent konseyini 

duyduğunu belirtmiştir. Yani 2915 kişiden 2132 kişi kent konseyleri adlı bir 

kurumun varlığından haberdardırlar. Kent konseyinin varlığından haberdar olan 

2132 kişiye Bursa Kent Konseyi kurumunu daha önceden duyup duymadıkları 

sorulduğunda ise Bursa Kent Konseyi’nin varlığından daha önceden haberdar 

olan kişilerin oranı %86,4’tür (1841 kişi).  

Araştırma kapsamında kişilerin kent konseyleri ve Bursa Kent Konseyi 

kurumu hakkında farkındalık düzeyinin oldukça yüksek olduğu ortaya çıkmıştır. 

Fakat araştırmaya katılan kişilerin büyük bir oranının, kent konseyleri kurumunu 

sadece ismen bilmekte oldukları ve kurumun yapısı – işleyişi – yasal dayanağı 

hakkında yeterince bilgi sahibi olmadıkları tespit edilmiştir. Buna göre; 

 Anket formunu cevaplayan kişilere kent konseylerinin kurulmasının yasal 

bir zorunluluk mu olduğu yoksa kent yöneticilerinin insiyatifine mi bağlı olduğu 

sorulduğunda, soruya cevap verenlerin %51’i kent konseylerinin kurulmasının 

isteğe bağlı olduğunu düşünürken; kent konseylerinin kurulmasının zorunlu 

olduğunu düşünenlerin oranı ise %18,8’dir.  

 Katılımcıların sadece %35,5’i, kent konseylerinin Türkiye’deki tüm 

illerde kurulmadığını bilmektedir.  

 “Kent Konseyi’nin yönetsel yapısı nasıldır?” şeklindeki soruya %32,4 

oranında sivil toplum kuruluşu, %25,2 oranında belediye kuruluşu, %8 oranında 

kamu kuruluşu şeklinde cevap verilmektedir. Bu anlamda kent konseylerinin 

yönetsel yapısı hakkında kişilerin bilgileri net değildir. 

 Katılımcılara, kent konseyi genel kurulunun kimlerden oluşmaktadır, diye 

sorulduğunda %42,8 oranında fikrim yok cevabı verilmiştir. 

 Alan araştırmasında Bursa Kent Konseyi’nin varlığından haberdar olan 

kişilerin oranı %86,4 (2132 kişi) şeklinde yüksek bir oran olduğu için bu kişilerin 

kent konseyinin çalışma alanı hakkında da bilgi sahibi olacakları düşünülmüştür 

fakat bu soruyu cevaplandıran katılımcıların %27,5’i “kent konseyinin adını 

duydum ancak ne yaptığını bilmiyorum” şeklinde cevap vermişlerdir. Diğer 

katılımcıların ise %32,6’sı “evet” doğru cevabını verebilmiştir.   

 Alan araştırmasına katılan kişilere kent konseyi tarafından düzenlenmiş 

herhangi bir faaliyete veya çalışmaya katılıp katılmadıkları araştırılmıştır. 

Katılımcıların sadece %12,3’ü evet cevabı vermiştir. Bir diğer ifade ile kent 

konseyinden haberdar olan 2132 kişi arasından 262 kişi daha önceden kent 

konseyi tarafından organize edilen bir faaliyete katılmıştır. Kent konseyinin 

gerçekleştirdiği çalışmalara katıldığını belirten 262 kişiye bu çalışmaların neler 

olduğu sorulmuştur. %60,7 oranında katılımcı, kent konseyi tarafından 

gerçekleştirilen kültür - sanat faaliyetlerine katıldığını belirtirken; kadın - genç - 

engelli meclisleri tarafından düzenlenen toplantılara katılanların oranı %22,9 

düzeyinde olmuştur. Katılımcılara ayrıca Bursa Kent Konseyi’nin tarafından 
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gerçekleştirilen çalışmaları ve faaliyetleri takip edip etmedikleri sorulduğunda bu 

sefer %23,9 (2132 kişiden 509 kişi) oranında “evet” cevabı verilmiştir.  

Alan araştırmasının sonuçlarından hareketle denilebilir ki; Bursa Kent 

Konseyi, Bursa kentinde gerçekleştirmiş olduğu sanatsal - kültürel faaliyetler ve 

bilimsel organizasyonlar yoluyla Bursa halkı tarafından ismen bilinir hale 

gelmiştir. Fakat Bursalı vatandaşların büyük bir kısmı, kent konseylerinin ne 

yasal - yönetsel yapısı hakkında bilgi sahibidirler ne de kent konseyi tarafından 

düzenlenen çalışmalara katılmaktadırlar.  

Bu durumun sonucu olarak kentin ortak aklı olarak tanımlanan kent 

konseyleri, çalışma yapısı ve yönetsel süreçlerdeki önemi açısından, kentte küçük 

bir azınlık tarafından bilinmekte ve bu kişilerin katılımıyla kararlar almaktadır. 

Söz konusu durum sadece Bursa Kent Konseyi’nin bir sorunu değildir. 

Türkiye’deki diğer kent konseylerinin ve belki de Türkiye’deki demokratik 

yapının en önemli sorunlarından birisi bireylerin, kentsel yönetim süreçlerine 

düşük katılımlarıdır. Bireyin yönetsel mekanizmalara dâhil olabilmesinin önünü 

açıcı kurumlar ortaya konsa da genellikle bu mekanizmalara aktif olarak katılan 

kişilerin sayısı sınırlı olmaktadır.  

Kent konseyleri özelinde Bursa Kent Konseyi, Bursa kentinde yaşayan 

bireylerin daha aktif bir şekilde kentsel yönetim süreçlerine katılımını teşvik edici 

projelere adım atması, Türkiye’deki diğer Kent Konseyleri için bir örnek teşkil 

edecektir. Bu bağlamda Bursa Kent Konseyi’nin, Bursa kentinde prototipi olan 

mahalle danışma ve dayanışma meclislerinin tekrar aktif hale getirilmesi alternatif 

bir çözüm olabilir. Şöyle ki Türkiye’de Yerel Gündem 21 yapılanmalarına ilişkin 

çalışmalar henüz başlamadan önce 1995 yılında mahalle sorunlarının tartışıldığı, 

çözüm önerilerinin getirildiği, vatandaş yerel yönetim ilişkilerinin 

kolaylaştırıldığı, katılımcı yönetim birimleri olarak, Semt Danışma ve Dayanışma 

Merkezleri (SEDAM) kurulmuştur. Bugün, SEDAM tarzı yapılanmaların Bursa 

Kent Konseyi’nin çatısı altında tekrar temelleri atılabilir. Böylece mahalle 

ölçeğinde organize edilen çalışma grupları aracılığıyla yine kendi mahallesinin 

sorunlarına çözüm arayan bireylerin bir araya gelebilecekleri bu yapılar, Bursa 

Kent Konseyi çatısı altında faaliyetlerini gerçekleştirdiklerinde hem somut bir 

kentsel soruna çözüm çabası içinde olacaklar hem de kentsel yönetim 

mekanizmalarına dâhil olmuş olacaklardır. Mahalle, Osmanlı’dan Cumhuriyet’e 

kadar uzanan bir çizgide ayrıcalıklı bir konuma sahip olmuştur. Cumhuriyet 

dönemi ile birlikte mahalle yapısı, önemini kaybetmiş yerini belediye teşkilatına 

bırakmıştır. Bireyler kentsel yönetim mekanizmalarından hem fiziksel olarak hem 

de zihinsel olarak uzaklaşmışlardır. Günümüzde nüfusu hızla artan ve mahalle 

kültürünün gittikçe eridiği bir kentsel yapıda, o mahallede oturanların kendi 

beklentileri ve çıkarları doğrultusunda yönetime katılmalarına olanak verecek 

mekanizmaların kent konseyi bünyesinde şekillenmesi ve burada alınan kararların 

kent konseyinin genel kurullarına iletecek bir sistemin geliştirilmesi kentlerde 

yerel yönetişimin aktif hale getirilmesinin önünü açabilecek alternatif bir çözüm 

olabilir. Neticede 5393 sayılı kanunda kent konseylerinin, belirli bir kalıp etrafında 

değil her kentin kendine özgü değerleri, koşulları ve öncelikleri doğrultusunda 
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geliştirilen yöntemlerle hareket etmesi hedeflenmiştir. Bu anlamda Bursa kentinde, 

kent konseyinin ilk prototipi olan mahalle mekanizmaları, bugün katılımcı kentsel 

yönetimin kapılarını açabilecek potansiyele sahiptir. 
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SUMMARY 

The city councils that entered the Turkish Local Governments Act with the 

Municipal Law Number 5393 dated 2005 is defined as the "partnership model" 

that carries the citiest to the sustainable future in the integrity of of the principles 

of "claiming ownership of the city", "active participation", and partnership in the 

solution". It provides the generalization of the democratic participation at the 

local level, the development of citizenship conciousness, the adoption of multi-

actor and multipartner management style. The general function of the city 

councils of structures and the working methods differ from one city to another is 
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enabling a common mind embracing the entire city by bringing together the "all 

sharers" in the city. Bursa City council is among the first city concil fotmations in 

Turkey. In 1995, "The City Councel and Solidarity Council" was established with 

the initiative of Bursa Metropolitan Municipality in order to implement the 

plularistic and participatory democracy principles at the local level and to dicuss 

the city problems at a democratic platform. Local governments, the 

representatives of the public institutions and organizations, professional 

chambers, NGO representatives and the executives who served as governor and 

mayor level in Bursa participated in the council. 

In this study, it has been aimed to determine to what extent the Bursa City 

Council which is among the first city councils founded in Turkey and situated in 

Bursa which is one of the most developed cities of the country is known by the 

citizens living in the city of Bursa. 

The field research was conducted in 2015. The population of the city of 

Bursa is 2,787,539 according to the data of the year 2014. For the field study the 

city of Bursa has been divided into 7 districts on basis of central townships. 

Considering the population distribution of these 7 districts, the "Laminar Random 

Sampling Method" has been used. In the mentioned field study, the areas where 

the study will be carried out have been determined in order to achieve the gender 

distribution, education and income level that will reflect the general profile of the 

people living in the city of Bursa. The questionnaire used in the research based on 

the field study in which the awareness and effectiveness of the Bursa City Council 

is handled have been filled out by interviewing 2915 subjects face-to-face. 

As a result,  it has been found out that the Bursa City Council is known by 

the citizens in the city of Bursa at a high rate (86,4%). This indicates that the city 

council has been able to introduce itself to the people of Bursa through various 

activities performed so far. But the data of the people who participated in the field 

study and answered the questions has indicated that the number of persons who 

have information about the structure and the work areas of the city councils is 

quite low in the social structure. Finally, examination of the Bursa City Council 

which is one of the first city councils in Turkey should also be an example for the 

other city councils.  
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ÖZ 

Seçimlerin maliye politikaları üzerinde yarattığı etki olarak ifade edilen politik bütçe 

hareketleri son dönemde pek çok çalışmaya konu olmuştur. Türkiye’de de seçimlerin maliye 

politikası üzerinde etkileri araştırılmıştır. Bu çalışmada Türkiye’nin 1950-2012 yılları arasındaki 

veriler kullanılarak seçimlerin cari ve yatırım harcamaları üzerindeki etkisi incelenmiştir. Sonuç 

olarak seçimden üç yıl önce cari harcamalar ve iki yıl önce de yatırım harcamalarında artış eğilimi 

gözlenmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Politik Bütçe hareketleri, Kamu harcamaları, Maliye politikası  

JEL Sınıflandırması: D72, E62 

 

The Analysis of Public Expenditure Distrbution in Terms of Political 

Budget Cycles in Turkey  
 

ABSTRACT 

Political budget cycles which is expressed as impact on the fiscal policy of the elections 

has been the subject of many studies in recent years. The impact of fiscal policy on the elections in 

Turkey has been investigated. In this study, the impact on public current and investment 

expenditures of the elections year are examined using data from Turkey's 1950-2012. As a result, it 

is observed an increase public current expenditures in the third year and investment expenditures in 
the second year before elections. 

Key Words: Political Budget Cycles, Public Expenditure, Fiscal policy 

JEL Classification: D72, E62 
 

GİRİŞ 
Seçimlerin ekonomik büyüme ve işsizlik gibi ekonomik faktörler 

üzerinde yarattığı etkiler Nordhaus (1975) tarafından araştırılmış ve Politik 

Konkjonktür Hareketleri olarak ifade edilmiştir. Son yıllarda seçimlerin ekonomi 

üzerindeki etkilerinden çok politikacıların kullandığı maliye politikası araçları 

üzerindeki etkilerine yoğunlaşılmıştır.  Bu durum Politik Bütçe Hareketleri olarak 

ifade edilmektedir. Bu teori özellikle seçimlerin maliye politikası araçlarında 

yarattığı olumsuz etkilerin üzerinde durmaktadır. Özellikle politikacıların tekrar 

seçilebilmek için harcamaları arttırma ve gelirleri azaltma eğiliminde oldukları 

böylece seçim dönemlerinde uygulanan genişletici politika nedeniyle bütçe 

açıkları ile karşılaşıldığı ifade edilmektedir. Teorik olarak geçerli olan bu 

durumun uygulamalı olarak kanıtlanamadığı Drazen (2001) ve Shi (2003) 

tarafından vurgulanmıştır. Bunun aksine gelişmekte olan ülkelerde politik bütçe 

hareketlerinin yaşandığı, seçimlerden önce harcamaların arttığı ve gelirlerin 
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azaldığının tespit edildiği çalışmalar yapılmıştır (Brender & Drazen, 2005; 

Remmer, 1993; Schuknecht, 1996; Shi & Svensson, 2006). Bu çalışmalar kamu 

harcamaların seçim merkezli yapıldığı ve kısa dönemde seçmenlerin refahlarının 

arttırılması için politikalar geliştirildiğini ifade etmektedir. Seçimlerin bütçe 

açıklarına neden olduğu bu durum, özellikle Amerika Birleşik Devletleri, Latin 

Amerika, İsrail ve Kolombiya başta olmak üzere birçok ülkede yapılan 

çalışmalarla politikacıların tekrar seçilmesine fayda sağlamadığı ortaya çıkmıştır. 

(Peltzman, 1992; Kraemer, 1997; Brender, 2003; Drazen & Eslava, 2005; Brender 

& Drazen, 2005).  

 Çalışmada Türkiye’de seçimlerin maliye politikası üzerindeki etkisi kamu 

harcamaları özelinde gerçekleştirilmiştir. Kamu harcamaları cari ve yatırım 

harcamaları olarak ayrı ayrı incelenmiştir. Özellikle seçimlerin kamu 

harcamalarının cari ve yatırım harcamaları arasındaki dağılımı üzerindeki etkisi 

incelenmiştir. Bu bağlamda seçimlerin cari harcamaları arttırıcı, yatırım 

harcamalarını azaltıcı etkiye sahip olduğu hipotezi araştırılmıştır. Çalışmanın 

devam eden bölümünde öncelikle uluslararası ve ulusal alanda yapılmış 

çalışmalar değerlendirilmiş daha sonra model ve veri seti açıklanarak tahmin 

sonuçları değerlendirilmiştir. 

I. LİTERATÜR 

Seçimlerin maliye politikaları üzerinde yaratığı etki olarak ifade edelin 

politik bütçe hareketleri konusunda uluslararası literatürde pek çok çalışma 

yapılmıştır. Bu çalışmalarından Schuknecht (2000) 24 gelişmekte olan ülkenin 

1973-1992 yılları ile yaptığı çalışmada seçimlerin kamu harcamalarını arttırıcı 

etkisi olduğunu tespit etmiştir. Seçimlerin özellikle yatırım harcamaları üzerinde 

arttırıcı etkisi olduğu sonucuna ulaşmıştır. Block (2002) çalışmasında 69 

gelişmekte olan ülkenin 1975-1993 verilerini kullanarak seçimlerin kamu 

harcamalarının dağılımını yatırım harcamalarından cari harcamalara kaydırdığını 

vurgulamıştır. Vergne (2009) yaptığı 1975- 2001 yıllarını kapsayan 42 gelişmekte 

olan ülke üzerine yaptığı çalışmada seçimlerin cari harcamaları arttırıcı etki 

yaptığını tespit etmiştir. Klomph & Haan (2012) 65 demokratik ülkenin 1975-

2005 yılı verileriyle yaptıkları çalışmada maliye politikalarının seçimlerden 

önemli şekilde etkilendiğini bulmuşlardır. Özellikle Genç Demokrasi (Young 

Democracies) ve Kurulmuş Demokrasi’lerde (Established Democracies) politik 

bütçe hareketlerinin net biçimde ortaya çıktığını vurgulamıştır. Ayrıca bu 

ülkelerde seçim odaklı maliye politikalarının uygulandığını ortaya atmıştır.  

Türkiye’de politik konjonktür hareketlerin incelendiği çalışmalarda genel 

itibariyle Nordhous’un (1975) teorik olarak ifade ettiği seçimlerin reel ekonomi 

üzerindeki etkileri bağlamında değerlendirilmiştir.  Bu çalışmalar arasında 

seçimlerin maliye politikaları üzerinde yarattığı etkiler konusunda yapılan 

çalışmalar ile ilgili literatür Tablo 1’de gösterilmiştir. 
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Tablo 1: Seçim Yılları 

Çalışma Yöntem Kapsam Veri Aralığı 

Tutar and Tansel 

(2000) 

EKK, ARCH Genel 1960-1996 Yıllık), 1983-

1997 Üç aylık 1990-1997 

Aylık 

Kuzu (2001) Arima Genel 1977-2001 Yıllık 

Asutay (2004) Arma Genel 1980-2002 ve 1986-2002 

Üç aylık 

Savaşan & 

Dursun (2006) 

Havuzlanmış Regresyon (Pooled 

Regression) 

 1983-1998 Yıllık, 67 İl 

Sezgin (2007) EKK Genel 1950-2003 Yıllık 

Tekeli & Akdede 

(2008) 

GMM (Genelleştirilmiş Momentler 

Metodu) 

 SUR (Görünürde İlişkisiz 

Regresyon) 

67 İl 1980-2003 Yıllık 

Karakaş (2013) Arma Genel 1969-2008 Üç aylık 

Karakaya (2014) ARMA 67 İl 1964-2007 Yıllık 

Not: Yazar tarafından oluşturulmuştur. 

Bu çalışmalarda seçim dönemlerinin kamu harcamaları ve bütçe açıkları 

yoluyla maliye politikalarını etkilediği ve politik bütçe hareketlerinin varlığı 

incelenmiştir. Tabloda gösterilen tüm çalışmalar Türkiye’de seçim dönemlerinde 

kamu harcamalarının artma eğiliminde olduğu ve bütçe açıklarının meydana 

geldiğini ifade etmektedir. 

II. MODEL ve VERİ SETİ 

Çalışmada Türkiye’nin toplam kamu harcamalarının cari ve yatırım 

harcamaları arasındaki dağılımı üzerinde etkisi olan faktörler araştırılmıştır. Bu 

bağlamda cari ve yatırım harcamaları kişi başına milli gelir (kbg), nüfus (n), dış 

ticaret açıklığı1 (ta) ve genel seçimlerin bir fonksiyonu olarak modellenmiştir 

(Schuknecht, 2000; Vergne, 2009). Cari ve yatırım harcamaları modelleri 

denklem (1) ve denklem (2) şeklinde aşağıda gösterilmektedir.  

tttttt gstankbgcari   43210    (1) 

tttttt gstankbgyat   43210    (2) 

Çalışmada genel seçimlerin kamu harcamalarında yatırım 

harcamalarından cari harcamalara doğru bir kayma etkisi uygulamalı olarak 

incelenmektedir. Bu nedenle çalışmanın temel değişkeni genel seçimdir. Diğer 

değişkenler kontrol değişkeni olarak çalışmaya eklenmiştir. Kişi başına milli 

gelirdeki değişimin yarattığı toplumsal refah etkisi kamu harcamalarında değişim 

yaratabilir. Ayrıca nüfus artışı da kamu harcamalarını değiştirebilir. Kamu 

harcamaları ile dış ticaretin boyutu ve uluslararası rekabet değişebilir. Kontrol 

değişkeni olarak çalışmaya eklenen bu değişkenler cari ve yatırım harcamaları 

üzerinde etkisi olduğu varsayılmaktadır (Sturm, 2001). Cari ve yatırım 

harcamaları verileri Bütçe ve Mali Kontrol Genel Müdürlüğü’nden, kişi başına 

milli gelir verisi Kalkınma Bakanlığı Ekonomik ve Sosyal Göstergeler’den, nüfus 

verisi Türkiye İstatistik Kurumu’ndan, dış ticaret açıklığı verisi Gümrük ve 

                                                           
1 İhracat ve ithalat toplamanın gayrisafi milli gelire oranını ifade etmektedir. 
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Ticaret Bakanlığı’ndan alınmıştır.  Çalışmada kullanılın veri seti 1950-2012 

yılları arasını kapsamaktadır. Ayrıca çalışmada verilerin logaritmik değerleri 

kullanılmıştır. Genel seçim verileri seçim yıllarından oluşturulmuş kukla değişken 

olarak çalışmaya dâhil edilmiştir. Bu seçim yılları Tablo 2’de gösterilmiştir. 

Tablo 2: Seçim Yılları 

Yıllar 

1950 1965 1983 1999 

1954 1969 1987 2002 

1957 1973 1991 2007 

1961 1977 1995 2011 

III. YÖNTEM ve UYGULAMA SONUÇLARI 

 Kullanılan veriler Türkiye’nin 63 yıllık verilerini kapsadığı için zaman 

serisi analizi yapılmıştır. Zaman serisi analizinde öncelikle kullanılan 

değişkenlerin durağanlıkları araştırılmaktadır. Serilerin durağan olması 

durumunda En Küçük Kareler (EKK) yöntemi ile regresyon analizi 

yapılmaktadır. Ancak serilerden biri ya da bir kaçı durağan değil ise EKK 

yöntemi ile tahmin yapmak yanlı sonuçlar vermektedir (Granger & Newbold, 

1974). Bu nedenle çalışmada kullanılan değişkenlerin durağanlığını araştırmak 

için Genişletilmiş Dickey-Fuller Birim Kök Testi kullanılmıştır (Dickey & Fuller, 

1979). Birim kök testi sonuçları Tablo 3’te gösterilmiştir. 
Tablo 3: Birim Kök Testi Sonuçları 

Değişken Seviye Sabit Sabit ve 

Trendli 

Sabit ve Trendsiz 

lcari Düzey -0.53 -1.979 0.876 

1. farkı -2.085 -1.708 -0.955 

2. farkı -12.712*** -12.798*** -12.818*** 

lyat Düzey 0.11 -2.192 1.216 

1. farkı -4.321*** -4.501*** -1.145 

lkbg Düzey -0.977 -4.128*** -3.482*** 

1. farkı -8.159***   

lta Düzey 0.181 -4.560*** -1.055 

1. farkı -5.153***  -5.111*** 

ln Düzey -3.259*** -0.478 -0.28 

1. farkı  -3.202* -1.760* 

Not: *%1 de, **%5 de, ***%10 da anlamlılığı göstermektedir. 

 Tablo 3’te sabit, sabit ve trendli ve sabit ve trendsiz birim kök test 

sonuçları gösterilmiştir. Buna göre cari harcamalar düzey ve birinci farkı durağan 

değildir. Bu değişken I(2) ikinci düzeyde durağandır. Yatırım harcamaları I(1) 

birinci düzeyde durağandır. Kişi başına milli gelir değişkeninin sabitli birim kök 

sonucu birim kök olduğunu göstermektedir. Diğer test sonuçları düzeyde 
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durağandır. Tüm bu test sonuçlarına göre kişi başına gelir I(0), dış ticaret açıklığı 

I(1) ve nüfus I(0)’dır. Bu durumda EKK yöntemiyle yapılan tahmin sonuçları 

yanlı olacaktır. Ancak bu seriler arasında eşbütünleşme ilişkisi var ise yapılan 

regresyon analizi doğru sonuçları yansıtır (Gujarati, 1999). Bu bağlamda 

çalışmanın devam eden bölümünde değişkenler arasında eşbütünleşme ilişkinin 

varlığı araştırılmıştır. 

A. Eşbütünleşme Testi 

 Genellikle zaman serisi analizlerde karşılaşılan durağanlık problemi 

verilerin uzun dönemdeki önemli bilgilerin kaybolmasına neden olmaktadır 

(Karagöl, Erbaykal, & Ertuğrul, 2011). Bu nedenle uzun dönemdeki bilgilerin 

kullanılabilmesi için Engle & Granger (1987) tarafından eşbütünleşme yaklaşımı 

geliştirilmiştir. Bu yaklaşıma göre düzeyde durağan olmayan ve birinci 

farklarında durağanlaşan serilerin farkları alınarak modellenmesi üzerine 

kurulmuştur. Böylece uzun dönem bilgilerin kaybolması engellenmiş olmaktadır. 

Aynı zamanda Johansen (1988) ve Johansen & Juselius (1990) tarafından 

geliştirilen eşbütünleşme yaklaşımında aynı dereceden durağan olan seriler 

arasındaki ilişki tahmin edilebilmektedir. Ancak seriler aynı dereceden durağan 

olmadığı durumda bu yaklaşımlar eşbütünleşme ilişkisini tahmin etmekte yetersiz 

kalmaktadır. Peseran vd. (2001) tarafından geliştirilen sınır testi ise farklı 

seviyede durağan olan değişkenler arasındaki eşbütünleşme ilişkisi tahmin 

edilmektedir.  

 Çalışmamızda farklı seviyeden durağan olan seriler mevcut olduğu için 

sınır testi yaklaşımı kullanılmıştır. Sınır testi için öncelikle kısıtlanmamış hata 

düzeltme modeli (unrestricted error correction: UEC) oluşturulur. Sınır testi 

yaklaşımı için cari ve yatırım harcamalarına uyarlanan UEC  modeli denklem (3) 

ve (4) şeklinde aşağıda gösterilmiştir.   
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Bu denklemlerde m en uygun gecikme uzunluğunu, Δ fark operatörünü 

ifade etmektedir. Sınır testi yaklaşımı tahmin edilen bu denklemler için 

gerçekleştiren F testi sonuçlarının Pesaran vd. (2001) tarafından belirlenen alt ve 

üst kritik değerlerle karşılaştırılması üzerine kurulmuştur. Eğer tahmin edilen F 

testi alt değerden düşük ise, eşbütünleşme ilişkisi yoktur. Bu değer alt ve üst kritik 

değer arasında ise kararsız durumu ifade eder ve başka yöntemler kullanılması 

gerekir. Ancak bu değerlerden yüksek bir F testi sonucu var ise eşbütünleşme 

mevcuttur. Uzun ve kısa dönem tahminleri gerçekleştirilerek değişkenler 

arasındaki ilişki analiz edilebilir. Bunun yanı sıra sınır testi yapılırken dikkat 
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edilmesi gereken en önemli nokta en uygun gecikme uzunluklarının tespit 

edilmesidir. En uygun gecikme uzunlukları tespit edilirken AIC (Akaike) ve SC 

(Schwarz) gibi bilgi kriterlerinden yararlanılır. Gecikme uzunluğunun tespit 

edilebilmesi için en yüksek gecikme uzunluğundan başlanarak birinci gecikmeye 

kadar tahmin yapılır ve bu tahminler arasından en düşük AIC ve SC değerine 

sahip olan gecikme uzunluğu seçilir. Çalışmada cari ve yatırım harcamaları için 

oluşturulan denklemler en uzun gecikme uzunluğundan başlanarak tahmin 

edilmiştir. Bu tahminlerin AIC ve SC değerleri Tablo 4’te gösterilmiştir. 

Tablo 4: Gecikme Sayısının Belirlenmesi 

Gecikme lcari lyat 

AIC SC AIC SC 

1 -0.907 -0.492 -0.463 -0.048 

2 -0.901 -0.342 -0.344 0.214 

3 -0.851 -0.146 -0.274 0.429 

4 -0.807 0.045 -0.324 0.527 

5 -0.828 0.175 -0.428 0.574 

Tablo 4’e göre her iki denklem için tahmin edilen bilgi kriter değerleri 1. 

gecikmenin en uygun gecikme olduğunu göstermektedir. Ayrıca seçilen uygun 

gecikme uzunluğu ile tahmin edilen denklemlerin sağlıklı sonuçlar verebilmesi 

için hata terimleri arasında ardışık bağımlılık (otokorelasyon) olmaması 

gerekmektedir (Kamas & Joyce, 1993; Peker & Göçer, 2010). Cari ve yatırım 

harcamaları tahminleri için geliştirilen Breusch-Godfrey Otokorelasyon LM Testi 

kullanılmıştır (Breusch, 1978; Godfrey, 1978). Test sonuçları Tablo 5’te gösterilmiştir. 

Tablo 5: Otokorelasyon Testi 

Gecikme lcari lyat 

F-istatistik Olasılık F-istatistik Olasılık 

1 2.887495 0.0957 0.119219 0.7314 

2 1.768012 0.1818     

Not: Breusch-Godfrey Otokorelasyon LM Testi kullanılmıştır. 

Tablo 5’te gösterilen otokorelasyon testi sonuçlarına göre cari harcamalar 

için tespit edilen en uygun gecikme uzunlu olan 1. gecikmede otokorelasyon 

sorunu olduğu tespit edilmiştir. Bu nedenle en uygun gecikme uzunluğuna en 

yakın otokorelasyonun olmadığı 2. gecikme seçilmiştir. Yatırım harcamaları için 

seçilen 1. gecikmede otokorelasyon sorunu mevcut değildir. Cari harcamalar için 

2. Yatırım harcamaları için 1. Gecikme uzunluğu kullanılarak (3) ve (4) numaralı 

denklemler tahmin edilmiş ve F testi sonuçları Tablo 6’da gösterilmiştir. 
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Tablo 6: Sınır Testi Sonuçları 

  k F 

İstatistiği 

%5 anlamlılık düzeyi 

Alt sınır Üst sınır 

lcari 3 6.510996 3.47 4.57 

lyat 3 3.672446 2.79 3.67 

Not: k, bağımsız değişken sayısını temsil etmektedir. Kritik 

değerler Pesaran vd’deki. (2001: 300) Tablo CI(iii)’den 

alınmıştır. 

 Tablo 6’da tahmin edilen F testi sonuçları Pesaran vd. (2001) tarafından 

belirlenen alt ve üst kritik değerler ile karşılaştırılmıştır. Buna göre her iki 

denklemde de eşbütünleşme ilişkisinin varlığı tespit edilmiştir. Denklemlerdeki 

eşbütünleşme ilişkinin varlığı uzun ve kısa dönem tahminlerinin yapılabilmesi 

için gerekli ön koşuldur. Çalışmada her iki denklemde de bu ilişki olduğu için 

uzun ve kısa dönem ilişkiler tahmin edilebilir.  

B. Uzun Dönem 

 Bu tahmin için öncelikli olarak ARDL (Autoregressive Distributed Lag: 

Gecikmesi Dağılmış Otoregresif) model tahmin edilmelidir. ARDL modelinin 

çalışmamıza uyarlanmış şekli denklem (5) ve (6) aşağıda gösterilmiştir. 
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 (5) ve (6) numaralı denklemler için AIC ve SC kriterleri kullanılarak 

değişkenlerin en uygun gecikmeleri ile tahmin gerçekleştirilmiştir. Buna göre cari 

harcamalar için ARDL (3,1,0,2,3) ve yatırım harcamaları için ARDL (2,2,0,2,0) 

modelleri oluşturulmuş ve Tablo 7’de gösterilmiştir. 

Tablo 7:ARDL Modeli Tahmin Sonuçları 

 Ardl(3,1,0,2,3) Ardl(2,2,0,2,0) 

Bağımlı 

Değişken 

lcari lyat 

Değişken Katsayı t-istatistik  Katsayı t-istatistik Olasılık 

(-1) 1.317 10.672*** 0.000 1.388 10.631*** 0.000 

(-2) 0.127 0.581 0.564 -0.419 -3.244*** 0.002 

(-3) -0.475 -3.767*** 0.001       

lkbg 0.267 0.587 0.560 0.546 0.846 0.401 

lkbg(-1) -0.072 -0.161 0.872 -1.465 -1.829* 0.073 

lkbg(-2)       0.762 1.171 0.247 

ln 0.121 0.295 0.770 0.633 1.189 0.240 

lta 0.219 1.813* 0.076 0.100 0.620 0.538 
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lta(-1) -0.291 -1.785* 0.081 -0.245 -1.057 0.296 

lta(-2) 0.174 1.616 0.113 0.223 1.445 0.155 

gs 0.152 2.471** 0.017 -0.012 -0.228 0.821 

gs(-1) 0.222 3.166*** 0.003       

gs(-2) 0.319 4.441*** 0.000       

gs(-3) 0.168 2.493** 0.016       

C -1.571 -0.212 0.833 -10.408 -1.084 0.284 

R²   0.999   0.999    

Düzeltilmiş R²   0.999   0.999    

Breusch-Godfrey 

otokorelasyon testi 

0.112 0.893 1.728  0.188 

White değişen varyans testi 0.760 0.703 0.320  0.971 

Jarque-Bera normallik testi 0.199 0.905 1.31  0.519 

Ramsey model kurma hatası 

testi 

1.524 0.134 1.069  0.290 

Not: *%1 de, **%5 de, ***%10 da anlamlılığı göstermektedir. 

Tablo 7’deki tahmin sonuçları için yapılan tanısal testler modellerde 

herhangi bir problem olmadığı göstermektedir. Bu tahmin sonuçları için 

katsayıların istikrarlı olması modellerin güvenirliliği için önem arz etmektedir. Bu 

bağlamda Brown, Durbin, & Evans, (1975) tarafından geliştirilen CUSUM ve 

CUSUMSQ (Cumulative Sum of the Recursive Residuals: Yinelemeli Hata 

Terimlerinin Kümülatif Toplamı) her iki model için uygulanmış ve Şekil 1’de 

gösterilmiştir.. Bu grafiğe göre katsayılar istikrarlıdır. 

Şekil 1: Cusum ve CusumSQ Grafikleri 
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lyat 

-20

-10

0

10

20

1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010

CUSUM 5% Anlamlılık düzeyinde  

-0.4

-0.2

0.0

0.2

0.4

0.6

0.8

1.0

1.2

1.4

1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010

CUSUM of Squares

5% Anlamlılık düzeyinde  
 Uzun dönem katsayıları bağımsız değişkenlerin kendi ve gecikmeli 

değerleri toplamı, 1’den bağımlı değişkenin katsayılarının toplamının 

çıkarılmasıyla elde edilen sayıya bölünmesiyle bulunur (Johnston & DiNardo, 

1997). Tüm uzun dönem katsayıları için aynı işlem gerçekleştirilir. Çalışmada 

tahmin edilen ARDL modelleri kullanılarak hesaplanan uzun dönem katsayıları 

Tablo 8’de gösterilmiştir. 

Tablo 8: Uzun Dönem Katsayıları 

Bağımlı Değişken Bağımsız Değişken Katsayı t- istatistiği 

lcari 

gs 1.578 2.552** 

lkbg -1.470 0.583 

ln -1.543 0.286 

lta -1.563 1.660 

lyat 

gs -0.981 -0.227 

lkbg -1.126 -0.280 

ln -0.336 -1.008 

lta -0.891 -0.745 

Not: *%1 de, **%5 de, ***%10 da anlamlılığı göstermektedir. 

Tablo 8’e göre sadece cari harcamalar modelinde genel seçim değişkeni 

istatistiksel olarak anlamdır. Buna göre uzun dönemde genel seçimler cari 

harcamaları pozitif etkilemektedir. Uzun dönem tahminlerine göre yatırım 

bağımsız değişkenlerin yatırım harcamaları üzerine herhangi bir etkisi tespit 

edilememiştir. Uzun dönem tahmini gerçekleştirildikten sonra kısa dönem 

tahminine geçilmektedir.  

C. Kısa Dönem 

 Değişkenler arasındaki kısa dönemli ilişkiyi araştırmak için ARDL 

yöntemine dayalı Hata Düzeltme Modeli kullanılmaktadır. Çalışmamıza 

uyarlanan ARDL hata düzeltme Modeli denklem (7) ve (8) şeklinde 

gösterilmiştir. 
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(7) ve (8) numaralı denklemde ect-1 uzun dönem tahmininden elde edilen 

hata terimlerinin bir dönem gecikmesini ifade etmektedir. AIC ve SC kriterlerine 

göre en uygun gecikme uzunlukları tespit edilmiştir. Kısa dönem tahmin sonuçları 

Tablo 9’da gösterilmiştir. 

Tablo 9: ARDL Hata Düzeltme Modeli Sonuçları 

 Ardl(2,3,0,1,3) Ardl(2,1,0,0,3) 

Bağımlı 

Değişken 

lcari lyat 

Değişken Katsayı t-istatistik Olasılık Katsayı t-istatistik Olasılık 

Δ(-1) 0.907 4.670*** 0.000 1.231*** 3.589 0.001 

Δ(-2) 0.111 0.657 0.515 -0.286 -1.366 0.178 

Δlkbg 0.422 1.007 0.320 0.565 0.903 0.371 

Δlkbg(-1) -0.423 -1.003 0.321 -1.070 -1.624 0.111 

Δlkbg(-2) 0.968 2.354** 0.023       

Δlkbg(-3) -0.173 -0.379 0.707       

Δln 2.088 0.584 0.562 0.704 0.139 0.890 

Δlta 0.237** 2.398 0.021 0.046 0.331 0.742 

Δlta(-1) -0.204* -2.005 0.051       

gs 0.085 1.373 0.177 0.106 1.187 0.241 

gs(-1) 0.119 1.678 0.100 0.131 1.310 0.197 

gs(-2) 0.225*** 3.053 0.004 0.151 1.520 0.135 

gs(-3) -0.017 -0.213 0.832 0.156* 1.724 0.091 

ec(-1) -0.616** -2.555 0.014 -0.874** -2.367 0.022 

C -0.169 -1.276 0.209 -0.119 -0.652 0.517 

R² 0.789 0.410 

Düzeltilmiş 

R² 

0.722   0.275 

Not: *%1 de, **%5 de, ***%10 da anlamlılığı göstermektedir. 
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Kısa dönem tahmin sonuçlarına göre hata düzeltme terimini negatif ve 

istatistiki olarak anlamdır. Bu durum kısa dönemde meydana gelen sapmaların 

uzun dönemde dengeye geldiği göstermektedir. Hata düzeltme terimi katsayısının 

-1 ile -2 arasında olması meydana gelen sapmanın 1 dönem sonra dengeye 

geldiğini ifade etmektedir (Narayan & Smyth, 2006). Ancak cari ve yatırım 

harcamaların hata düzeltme terimi katsayısı sırayla -0.61 ve -0.87 çıkması 

meydana gelen sapmanın %61 ve %87 oranında dengeye geldiğini ifade 

etmektedir (Akel & Gazel, 2014). İki dönem önceki kişi başına milli gelirde 

meydana gelen %1’lik artış cari harcamaları % 0.9 oranında arttırmaktadır. Dış 

ticaret açıklığında meydana gelen %1’lir artış cari harcamaları % 0.2 oranında 

arttırmaktadır. Ancak bu değişkenin bir dönem önceki değerindeki artış cari 

harcamaları % 0.2 oranında azaltmaktadır. Çalışmamızın temel değişkeni olan 

genel seçimin iki dönem gecikmesi cari harcamaları, üç dönem gecikmesi ise 

yatırım harcamalarını arttırıcı etkisi tespit edilmiştir. Diğer bir ifadeyle 2 yıl 

önceki seçimler cari yıldaki cari harcamaları 3 yıl önceki seçimlerde yatırım 

harcamaları arttırıcı etki yaratmaktadır. Türkiye’de ortalama her 4 yılda bir genel 

seçim yapıldığı için seçimden 2 yıl sonra cari harcamalar, 3 yıl sonra ise yatırım 

harcamaları artırılarak bir sonraki seçim hazırlığı yapıldığı tespit edilmiştir. 

SONUÇ 

Seçimlerin maliye politikaları üzerinde yarattığı etkiler literatürde 

üzerinde fikir birliğinde bulunulmuş bir olgu haline gelmiştir. Diğer bir ifadeyle 

politikacılar bir sonraki dönem seçilebilmek için seçim odaklı maliye politikaları 

oluşturarak kamu harcamalarını arttırma eğiliminde olmaktadırlar. Artan kamu 

harcamaları nedeniyle bütçe dengesinde sapma meydana gelmektedir. Ancak 

seçim odaklı maliye politikalarının politikacıların tekrar seçilmesi konusunda 

etkili bir faktör olmadığı ortaya çıkmıştır. Bu bağlamda çalışmada Türkiye’nin 

kamu harcamaları dağılımı üzerinde seçimlerin etkisi araştırılmıştır. Seçim 

dönemine yaklaştıkça cari ve yatırım harcamaların arttığı görülmektedir. Cari 

harcamalarında artış etkisinin yatırım harcamalarından bir yıl önce ortaya çıktığı 

gözlemlenmiştir. Dolayısıyla Türkiye’de seçimlerin cari ve yatırım harcamaları 

üzerinde arttırıcı etki yarattığı sonucuna ulaşılmıştır. 
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SUMMARY 

The effect of elections on economic factors such as growth and 

umemployment is expressed as The Political Business Cycles. In recent years, it 

is focused on the effect of elections on fiscal policy instruments instead of their 

impact on economy. This is referred to as political budget cycles. Political budget 

cycles have been subjected to many studies in recent years. This theory are 

emphasized particularly negative impact caused by the elections on fiscal policy 

instruments. Specifically politicians tend to increase public expenditures and 

decrease tax revenues to be re-elected. Thus, applied expansionary fiscal policies 

during the election period cause budget deficit. 

In this study, the impact on public current and investment expenditures of 

the elections year are examined using data from Turkey's 1950-2012. In this 

context, current and investment expenditures is modeled as a function of per 

capita income, population, trade openness and general election. It is applied time 

series analysis on the data. Firstly unit root tests is performed. The bounds test 
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approach is used for co-integration method because non-stationary. It is 

concluded that the variables are cointegrated. Long and short term relationship are 

estimated.  

As a result, it is observed that the elections increase the current and 

investment expenditures. Increase effect in current expenditures arisse a year 

earlierfrom investment expentidures. Therefore, it is concluded that elections have 

increase effect in current and investment expentiture in Turkey.  
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Vergi Bilincinin Oluşumunda Eğitimin Rolü: İlköğretim 

Öğrencileriyle Ampirik Bir Çalışma 
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ÖZ 

Vergi bilinci, mükelleflerin vergi konusundaki farkındalık düzeyi olarak tanımlanabilir. Bu 

farkındalık düzeyi, vergisel sorumlulukların eksiksiz olarak yerine getirilmesi şeklinde pozitif 

olabileceği gibi, vergi karşısında olumsuz davranışlar şeklinde negatif de olabilir. Vergi bilincinin 

oluşumunda eğitimin rolünü tespit etmek amacıyla, ilköğretim öğrencileri üzerinde yapılan ampirik 

bir çalışma tarafımızdan yürütülmüştür. Bu amaçla, öncelikle hedef öğrencilerin vergi bilinç 

düzeyleri tespit edilmiştir. Daha sonra aynı öğrencilere tarafımızdan eğitimler verilmiş ve vergi 

bilinç düzeyleri tekrar tespit edilmiştir. Eğitim sonrasında öğrencilerin vergi bilinç düzeylerinde 

belirgin bir şekilde pozitif değişikliklerin olduğu görülmüştür. Böylece toplumsal vergi bilincinin 

pozitif yönde oluşmasında özellikle ilköğretim çağında verilecek eğitimlerin son derece önemli 

olduğu ve bu eğitimlerin mali bağlantı oluşumuna da katkı yaptığı istatistiksel olarak ortaya 

konmuştur.  

Anahtar Kelimeler: Vergi, Vergi Bilinci, Eğitim, İlkokul Eğitimi 

JEL Sınıflandırması: H20, H29, H26 

 

The Role of Education in The Development of Tax Awareness: 

An Empirical Study with Students of Primary School 
 

ABSTRACT 

The tax awareness can be determined as the awareness level of taxpayers in terms of tax. 

This awareness can be positive as the form of the tax liabilities which have been done completely. 

We did an empirical study with the students of primary school in order to determine the role of 

education in the development of tax awareness. For this purpose, initially we determined the tax 

awareness level of students. Then, we provide education about taxes to the same students. After 

education, we asked the same questions which have been asked initially to determine the tax 

awareness level. We find that there are significantly positive changes in the level of tax awareness. 

Thus, we have found statistically that the educations which have been provided for the formation of 

tax awareness in a positive manner are very important and the educations contribute for the 

formation of fiscal connection, especially in primary school level. 

Key Words: Tax, Tax Awareness, Education, Primary School Education 

JEL Classification: H20, H29, H26 

 

GİRİŞ  
İnsanın eğitim hayatı, ailesinin yanında başlar ve okul dönemleri ile 

devam eder. Şüphesiz okul hayatının en önemli evresi başlangıç dönemi olan 

ilköğretim dönemidir. İlköğretimin temel görevi zihinsel, fiziksel, duygusal, 

ahlaki ve sosyal yönden bireylerin gelişimini sağlamak; demokratik bir devlet 
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yapısının ve halk egemenliğinin oluşmasına katkıda bulunmaktır. Bu denli öneme 

sahip olmasından dolayı ilköğretim, ülkelerin temel eğitim sistemini oluşturmakta 

ve yasal düzenlemelerle, bireylerin ilköğretime devam etmeleri zorunlu 

tutulmaktadır. Ülke vatandaşlarının ilköğretim okullarına devamını sağlamak ve 

ilköğretim kurumlarını geliştirmek hemen her ülkede devletin başlıca görevleri 

arasında kabul edilmektedir (Başaran, 1996:75; Thomas, 1995:6; Cırıtlı, 

1983:261). Demokratik bir olgunluğa sahip, vatandaşlık görev ve 

sorumluluklarının farkında ve bu konuda gerekeni içtenlikle yapan yetişkin 

bireylerin sayısını artırmanın en kolay yolu, “Ağaç yaşken eğilir” atasözüne 

işlerlik kazandırmaktır.  

İlköğretim sayesinde bireyler bir yandan bedensel, sosyal ve kişisel 

gelişimlerini kazanırken diğer yandan da iş ve çalışma hayatı, yurttaşlık ve 

toplumsal hayata dair, hayatın her alanında gereksinim duyacakları temel bilgileri 

ve davranışları kazanmış olurlar. (Özgüven, 2001:63). Toplumsal yaşamın en 

önemli gerçeklerinden birisi olan vergi ödevinin yerine getirilmesi ve bu konuda 

bireylerin sahip olması arzu edilen pozitif bilinç düzeyinin şekillenmesi 

bakımlarından temel eğitim son derece önemlidir. Eflatun’un da ifade ettiği gibi 

“bilginin elde edilmesi bizi iyiye ulaştıracaktır”. Vergi konusunda bireylerin sahip 

olması arzulanan bilinç düzeyinin oluşumu için gereken bilgilerin, henüz çeşitli 

önyargılardan etkilenilmemiş bir aşama olan ilköğretim çağında elde edilmesi, 

toplumsal pozitif vergi bilinci açısından son derece önemlidir. 

Bilindiği üzere vergi, devlet tarafından egemenlik gücüne dayanılarak, 

kamu harcamalarını finanse etmek üzere, karşılıksız ve hukuki cebir altında alınan 

parasal değerdir. Dolayısıyla toplumsal ihtiyaçların karşılanmasında en önemli 

gelir kaynağı vergilerdir.  

Vergi bilinci ise, vergiler konusunda kişinin sahip olduğu olumlu ve 

olumsuz tüm bilgi ve algıların toplamını ifade eden bir kavramdır (Demir, 

2013:108). Çeşitli kaynaklarda vergi bilincinden bahsedilirken, genellikle vergi 

konusunda sahip olunan pozitif tutum şeklinde tanımlar yapıldığı görülmektedir 

(Bkz. Taytak, 2010:498; Savaşan ve Odabaş, 2005:8; Sağlam, 2013:319; 

Ömürbek, Çiçek ve Çiçek, 2007:104; Organ ve Yegen, 2013:243; Egeli ve Diril, 

2014:35). Oysa vergi bilinci, mükelleflerin vergiyle ilgili sahip oldukları 

farkındalık düzeyidir. Bu farkındalık, “vergiyle ilgili normatif algı, tutum ve 

davranışlar” şeklinde pozitif olabileceği gibi, “vergiyle ilgili olumsuz algı, tutum 

ve davranışlar” şeklinde de olabilir.    

Bireylerin her türlü konudaki bilinç düzeyleri, pek çok faktörün etkisi 

altında şekillenmektedir. Bu faktörlerden birisi de eğitimdir. Bireyin vergi bilinci 

de diğer sosyal normlar gibi, eğitim süreci içinde önemli ölçüde şekillenen bir 

kavramdır. Ancak, vergi bilinci ile eğitim arasında genellikle çift yönlü bir ilişki 

vardır. Şöyle ki, bireyin eğitim seviyesi arttıkça, vergi ödevi gibi toplumsal 

kuralları daha doğru algılaması ve yasalara gönüllü bir şekilde uyum sağlaması 

söz konusu olabilmektedir. Bu birinci yön eğitimin, bireysel vergi bilincinin 

oluşumu üzerindeki pozitif etkisini ifade eder. Diğer taraftan, bireyin eğitim 

seviyesi arttıkça vergi kanunlarına vakıf olma, kanunlardaki boşlukları yakalama 



Yönetim ve Ekonomi 23/1 (2016) 127-143 

129 

ve vergi kaçırma davranışını meşru kabul etme eğilimi de artabilmektedir. Eğer 

birey vergi ahlakı yüksek bir kişi değilse, eğitim sayesinde edindiği bilgileri, vergi 

ahlaksızlığı şeklinde kullanma potansiyeline de daha fazla sahip olabilmektedir 

(Demir, 2008:122). Bu ikinci yön de, eğitimin bireysel vergi bilincinin 

oluşumundaki negatif etkisini ifade eder.  

Ancak temel eğitimin bu konudaki fonksiyonu farklı olup, genellikle 

pozitif yönlüdür.  Temel eğitimle, bireye toplumsal yaşamın normatif kurallarını 

benimsetme ve bu öğretileri psiko-motor davranışa dönüştürebilme amacı 

güdülür. Bu nedenle, vergiye gönüllü uyum ve vergi ahlakı gibi vergi bilincinin 

pozitif yönlü oluşumunda, diğer eğitim seviyelerine göre temel eğitimin rolü çok 

daha fazladır. 

I. VERGİ BİLİNCİYLE İLGİLİ YAPILMIŞ BAZI ÇALIŞMALAR  

Vergi bilinci, vergi algısı, vergi ahlakı, vergiden kaçınma, vergi kaçırma, 

vergiye gönüllü uyum ve mükelleflerin vergi karşısındaki tutum ve davranışları 

gibi konular, vergi psikolojisi literatürü içinde kabul edilmektedir. Özellikle son 

yıllarda, gerek ülkemizde gerekse uluslararası düzeyde, bu konularla ilgili birçok 

bilimsel çalışmanın yapıldığı görülmektedir.  

Sağbaş, 2003 yılında yapmış olduğu çalışmasında,  yerel vergi konusunda 

vergi mükelleflerinin düşüncesini ve bu vergiyi nasıl algıladıklarını Kamu Tercihi 

Teorisi ile ilişkilendirmiş, Sağbaş ve Başoğlu (2005), ilköğretim çağındaki 

öğrencilerin vergiyi nasıl algıladıkları ve vergi algıları üzerinde etkili olan 

faktörleri ele almışlardır. Cansız (2006) yapmış olduğu çalışmasında, vergilerin 

vatandaşlar tarafından nasıl algılandığı, vergi sistemine nasıl bakıldığı, vergi 

ödeme isteklerine etki eden faktörlerin neler olduğu, vergi kaçakçılığına bakışı ve 

vergi bilincinin nasıl artırılacağına ilişkin sorulara cevap aramıştır. Özdemir ve 

Ayvalı (2007) ise 113 maliye öğretim elemanına anket uygulayarak, vergi 

bilincine sahip bireylerin fiş ve fatura alma duyarlılığını etkileyen faktörleri 

belirlemişlerdir. Öğrenciler üzerindeki vergi algısı, vergi bilinci ve öğrencilerin 

vergiye bakışını Ömürbek, Çiçek ve Çiçek (2007) Isparta Süleyman Demirel 

Üniversitesi İ.İ.B.F. öğrencilerini kapsayan bir anket uygulaması ile ortaya 

koymaya çalışmışlardır. Taytak (2010), Uşak ilinde ilköğretim II. kademe 

öğrencilerinin vergi bilincini tespit etmek ve vergi bilincinin oluşmasında etkili 

olan faktörleri tespit etmek amacıyla anket çalışması yapmış, Sağlam (2013) ise 

Hitit Üniversitesi İ.İ.B.F. öğrencilerinin vergiye ilişkin algılarını ve bilinçlerini 

ölçmeye çalışmıştır. Gülten (2014) Afyon Kocatepe Üniversitesi İ.İ.B.F. 

öğrencilerini kapsayan deneysel çalışmasında vergiye uyum konusunda teşvik 

edilmiş bireyler ile edilmemiş bireyler arasında, vergi algılama düzeylerinde bir 

istatiksel farklılık olup olmadığını belirlemeye çalışmıştır.  

Muter, Sakınç ve Çelebi (1993) mükelleflerin vergi karşısında tutum ve 

davranışlarını araştırmış, Gerçek ve Yüce (1998) mükelleflerin vergiye bakışını 

belirleyen faktörleri ele almışlardır. Çelikkaya ve Gürbüz (2006) Eskişehir ilinde 

1810 mükellef üzerinde yaptıkları çalışmada, çeşitli değişkenlerin vergiye gönüllü 

uyumu üzerine etkilerini incelemiş ve vergi yönetimine bir kısım önerilerde 

bulunmuşlardır. Çelikkaya ve Gürbüz (2008) Eskişehir ilinde gerçek usulde 
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vergilendirilen gelir vergisi mükelleflerinin, vergi karşısındaki tutum ve 

davranışları ile yaş, cinsiyet, eğitim, denetim ve af gibi değişkenler arasında 

anlamlı bir takım ilişkileri ortaya koymuşlardır. Tuay ve Güvenç (2007) 73 

soruluk “Mükellef Eğilimleri Anketi” uygulayarak vergiye gönüllü uyum 

sürecinde mükelleflerin psikolojik tutumlarını inceleyerek, Gelir İdaresi 

Başkanlığı’na vergiye gönüllü uyumun sağlanması ile ilgili çeşitli önerilerde 

bulunmuşlardır. İpek ve Kaynar (2009) vergi uyumunu yerel ölçekte (Çanakkale 

ilinde) ele almışlar ve mükelleflerin vergi uyumu konusunda bireysel ve çevresel 

bir takım faktörlerden etkilendiğini ortaya koymuşlardır. Demir 1999 yılında 

yaptığı çalışmada, Afyonkarahisar ilindeki mükelleflerin vergi karşısındaki 

davranışlarını ele almış; 2008 yılındaki çalışmasında Ege Bölgesi’nde vergi 

ahlakını ve belirleyicilerini araştırmış, 2013 yılında yaptığı çalışmada ise Türkiye 

genelinde subjektif vergi yükü ve bu yükü belirleyen faktörleri araştırmış, bu 

çalışmalarında eğitim ile vergi bilinci arasındaki ilişkiyi de ortaya koymaya 

çalışmıştır.  

Bayraklı, Saruç ve Sağbaş (2004) 481 vergi mükellefi ile yaptıkları anket 

ile vergi kaçırmayı etkileyen faktörleri ve vergi kaçaklarının önlenmesi için 

yapılması gerekenleri ortaya koymuşlardır. Savaşan ve Odabaş (2005) SMMM’ler 

ve vergi denetim elemanları ile Türkiye’de vergi kayıp ve kaçaklarının nedenleri 

üzerine anket çalışması yapmışlardır. 

Tosuner ve Demir (2007) ahlâkın vergiler açısından önemini ve vergi 

ahlakının boyutlarını literatürde yapılan çeşitli amprik çalışmalarla ortaya 

koymaya çalışmışlar, aynı yazarlar bir başka çalışmalarında (Tosuner ve Demir, 

2008) Ege Bölgesi’ndeki gelir vergisi mükelleflerinin vergi ahlakı düzeylerini 

belirlemeye çalışıp, elde ettikleri sonuçlarla bölgenin vergi ahlak skorunu 

hesaplamışlardır. Gökbunar, Selim ve Yanıkkaya (2007), Avrupa Değerler Anketi 

verilerini kullanarak Türkiye için vergi ahlakını etkileyen faktörleri analiz 

etmişlerdir. Çevik (2012) ise mükelleflerin devlet ve toplumla etkileşimini, 

bireysel normlarını ve vergi ahlakını varyans analizine tabi tutarak incelemiştir.  

Uluslararası literatürde de bu amaçla yapılmış pek çok çalışma mevcuttur. 

Yapılan çalışmaların bir kısmında vergi bilinci ile eğitim arasında pozitif ilişki, 

bir kısmında negatif ilişki ve bir kısmında ise istatistiksel olarak anlamlı olmayan 

ilişkilerin ortaya konduğu görülmektedir.  

Dubin, Graetz ve Wilde (1990)’ın yaptıkları çalışmada vergi bilinci ile 

eğitim arasında negatif bir ilişki tespit edilmiştir. Diğer bir ifadeyle, eğitim 

seviyesi arttıkça vergi konusundaki pozitif tutum ve algının azaldığı ortaya 

konmuştur. Benzer ilişki Beron, Tauchen ve Witte (1992) tarafından yapılan 

araştırmada da ortaya konmuştur.  

 Eğitim ile vergi bilinci arasında pozitif bir ilişki tespit eden çalışmalar da 

çok sayıdadır. Alm, Jackson ve McKee (1992) tarafından yapılan çalışmada 

bireylerin eğitim seviyeleri arttıkça vergi mevzuatı daha iyi kavranmakta ve 

vergiye gönüllü uyumda artışın olacağı vurgulanmaktadır. Torgler (2007) 

tarafından yapılan çalışmalarda, eğitim ile vergi ahlakı ve vergi bilinci arasında 

bazı hedef kitleler açısından pozitif bir ilişki olduğu, bazı hedef kitleler açısından 
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ise anlamlı bir ilişki olmadığı ortaya konmuştur. Torgler vd. (2008) tarafından 

Türkiye ve ABD üzerine yapılan çalışmada ise eğitim düzeyi arttıkça vergi 

ahlakının yükseldiği bulgusu elde edilmiştir.  

II. ARAŞTIRMANIN AMACI VE YÖNTEMİ 

Vergi bilinci, vergi ahlâkı ve vergi uyumu gibi bir ülkenin sosyal sermaye 

birikiminde son derece önemli olan konularda yapılan akademik çalışmalarda, 

eğitim genellikle demografik bir veri olarak kullanılmakta ve eğitim seviyesindeki 

değişikliklerin bu olgular üzerindeki etkileri ölçülmeye çalışılmaktadır. Söz 

konusu olgulara yönelik olarak verilen spesifik eğitimlerin, bu olguları hangi 

yönde etkilediğine dair araştırmalara pek rastlanmamaktadır.  

Bu çalışma, vergi bilinci ile eğitim arasındaki ilişkiyi farklı bir boyuta 

taşıma amacıyla yapılmıştır. Çalışma, vergi bilincinin artırılmasına yönelik olarak 

verilen spesifik eğitimlerin, özellikle eğitim-öğretim yaşamının henüz başında yer 

alan ilkokul öğrencileri (3. ve 4. sınıf öğrencileri) üzerindeki etkisini belirlemek 

amacıyla yürütülmüştür. Vergilerle ilgili pozitif veya negatif bilinç düzeyleri 

yetişkinler kadar oluşmamış bireylerin hedef kitle olarak seçilmesi, bu yönde 

verilecek eğitimlerin, bilinçaltında yer alan önyargılardan etkilenmemesi 

bakımından önemlidir. 

Bu amaçla, Afyonkarahisar il merkezinde bulunan ilköğretim 3. ve 4. 

sınıf öğrencileri ile üç aşamalı bir çalışma yürütülmüştür. İl Valiliği ve Milli 

Eğitim Müdürlüğü’nden alınan izinler ile üç haftalık bir sürede yürütülen 

çalışmanın ilk aşamasında (birinci hafta) öğrencilerin vergi bilinç düzeylerini 

tespit etmek amacıyla tarafımızdan hazırlanan anketler uygulanmıştır. Elde edilen 

veriler raporlandıktan sonra, ikinci aşamada (ikinci hafta) “aynı öğrencilere”, 

Afyon Kocatepe Üniversitesi BAPK’nca sağlanan maddi destekle tarafımızdan 

hazırlanan kamu spotu videosu ve benzeri görsel medya araçları eşliğinde, 

vergilerle ilgili yaklaşık 30 dakikalık eğitimler verilmiştir. Bu eğitimler 

çoğunlukla, vergiler konusunda farkındalığı artırmak, verginin anlamını ve 

verginin kimin tarafından alındığını kavratmanın yanısıra toplanan vergilerin 

hangi amaçlar için kullanıldığını kavratma amacına yönelik olarak tasarlanmıştır. 

Çalışmanın üçüncü aşamasında (üçüncü hafta), başlangıçta uygulanan anketler 

“aynı öğrencilere” tekrar uygulanmıştır. Böylece, vergi bilincinin oluşumu 

amacıyla spesifik olarak verilen eğitimlerin bireylerin algı ve bilinç düzeyinde 

meydana getirdiği değişimi somut bir veri olarak belirleme şansı elde edilmiştir.  

Araştırmada kullanılan anket soruları, öğrencileri yönlendirmemek adına 

genellikle açık uçlu olarak belirlenmiştir. Yapılan analizlerde kullanılan ifadeler 

çoğunlukla öğrencilerin kendi ifadeleridir.  

Birinci aşamada ve üçüncü aşamada elde edilen veriler nümerik verilere 

dönüştürülerek, istatistik programları yardımıyla çeşitli analizlere tabi 

tutulmuştur. Böylece, eğitim öncesi ve eğitim sonrası algı ve bilinç düzeyleri ayrı 

ayrı değerlendirilmiş ve toplumda pozitif bir vergi bilinci oluşumunda, konuyla 

ilgili somut eğitimlerin önemi ortaya konmaya çalışılmıştır.    

Bu tür araştırmalarda genellikle “logit-probit analizi” yapılmak suretiyle 

başlangıç ve son durum arasındaki farklar tespit edilmeye çalışılır. Ancak “logit-
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probit” analizi likert ölçekli verilere uygun bir analiz tekniğidir. Ankette 

öğrencileri yönlendirmemek amacıyla açık uçlu sorular kullanıldığından, elde 

edilen verilerin likert ölçeğine uygun olması mümkün olmamış, böylece “logit-

probit analizi” yapılamamıştır. Bu nedenle, elde edilen verilerin frekans 

dağılımları, eğitim öncesi–sonrası ve pozitif–negatif ayrımlar şeklinde 

gruplandırılarak karşılaştırılmış ve yorumlanmıştır.  

A. Araştırmadan Elde Edilen Demografik Bulgular ve Güvenilirlik 

Analizi 

Aşağıda araştırmada ulaşılan çeşitli demografik değişkenlerin frekans 

dağılımları ve araştırmada kullanılan ölçeğin güvenilirlik analizi test sonuçları yer 

almaktadır.  
Tablo 1: Cinsiyet ve Devam Edilen Sınıf 

 Cinsiyetiniz  

Kümülatif  Erkek Kız 

3. Sınıf 
Frekans 83 85 168 

% 49,4 50,6 100 

4. Sınıf 
Frekans 18 14 32 

% 56,2 43,8 100 

Toplam 
Frekans 101 99 200 

% 50,5 49,5 100 

 

Tablo 2: Babanın Mesleği 

Meslek Grupları Frekans % Kümülatif % 

İşçi 45 22,5 22,5 

Memur 73 36,5 59,0 

Esnaf 50 25,0 84,0 

Emekli 2 1,0 85,0 

Serbest Meslek 29 14,5 99,5 

İşsiz 1 0,5 100,0 

Toplam 200 100,0  

 

Tablo 3: Annenin Mesleği 

Meslek Grupları Frekans % Kümülatif % 

İşçi 13 6,5 6,5 

Memur 49 24,5 31,0 

Esnaf 4 2,0 33,0 

Serbest Meslek 16 8,0 41,0 

Ev Hanımı 118 59,0 100 

Toplam 200 100,0  

Tablo 2 ve Tablo 3 öğrencilerin ebeveynlerinin mesleki dağılımlarını 

göstermektedir. Meslek itibari ile ebeveynleri çalışan (işçi, memur, esnaf ve 

serbest meslek) ve çalışmayan (emekli, işsiz, ev hanımı) olarak grupladığımızda 

babaların %99,5’inin, annelerin ise  %41’inin çalıştığı görülmektedir.  
Tablo 4: Güvenilirlik Analizi (Cronbach Alpha Katsayısı) 

Gözlem Sayısı = 200 

Ortalamalar: Ortalama Minimum   Maksimum     Aralık     Maks/Min 

             2,492         1,023           4,630            3,608        4,528 

Analiz Edilen Madde Sayısı:     14 

Cronbach Alpha = 0,566                      Standardize Edilmiş Alpha: 0,655 
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Tablo 4, anketin güvenilirlik (reliability) analiz sonuçlarını 

göstermektedir. Demografik sorular güvenilirlik analizine dahil edilmemiş olup, 

anketin Cronbach alpha katsayısı 0,566 ve standardize edilmiş alpha katsayısı ise 

0,655’dir. Bu sonuçlara göre anketin sosyal bilimler için kabul edilir 

güvenilirlikte olduğunu ifade etmek mümkündür. 

B. Vergi Bilinciyle İlgili Bulgular  

Araştırmada öğrencilere genelde açık uçlu anket soruları yöneltilmiş olup, 

elde edilen veriler tarafımızca gruplandırılarak raporlanmış ve yorumlanmıştır. 

Araştırmanın temel hipotezi, verilen eğitimler ile vergi bilinci arasında pozitif bir 

korelasyon olduğudur. 

H0 Hipotezi: Vergiyle ilgili verilen spesifik eğitimler vergi bilincini 

istatistiksel olarak anlamlı bir şekilde etkilemez.  

H1 Hipotezi: Vergiyle ilgili verilen spesifik eğitimler vergi bilincini 

pozitif yönde ve istatistiksel olarak anlamlı bir şekilde etkiler. 

Ankete katılan öğrencilere “Vergi kelimesini hiç duydunuz mu?” sorusu 

hem çalışmanın ilk aşamasında (vergi bilinci düzeyinin tespiti aşamasında), hem 

de tarafımızca verilen eğitim sonrasında yöneltilmiştir. Elde edilen sonuçlar Tablo 

5’de görüldüğü gibi Eğitim Öncesi ve Eğitim Sonrası olmak üzere iki grupta 

toplanmıştır.  Eğitim öncesi aşamada öğrencilerin %89,5’i vergi kelimesini daha 

önce duyduklarını ifade ederlerken, eğitim sonrasında bu oran %99 seviyesine 

yükselmiştir. Diğer taraftan hayatında hiç vergi kavramını duymayanların sayısı, 

eğitim öncesinde 21 kişi (%10,5) iken, eğitim sonrasında bu sayı 2’ye (%1) 

gerilemiştir. Bu değişimin istatistiksel anlamlılığı da yapılan Ki-Kare testleriyle 

doğrulanmıştır (Sig.: 0,000). Elde edilen bulgular, bu soru bakımından H0 

hipotezinin red, H1 hipotezinin kabul edildiğini göstermektedir.   

Tablo 5: “Vergi Kelimesini Hiç Duydunuz Mu?” 
 Grup 

Eğitim Öncesi Eğitim Sonrası 

Evet 
Frekans 179 198 

% 89,5 99,0 

Hayır 
Frekans 21 2 

% 10,5 1,0 

Toplam 
Frekans 200 200 

% 100,0 100,0 

Not: Vergi bilinci açısından pozitif anlamlar ifade eden cevaplar bu tabloda ve bundan sonraki 

bütün tablolarda italik olarak belirtilmiştir. 

Vergi bilinç düzeylerini belirlemek için ankete katılan öğrencilere açık 

uçlu olarak “Size göre vergi nedir?” sorusu sorulmuştur. Alınan cevaplar Tablo 

6’da düzenlenmiştir.  

Verilen cevaplara bakıldığında, vergi kavramının bazı öğrenciler için 

pozitif anlamlar ifade ettiği, bazıları içinse negatif anlamlar ifade ettiği 

görülmüştür. Vergiyi pozitif bir anlam ihtiva edecek şekilde (pozitif bir vergi 

bilinci) ifade eden öğrencilerin bu soruya verdikleri cevaplar; “vatandaşlık görevi, 

halka hizmet için alınan ücret, belediyeye verilen para, devlet hizmetleri için 

verilen para” şeklindedir. Vergiye negatif anlam yükleyen (negatif bir vergi 
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bilinci) öğrencilerin aynı soruya verdikleri cevaplar ise, “gelirden alınan para, 

parasal borç, nereye verildiğini bilmediğimiz bir para (bir yerin veya bir şeyin 

parası vb.) ve fikrim yok” şeklindedir.  
Tablo 6: “Size Göre Vergi Nedir?” Sorusuna Verilen Cevaplar 

 Grup 

Eğitim Öncesi Eğitim Sonrası 

Gelirden alınan para 
Frekans 32 13 

% 16,0 6,5 

Parasal borç 
Frekans 24 2 

% 12,0 1,0 

Nereye verdiğimizi bilmediğimiz bir 

para 

Frekans 43 26 

% 21,5 13,0 

Vatandaşlık görevi 
Frekans 7 10 

% 3,5 5,0 

Halka hizmet için alınan ücret 
Frekans 6 16 

% 3,0 8,0 

Belediyeye verilen para 
Frekans 5 4 

% 2,5 2,0 

Devlet hizmetleri için verilen para 
Frekans 31 105 

% 15,5 52,5 

Fikrim yok 
Frekans 52 24 

% 26,0 12,0 

Toplam 
Frekans 200 200 

% 100,0 100,0 

Çalışmanın ilk aşamasında (eğitim öncesinde) vergi kavramına negatif 

anlam yükleyenlerin oranı % 75,5 iken, pozitif anlam yükleyenlerin oranı % 24,5 

düzeyindedir. Çalışmanın eğitim sonrası aşamasında bu oranlarda bariz bir 

şekilde pozitif yönlü bir değişiklik olmuştur. Eğitim öncesinde %24,5 olan, 

vergiye pozitif anlamlar yükleyen öğrencilerin oranı, eğitim sonrasında %67,5’e 

yükselmiştir. Diğer taraftan, eğitim öncesinde vergiye negatif anlamlar yükleyen 

veya bu konuda herhangi bir fikri olmayanların oranı %75,5 iken, verilen eğitim 

sonrasında bu oranın %32,5’e gerilediği görülmektedir. Yapılan ki-kare testi 

sonuçları da 0,01 düzeyinde istatistiksel olarak anlamlı bir değişimin olduğunu 

açıkça göstermektedir (Sign.: 0,000). Bu sonuç, vergiyle ilgili verilen eğitimlerin 

pozitif yönde vergi bilinci oluşumunda bariz bir etkisinin olduğuna işaret etmekte 

ve H1 hipotezinin kabul edildiği anlamına gelmektedir. 

Bilindiği üzere, vergiler ile kamusal hizmetler arasında kurulan ilişkiye 

“mali bağlantı” denilmektedir. Toplumda pozitif bir vergi bilincinin oluşumu 

için son derece önemli olan “mali bağlantı” konusunda da eğitim öncesi ve eğitim 

sonrası elde edilen bulgularda belirgin bir değişim gözlenmiştir. Eğitim öncesinde 

öğrencilerin %18,5’i vergiyi mali bağlantı kurarak tanımlarken, eğitim sonrasında 

bu oran %60,5’e yükselmiştir.  

Tablo 7, “Vergiyi kim alır?” açık uçlu sorusuna verilen cevapları 

göstermektedir. Öğrenciler bu soruya “devlet, belediye, banka, babamız, çalışan 

kimseler ve bilmiyorum” şeklinde cevaplar vermişlerdir. Eğitim öncesi aşamada 

“vergiyi devlet alır” diyenlerin oranı %48,5 iken, eğitim sonrasında bu oranın 

%78,5’e çıktığı görülmektedir. Aynı şekilde verginin kim tarafından alındığını 
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bilmeyenlerin oranı eğitim öncesi aşamada %22 iken, eğitim sonrası bu oran 

%4,5’e düşmüştür. Verilen eğitim sonrası öğrenciler, verginin ağırlıklı olarak 

devlet tarafından (devlet + belediye= %83) toplandığının farkına varmışlardır. 

Aynı sorunun ki-kare test sonuçları da eğitim öncesi ve sonrası değerlerde 

istatistiksel olarak anlamlı farkların olduğunu göstermektedir (Sign. : 0.000). Bu 

bulgu da; H0 hipotezinin red, H1 hipotezinin ise kabul edildiği anlamına 

gelmektedir. 
Tablo 7: “Vergiyi Kim Alır?” Sorusuna Verilen Cevaplar 

 
Grup 

Eğitim Öncesi Eğitim Sonrası 

Devlet 
Frekans 97 157 

% 48,5 78,5 

Belediye 
Frekans 17 9 

% 8,5 4,5 

Banka 
Frekans 8 0 

% 4,0 0,0 

Babamız 
Frekans 17 24 

% 8,5 12,0 

Çalışan kimseler 
Frekans 17 1 

% 8,5 0,5 

Bilmiyorum 
Frekans 44 9 

% 22,0 4,5 

Toplam 
Frekans 200 200 

% 100,0 100,0 

Vergilerin neden toplandığı konusunda farkındalığı tespit etmek amacıyla 

öğrencilere “Vergi niçin alınır?” sorusu açık uçlu olarak sorulmuştur. Tablo 9, 

bu soruya verilen cevapları göstermektedir.  
Tablo 8: “Vergi Niçin Alınır?” Sorusuna Verilen Cevaplar 

 Grup 

Eğitim Öncesi Eğitim Sonrası 

Devlet giderlerini karşılamak için 
Frekans 9 9 

% 4,5 4,5 

Halka hizmet için 
Frekans 27 77 

% 13,5 38,5 

Herhangi bir şeyi ödemek için 
Frekans 35 37 

% 17,5 18,5 

Belediyemiz için 
Frekans 5 1 

% 2,5 0,5 

İstediklerimizi karşılamak için 
Frekans 19 44 

% 9,5 22,0 

Devlete katkı için 
Frekans 20 5 

% 10,0 2,5 

Bilmiyorum 
Frekans 85 27 

% 42,5 13,5 

Toplam 
Frekans 200 200 

% 100,0 100,0 

Verilen cevaplar incelendiğinde, özellikle eğitim öncesinde vergilerin 

niçin alındığını bilmeyenlerin oranı %42,5 iken, eğitim sonrası bu oranın %13,5 

seviyesine düştüğü görülmektedir. “Halka hizmet için” şeklindeki cevap ise 



İ. C. Demir & İ. Ciğerci / Vergi Bilincinin Oluşumunda Eğitimin Rolü: İlköğretim Öğrencileriyle  

Ampirik Bir Çalışma 

136 

eğitim öncesinde %13,5 oranına sahipken, eğitim sonrasında bu oranın %38,5’e 

yükseldiği görülmektedir. Elde edilen bulgular, verilen eğitimlerin öğrencilerin 

vergi ile kamusal hizmetler arasında mali bağlantı kurmalarına önemli katkılar 

yaptığını göstermektedir. Verilen cevapların ki-kare testleri de istatistiksel olarak 

anlamlı değişikliğin olduğunu göstermektedir (Sign.: 0,000). Bu değişimin pozitif 

yönde vergi bilinci şeklinde olduğu, frekans dağılımlarından da açıkça 

görüldüğünden H0 hipotezi reddedilmiş, H1 hipotezi ise kabul edilmiştir.  
Tablo 9: Harçlığınızın Bir Kısmını Vergi Olarak Devlete Vermek İster Misiniz? 

 Grup 

Eğitim Öncesi Eğitim Sonrası 

Evet 
Frekans 74 124 

% 37,0 62,0 

Hayır 
Frekans 32 28 

% 16,0 14,0 

Fikrim Yok 
Frekans 94 48 

% 47,0 24,0 

Toplam 
Frekans 200 200 

% 100,0 100,0 

Ankete katılan öğrencilere “Harçlığınızın bir kısmını vergi olarak 

devlete vermek ister misiniz?” sorusu yöneltilmiştir. Eğitim öncesi hayır ve 

fikrim yok diyenler ankete katıların %63’ünü oluşturmaktadır. Eğitim sonrası bu 

oran %38’e düşmüştür.  

Tablo 9’daki sonuçlar, ileride her biri birer potansiyel vergi mükellefi 

olacak bireylerin vergiyi doğru algılamalarının, pozitif vergi bilincinin ve vergi 

ahlâkının oluşumunda toplumsal düzeyde önemli katkıları olacağına işaret 

etmektedir. Bütün sosyal normlar gibi, vergi ahlâkı, pozitif vergi bilinci ve 

vergiye gönüllü uyumun sağlanmasında da, “Ağaç yaş iken eğilir” atasözünün ne 

kadar önemli anlamlar ihtiva ettiği görülmektedir. 

Tablo 10’da öğrencilere yöneltilen “Alışverişlerinizde fiş alır mısınız?” 

sorusuna verilen cevapların dağılımı görülmektedir. Eğitim öncesi ve eğitim 

sonrasında öğrencilerin fiş alma alışkanlıklarının çok fazla değişmediği 

görülmektedir. Aynı sonuç ki-kare test sonuçlarından da anlaşılmıştır. Sonuçlar, 

eğitim ile fiş alma alışkanlıkları arasında istatiksel olarak anlamlı bir ilişkinin 

olmadığını (Sign.: 0,092) göstermekle beraber, bunun asıl nedeninin öğrencilerin 

eğitim öncesinde de zaten %96,5’inin alışverişte fiş alma alışkanlığı 

olmasındandır. Eğitim sonrasında bu oran %99’a yükselmiştir.  

 
Tablo 10: Alışverişlerinizde Fiş Alır Mısınız? 

 Grup 

Eğitim Öncesi Eğitim Sonrası 

Evet 
Frekans 193 198 

% 96,5 99,0 

Hayır 
Frekans 7 2 

% 3,5 1,0 

Toplam 
Frekans 200 200 

% 100,0 100,0 
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Ankete katılan öğrencilerin almış olduğu fişlere yükledikleri anlamların 

belirlenmesi amacıyla ankete katılan öğrencilere “Aldığınız fişler ne anlama 

gelir?” sorusu yöneltilmiş ve alınan cevaplar Tablo 11’de düzenlenmiştir. 
Tablo 11: Aldığınız Fişler Ne Anlama Gelir? 

 Grup 

Eğitim Öncesi Eğitim Sonrası 

Aldığımız ürünün fiyatını öğrenirim 
Frekans 48 23 

% 24,0 11,5 

Aldığımız fişler karşılığında para alırız 
Frekans 2 4 

% 1,0 2,0 

Aldığımız ürünü geri iade edebilmek 

için  

Frekans 100 45 

% 50,0 22,5 

Devletin vergi toplamasına yardım 

etmiş oluruz 

Frekans 34 101 

% 17,0 50,5 

Bilmiyorum 
Frekans 16 27 

% 8,0 13,5 

Toplam 
Frekans 200 200 

% 100,0 100,0 

Ankete katılan öğrencilerin %50’si eğitim öncesinde, almış oldukları 

ürünü geri iade edebilmek için fiş aldıklarını belirtmişlerdir. Bu oran, eğitim 

sonrasında %22,5’e düşmüştür. Yine eğitim öncesi aşamada,  aldıkları fiş ile 

devletin vergi toplamasına yardım ettikleri görüşünü ifade eden öğrencilerin oranı 

%17 düzeyindeyken, bu oran öğrencilere verilen eğitimle birlikte %50,5’e 

yükselmiştir. Bu değişimin ki-kare test sonuçları da istatistiksel olarak anlamlı bir 

değişimi işaret etmektedir (Sign.: 0,000). Böylece H0 hipotezi bu değişken için de 

reddedilmiş, H1 hipotezi ise kabul edilmiştir.  
Tablo 12: Okulunuzun Giderleri Nereden Karşılanıyor? 

 Grup 

Eğitim Öncesi Eğitim Sonrası 

Devletten  
Frekans 85 128 

% 42,5 64,0 

Ailelerimizden 
Frekans 31 13 

% 15,5 6,5 

Okul İdaresinden 
Frekans 28 7 

% 14,0 3,5 

Belediyeden 
Frekans 3 3 

% 1,5 1,5 

Vergilerden 
Frekans 10 32 

% 5,0 16,0 

Bilmiyorum 
Frekans 43 17 

% 21,5 8,5 

Toplam 
Frekans 200 200 

% 100,0 100,0 

Tablo 12, “Okulunuzun giderleri nereden karşılanıyor?” sorusuna 

verilen cevapların dağılımını göstermektedir. Bu soru, açık uçlu olmayıp, 

öğrencilerden Tablo 12’de verilen seçeneklerden birini işaretlemeleri istenmiştir. 

Eğitim öncesinde öğrencilerin %29,5’i okullarının giderlerinin ailesi veya okul 

idaresi tarafından karşılandığını belirtirken, %21,5’i de okul giderlerinin nereden 
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karşılandığını bilmediğini ifade etmişlerdir. Eğitim sonrasında, öğrencilerin 

%80’i okul giderlerinin devlet ve vergilerden karşılandığını belirtmişlerdir.  

Bilmiyorum cevabı verenlerin oranı ise %21,5’ten %8,5’e düşmüştür. Bulgular, 

verilen eğitimlerin okul giderlerinin nereden karşılandığı ile ilgili olumlu bir 

bilinç oluşturduğuna ve vergilerle kamusal hizmetler arasında mali bağlantı 

kurulmasını sağladığını göstermektedir.  

Tablo 13’de, “Öğretmenlerinizin maaşlarını kim ödüyor?” Sorusuna 

verilen cevapların frekans dağılımları görülmektedir.  
Tablo 13: Öğretmenlerinizin Maaşlarını Kim Ödüyor? 

 Grup 

Eğitim Öncesi Eğitim Sonrası 

Devlet 
Frekans 138 164 

% 69,0 82,0 

Ailelerimiz 
Frekans 2 4 

% 1,0 2,0 

Okul İdaresi 
Frekans 40 19 

% 20,0 9,5 

Belediye 
Frekans 7 3 

% 3,5 1,5 

Bilmiyorum 
Frekans 13 10 

% 6,5 5,0 

Toplam 
Frekans 200 200 

% 100,0 100,0 

Öğretmen maaşlarının okul idaresi tarafından ödendiğini ifade edenlerin 

oranı eğitim öncesinde %20 iken, bu oran eğitim sonrasında %9,5’e düşmüştür. 

Aynı şekilde öğretmen maaşlarının devlet tarafından karşılandığını düşünenlerin 

oranı %69’dan %82’ye yükselerek, eğitim öncesine göre %13’lük bir artış 

göstermiştir. 

Toplumsal vergi bilincinin oluşumunda olmazsa olmaz hususlardan birisi 

de “mali bağlantı” olgusudur. Yararlanılan kamu hizmetleriyle vergiler arasında 

bir bağ kurmayan kişilerde pozitif bir vergi bilincinin oluşması çok zordur. Bu 

konuda bir farkındalık yaratmak için öğrencilere “Devlet hizmetleri hangi 

kaynaklardan sağlanmaktadır?” sorusu yöneltilmiştir. Tablo 14, bu soruya 

verilen cevapların dağılımını göstermektedir.  

Verilen cevapları devlet (devlet+vergiler+belediye) ve diğer kaynaklar 

(bizim paramız +insanlar+her türlü kaynak+ yardımlar+bilmiyorum) olarak 

gruplayıp yorumlamak tablonun daha kolay anlaşılmasına yardımcı olacaktır. 

Eğitim öncesi aşamada öğrencilerin %39,5’i kamu hizmetlerinin devlet tarafından 

karşılandığını belirtirken, eğitim sonrasında bu oran %72,5’e yükselmiştir. Bu 

sonuçlar, verilen eğitimlerin öğrencilerin vergiyi devlet harcamalarının bir 

karşılığı olarak algılamalarına önemli ölçüde katkıda bulunduğunu 

göstermektedir. Böylece, bireyde pozitif bir vergi bilinci oluşumu için mutlaka 

gerekli olan “mali bağlantının” kurulmasına da katkıda bulunulmuştur. Bu madde 

itibariyle de; H0 hipotezi reddedilmiş, H1 hipotezi ise kabul edilmiştir.  
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Tablo 14: Devlet Hizmetleri Hangi Kaynaklardan Sağlanmaktadır? 

 Grup 

Eğitim Öncesi Eğitim Sonrası 

Devlet tarafından 
Frekans 24 38 

% 12,0 19,0 

Bizim paramızdan 
Frekans 19 5 

% 9,5 2,5 

İnsanlardan 
Frekans 7 8 

% 3,5 4,0 

Vergilerden 
Frekans 45 90 

% 22,5 45,0 

Her Türlü Kaynaktan 
Frekans 7 5 

% 3,5 2,5 

Yardımlardan 
Frekans 1 0 

% 0,5 0,0 

Belediyemizden 
Frekans 10 17 

% 5,0 8,5 

Bilmiyorum 
Frekans 87 37 

% 43,5 18,5 

Toplam 
Frekans 200 200 

% 100,0 100,0 

Tablo 15, vergi ödememenin suç olup olmadığına dair verilen cevapları 

içermektedir. Eğitim öncesi öğrencilerin %54’ü vergi ödemeyenleri suçlu olarak 

tanımlarken, bu oran eğitim sonrası %86’ya yükselmiştir. Diğer taraftan, eğitim 

öncesinde soruyla ilgili fikri olmayanların oranı %34,5 iken, bu oran eğitim 

sonrasında %6 olmuştur. 
Tablo 15: Size Göre, Vergisini Ödemeyenler Suçlu Mudur? 

 Grup 

Eğitim Öncesi Eğitim Sonrası 

Evet 
Frekans 108 172 

% 54,0 86,0 

Hayır 
Frekans 23 15 

% 11,5 7,5 

Fikrim yok 
Frekans 69 13 

% 34,5 6,5 

Toplam 
Frekans 200 200 

% 100 100 

 
SONUÇ VE ÖNERİLER 

Vergiler, kamusal hizmetlerin finansmanında kullanılan en önemli gelir 

kaynağıdır. Bu gerçeğin mükellefler tarafından bilinmesi ve yerine getirilmesi, 

sunulacak olan kamusal hizmetin miktarı ve kalitesi açısından oldukça önemlidir. 

Bu önemi anlayan mükellefler, vergileri faydalandıkları kamusal hizmetin bedeli 

olarak algılarken, anlayamayan mükellefler ise vergiyi, devlet tarafından zorla 

alınan bir yük, bir ceza olarak algılamaktadırlar. Mükelleflerin vergiyi doğru 

algılayabilmeleri için pozitif bir vergi bilincine sahip olmaları gerekmektedir.  

“Ağaç yaş iken eğilir” atasözünden hareketle, her biri gelecekte 

potansiyel vergi mükellefi olacak ilköğretim öğrencilerinin, vergi konusunda 
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bilinçlendirilmeleri son derece önemlidir. Yaptığımız çalışma göstermektedir ki, 

mükelleflerin vergi karşısındaki tutum ve davranışlarını üzerindeki etkilerini 

olumlu yönde değiştiren en önemli faktörlerden biri de eğitimdir. Dolayısıyla, 

ilköğretim çağındaki öğrencilerin vergiyi doğru olarak algılamaları, gelecekte 

onların vergiye karşı daha olumlu tutum ve davranış içerisinde bulunmalarını 

sağlayacaktır. Vergiye karşı pozitif bir bilinçle yetişen bireylerin, ilerideki 

yaşamlarında vergiye gönüllü uyumu daha kolay sağlayabilecekleri açıktır. 

Devleti vergi kaybına uğratabilecek yollara başvurmalarını önlemek adına, 

geleceğin potansiyel vergi mükellefi olan günümüz çocuklarına vergi doğru 

anlatılmalıdır.  

Çalışmamızın başlangıç aşamasında ilköğretim 3. ve 4. sınıf 

öğrencilerinin vergi ile ilgili ne bildikleri, vergiyi nasıl algıladıkları tespit 

edilmeye çalışılmıştır. Yaptığımız ilk ankette elde edilen bulgular, verginin 

öğrencilerin bir kısmı tarafından doğru algılanmadığını ve vergi konusunda çeşitli 

yanılgılar içinde olduklarını ortaya koymuştur. Öğrencilere vergi ile ilgili gerekli 

eğitimlerin verilmesiyle birlikte, öğrencilerin başlangıçtaki vergi algıları ve vergi 

ile ilgili bilinç düzeyleri pozitif anlamda değişim göstermiştir.    

Çalışmamızdan elde edilen sonuçlar çerçevesinde bazı önerilerde 

bulunulabilir. Gelir İdaresi Başkanlığı tarafından hazırlanan “Kayıtdışı 

Ekonomiyle Mücadele Stratejisi Eylem Planı (2011-2013)”nda ilköğretimin tüm 

sınıflarında vergi bilinci konusu ele alınmaya başlanmıştır. İlköğretim 3. sınıf 

hayat bilgisi dersinde “İnsan Olma Sorumluluğum” adlı etkinlikte vergi verme, 

ülke sevgisinin bir göstergesi olarak anlatılmıştır. İlköğretim 4. Sınıf 

öğrencilerinin sosyal bilgiler dersinde verginin tanımı yapılmamakla birlikte, 

vatansever bir kişinin vergisini ödemesi gerektiğine vurgu yapılmıştır. Yaptığımız 

araştırmalar, bu konuda ilköğretim müfredatının eksik kaldığını göstermektedir. 

Dolayısıyla ilk önerimiz, pozitif vergi bilincinin tam olarak yerleşmesi ve 

verginin daha doğru algılanabilmesi için müfredatta yer alan vergi kavramının 

genişletilmesi gerekmektedir. Örneğin belirli gün ve haftalar kapsamında, vergi 

haftası etkinliklerine tüm öğrencilerin katılımı sağlanmalı, verginin anlam ve 

önemi konunun uzmanı kişiler tarafından görsel materyaller eşliğinde 

anlatılmalıdır.   

İkinci önerimiz, vergi kavramını anlatanlarla ilgilidir. Öğrencilere vergi 

ile ilgili eğitim verilirken, öğretmenlerin öğrencilere vergiyi doğru anlatmadıkları 

gerçeğiyle de karşılaşılmıştır. Bazı öğretmenlerin vergiyi “devletin bizim 

maaşımızdan zorla aldığı para” olarak ifade ettiği gözlenmiştir. Bunun önüne 

geçmenin en kolay yolu, vergiyle ilgili tanımların açık bir şekilde ilköğretim 

müfredatının her aşamasına yerleştirilmesi ve “vergiyi doğru bir şekilde 

tanımlayabilme” amacının, öğrencilerin kazanması arzu edilen davranışlar arasına 

konmasıdır. Müfredatta bu amaçlar açık ve sade bir biçimde yer almadığı sürece, 

öğretmenlerin vergi kavramını kişisel kanaatleri eşliğinde tanımlamalarının önüne 

geçilmesi mümkün olamaz. Bunun için gerekirse vergi konusu kısa süreli hizmet 

içi eğitimlerle, uzman kişiler tarafından öğretmenlere anlatılmalıdır. 
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Ayrıca, birçok ülkede uygulanmasına rağmen, Türkiye’de şu ana kadar 

uygulama şansı bulamamış olan mükellef eğitim programlarının hayata 

geçirilmesi, toplumsal vergi bilincinin pozitif yönde gelişimi açısından faydalı 

olacaktır. Bu bağlamda düzenlenecek eğitim programlarında; mükelleflerin neden 

vergi ödedikleri ve toplanan vergilerin hangi amaçlar için kullanıldığı, 

mükelleflerin vergisel ödevleri ve sorumlulukları, vergi konusunda mükellef 

hakları gibi konulara yer verilebilir. Bu eğitimler, uzman pedagoglar aracılığıyla 

hazırlanan içeriklerle il ve ilçelerdeki maliye teşkilatınca organize edilecek 

programlar dahilinde yapılabilir. Ayrıca, hazırlanan eğitim programlarının görsel 

medya için hazırlanan kamu spotlarında sunulmasının, toplumsal pozitif vergi 

bilinci açısından son derece gerekli olduğu kanaatindeyiz. 

Çalışmamızın eğitim aşamasında kullandığımız materyallerin başında, 

senaryosu ve çekimi tarafımızdan hazırlanan ve yürütülen “Kamu Spotu” 

gelmektedir. Anket sonuçları, öğrencilere izletilen kamu spotunun vergi bilincinin 

oluşmasında ve verginin doğru algılanmasında çok önemli bir paya sahip 

olduğunu göstermektedir. Bu bulgu eşliğinde, çocuklara yönelik reklam 

filmlerinin sayısının artırılmasının veya çocukların takip etmiş olduğu çizgi 

filmlerin içerisinde vergi konusunun işlenmesinin, pozitif vergi bilinci için faydalı 

olacağını ifade etmek isteriz. Bu tarz etkinliklere zaman zaman ulusal kanallarda 

yer verilmekle beraber, bu etkinlikleri sadece vergi haftalarıyla sınırlı tutmak 

yerine yıl geneline yaymak, toplumda pozitif vergi bilincinin oluşumu için önemli 

katkılar sağlayacaktır.  
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SUMMARY 

The tax awareness can be determined as the awareness level of taxpayers 

in terms of tax. This awareness can be negative as the form of tax evasion and tax 

avoidance and also can be positive as the form of the tax liabilities which have 

been done completely. In this study, we searched the contribution of education in 

the development of tax awareness and we did an empirical study with the students 

of primary schools. It is important to choose individuals, whose positive or 

negative tax awareness level has not yet been formed as adults. Because, young 

people has not been affected by unconscious bias as much as adults, yet.  

For this purpose, the study was performed in three stages. Initially we determined 

the tax awareness level of students with a questionnaire which prepared by us. 

Then, we provide education about taxes with the help of public spotlight which 

prepared by us to the same students. In the last stage, after education, we asked 

the same questions which have been asked initially to determine the tax 

awareness level. Thus, we had an opportunity to determine the role of education 

in the development of tax awareness.  

 

We find that there are significantly positive changes in the level of tax 

awareness. For example, we asked to the students: 

“Do you want to give a portion of your allowance to the government as tax?” 

In the first stage, the percentage of students who said yes was 37%. In the last 

stage, after education, this percentage became 62%.    

For another example, we asked to the students: 

“Why the taxes are paid?” 

In the first stage, the percentages of some answers are: 

For public services: 13,5 %; To fulfill the public needs: 9,5 %;  

I don’t know: 42,5% 

In the last stage, the percentages of the same answers are: 

For public services: 38,5 %; To fulfill the public needs: 22 %;  

I don’t know: 13,5% 

Thus, we have found statistically that the educations which have been 

provided for the formation of tax awareness in a positive manner are very 

important and the educations contribute for the formation of fiscal connection, 

especially in primary school level. So, it can be clearly emphasized, particularly at 

primary school curriculums must include necessary information about taxes.  
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ÖZ 
Bir fikri ve sınai mülkiyet hakkı olarak coğrafi işaret, belirli bir nitelik, ün veya diğer 

özellikleriyle kökeninin bulunduğu bir yöre, alan, bölge veya ülke ile özdeşleşmiş bir ürünü gösteren 

işaretlerdir. Bu çalışmanın amacı tüketicilerin coğrafi işaretli ürünlere olan algılarını ve bu 

ürünlere daha fazla ödeme eğilimlerini ölçmektir. Bu amaç için oluşturulan modelin verileri 

kolayda örnekleme yöntemiyle, tüketicilerle yüz yüze yapılan anket çalışmasından elde edilmiştir. 

Elde edilen veriler En Küçük Kısmi Kareler (PLS) yöntemi ile analiz edilmiştir. Araştırmadan elde 

edilen bulgulara göre; kültür ve gelenek, kalite ve güvenilirlik coğrafi işaretli ürün algısını 

etkilerken, coğrafi işaretli ürün algısı da daha fazla fiyat ödeme eğilimini etkilemektedir. Diğer 

taraftan, ekonomik desteğin coğrafi işaretli ürün algısını etkilemediği bulunmuştur. Bu çalışmanın 

sonuçları rekabet avantajı elde etmek isteyen yerel üreticiler için etkili bir pazarlama stratejisine 

karar vermeleri açısından değerli ve önemli bilgiler sunmaktadır.  

Anahtar Kelimeler: Coğrafi İşaret, Tüketici Algısı, Daha Fazla Fiyat Ödeme İsteği 

JEL Sınıflandırması: M30, M31, M39 

 

Consumers' Perception of Product with Geographical 

Indication and Willingness to Pay More: A Structural Equation 

Modeling Approach 
 

ABSTRACT 

As an intellectual property right, geographical indications are signs showing an exclusive 

quality, celebrity or other attributes specified with a territory, area, region or country of its origin. 

This study aims to evaluate consumers' perceptions toward products with geographical indication 

and their willingness to pay a premium price for these types of products. The data of the model 

proposed for this aim were collected by convenience sampling method with face to face 

questionnaire. PLS (Partial Least Squares Method) was used to analyze the data. The main findings 

of the study are as follows, 'culture and tradition' and 'quality and safety' affect the consumers' 

perceptions towards geographical indication. This perception also affects the willingness to pay 

more for products with geographical indication. On the other hand, 'economic support' does not 

affect the consumers' perceptions with geographical indication. The results of this study provide 

valuable and important information to producers to determine effective marketing strategies to 

obtain a competitive advantage. 

Key Words: Geographical Indications, Consumers' Perceptions, Willingness to Pay a 

Price Premium 

JEL Classification: M30, M31, M39 
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GİRİŞ 

Ticaretin küreselleşmesi, yeni teknolojik fırsatların artmasıyla birlikte 

birçok ürün çeşidi piyasaya arz edilmektedir. Ancak bu olumlu gelişmeler ve 

imkânlar bazı sorunları da beraberinde getirmektedir. Birçok kalitesiz hammadde 

ve genetiği değiştirilmiş ürünlerin, daha fazla kâr elde etmek amacıyla kullanımı 

insan sağlığını uzun vadede riske atmaktadır. Bu durumun farkında olan 

tüketicilerde kalite ve güvenilirlik endişelerinin arttığı görülmektedir. Artan 

endişeler küreselleşmenin aksine tüketicilerin yöresel veya bölgesel ürünlere olan 

talebini artırmıştır (Teuber, 2011). İşte bu noktada, tüketicilerin kalite ve 

güvenilirlik konusundaki endişelerini azaltmak için, belli bölgelere ait ürünler 

koruma altına alınmaktadır. Bir coğrafi işaret (Cİ) koruması, coğrafi adı sadece bu 

kurallara uyan üreticilere ortaklaşa fikri mülkiyet hakkını kullanma fırsatı 

sunmaktadır (Galtier vd., 2013). Diğer yandan Cİ (1) dolandırıcılık ve haksız 

rekabetin önlenmesi yoluyla tüketicinin korunması ve (2) kırsal kalkınma, 

geleneksel bilgi ve genetik kaynakların yeniden canlanmasını amaçlamaktadır. 

(Marie-Vivien, 2008). 

Cİ’ler ürünün üretildiği bölge ile arasında bağ kurarak, yüksek kalitedeki 

ürünleri diğer düşük kalitedeki ürünlerden ayırmayı amaçlayan farklılaşma 

aracıdır (Adinolfi vd., 2011). Dolayısıyla, Cİ ile korunmuş ürünler yerel üreticiler 

tarafından kalite ve güvenilirliği tescillenerek önemli bir pazarlama aracı haline 

gelmeye başlamıştır. Bununla birlikte, Cİ ilgili bölgenin kültürel varlığını 

korumada, bölgenin ulusal ve uluslararası tanıtımında ve ürünlerin üretiminde 

kullanılan geleneksel yöntemlerin sürdürülmesinde de önemli bir paya sahiptir. 

Reklamlar ürünlerin tanıtımı için önemli bir unsur olsa da ürünlerin kalitesi ve 

güvenilirliği hakkında tüketici algısını oluşturmada yeterli değildir. Ayrıca, 

ürünlerin Cİ ile korunması bir yandan tüketici algısını etkilerken diğer yandan 

tüketicilerde bu ürünlere daha fazla ödeme yapma isteği oluşturmaktadır (Cacic 

vd., 2011). 

Uluslararası alanda Cİ konusu ile ilgili yeterince çalışma olmasına karşın, 

Türkiye'de bu çalışmaların sınırlı sayıda olduğu görülmektedir. Bu çalışmada 

aşağıdaki sorulara cevap aranarak literatüre katkı sağlama amaçlanmaktadır. 

Hedeflenen katkıları: 1) Hangi faktörler tüketicinin coğrafi işaretli ürün algısını 

etkilemektedir? 2) Tüketicideki coğrafi işaretli ürün algısının daha fazla ödeme 

isteği üzerinde etkisi var mıdır? biçiminde ifade etmek mümkündür. 

Bu amaçlar çerçevesinde, çalışma dört bölümden oluşmaktadır. İlk bölümde konu 

ile ilgili literatür taraması yapılarak temel bulgulara yer verilmiş, sonraki iki 

bölümde çalışmanın yöntemi ve bulgularına değinilmiştir. Son bölümde ise 

yorum ve önerilere yer verilerek çalışma tamamlanmıştır. 

I.COĞRAFİ İŞARET 

Belli bir yerel kültüre ve coğrafyaya ait ürünler, haksız rekabete maruz 

kalmamak ve taklitlerinden korunmak için ülkeler tarafından yasal düzenlemelerle 

koruma altına alınırken, ülkemizde 555 sayılı Coğrafi İşaretlerin Korunması 

Hakkında KHK (1995) ile korunmaya alınmıştır. Tescili Türk Patent Enstitüsü 

tarafından verilen Cİ kavramı 'belirgin bir niteliği, ünü veya diğer özellikleri 

https://scholar.google.com.tr/citations?user=k8O0owUAAAAJ&hl=tr&oi=sra
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itibariyle kökeninin bulunduğu bir yöre, alan, bölge veya ülke ile özdeşleşmiş bir 

ürünü gösteren işaretler' olarak tanımlanmıştır. AB standartlarında sadece 

tarımsal ürünler Cİ ile korunabilirken, Türkiye'de doğal ürünler, tarım, maden ve 

el sanatları ile sanayi ürünleri de Cİ ile korunabilecek ürünler kapsamında 

değerlendirilmektedir (Dimara ve Skuras, 2003). Diğer bir yandan, Rippon (2014) 

Cİ’yi telif hakları, patentler ve ticari markalara kıyasla daha az bilinen bir sınai 

mülkiyet hakkı olarak tanımlarken, Menapace ve Moschini (2012) Cİ’yi ürünün 

ait olduğu bölgenin isminin kullanılmasını esas alan bir markalama şekli olarak 

ifade etmiştir. 

Cİ’ler Mahreç işareti ve Menşei adı olarak iki sınıfa ayrılmaktadır. Bir 

ürünün 'üretimi, işlenmesi ve diğer işlemlerinin tümü' ilgili bölgede 

gerçekleşiyorsa buna menşe adı, bu aşamaların en az biri ilgili bölgede 

gerçekleşiyorsa mahreç işareti verilmektedir (TPE, 2014). Kayseri pastırması, 

Antep Fıstığı ve Isparta gülü menşei adı olarak tescili yapılan ürünlere örnek iken 

Çorum leblebisi, Trabzon telkâriye ve hasırı mahreç adı ile korunmuş ürünlere 

örnek olarak verilebilir. Kan ve Gülçubuk (2008) bir işaretin Cİ olarak 

adlandırılması için 5 temel unsurun gerektiğini ifade etmiştir. Bunlar, 'ürün, 

belirli bir coğrafya, işaret, ürünün belirli bir karakteristik özellik taşıması, 

ürünün karakteristik özelliği ile coğrafi kökeni arasındaki ilişki' dir. 

Bu kapsamda Türkiye değişik iklim koşullarına ve zengin kırsal coğrafyaya sahip 

olmasına rağmen korunan ürünlerin sayısı Fransa, İtalya gibi ülkelere göre çok 

daha azdır. Anadolu'da tarihten bugüne yaklaşık 2500 yöresel ürün bulunmasına 

rağmen bugün itibariyle Cİ’ye sahip ürün sayısı 183 iken, başvuru sürecinde ise 

187 ürünün bulunduğu görülmektedir (Yörex, 2014). Bu rakamlar gelişmekte olan 

ve orta gelir tuzağına girdiği düşünülen Türkiye’de bu konuda yapılacak çok 

çalışmanın olduğunu göstermektedir. 

Türkiye Cİ kullanımı sayesinde birçok avantaj elde edebilir. Bu avantajlar 

ekonomik destek, kültür ve gelenek, kalite ve güvenilirlik başlıkları altında üç 

kategoride sınıflandırılabilir (Teuber, 2011). Buna göre Cİ kullanımının 

avantajları aşağıda sırasıyla açıklanmıştır. 

A. Ekonomik Destek 

Cİ kullanımının en önemli yararlarından biri kırsal ekonomiye sağladığı 

katkıdır. Cİ ile birlikte, yöreye ait ürünün farkındalığı artırılarak o yörenin 

ekonomisine katkıda bulunulabilir. Bu durumdan hem yerel üreticiler yarar 

sağlarken, hem de yöre halkı için yeni istihdam alanları sağlanmış olur (Çalışkan 

ve Koç, 2012). Cİ yerel bir kalkınma aracı olarak kullanılarak yerel üreticiye 

rekabet avantajı sağlarken kırsal ekonominin kalkınmasına da katkı sağlar. Bunun 

yanı sıra, belli bir yöreye ait Cİ’li ürünler yörenin tanınmasını sağladığı için 

yöreye turist çekmekte ve kırsal turizme katkı sağlamakta önemli bir faktördür. 

Çünkü günümüzde yöresel tatlar da turistlerin ziyaret edecekleri yerleri 

seçmelerinde önemli bir faktör haline gelmiştir (Kan, 2011). Yerel üreticiye 

katkıda bulunulan bir diğer durum ise, Cİ’li ürünlerin diğer ürünlere göre daha 

pahalı olması ve ürünlerin taklit edilmesinin engellenmesidir. Bu ürünlerin 

yüksek fiyatla satılması yerel üreticiyi olumlu etkilemektedir. (Gökovalı, 2007). 
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İyi bir şekilde yapılandırılır ve yönetilirse, Cİ’li yerel ürünler bölgesel düzeyde 

geniş tabanlı kırsal kalkınma için başarılı bir model olabilir (Giovannucci vd., 

2009) Geçerli Cİ’ler pazarda hukuken korunan bir marka ve saygınlık 

oluşturmaya hizmet edebilir (Cotton ve Morfesi, 2007). Cİ etiketleri üretim 

yerinin sürdürülebilirliğini artırmada, biyolojik kaynakları ve yerli bilgiyi 

korumada, kırsal toplulukların kalkınmasına yardımcı olmada ve söz konusu 

sisteme daha iyi tarım uygulamalarını ilave etmede araç olarak görülebilir (Aprile 

vd., 2012). Cİ ile korunmuş ürünler yerel üreticiye ve yerel ekonomiye katkı 

sağlarken, Cİ’li ürünlerin bu katkısı tüketicinin Cİ’li ürünlere bakış açısını da 

etkileyebilmektedir. Teuber (2011)’e göre tüketicilerin Cİ’li ürünlere karşı 

tutumları ve bakış açılarını etkileyen faktörlerden birisi Cİ’li ürünlerin yerel 

ekonomiye olan katkısıdır. Yukarıda ifade edilen Cİ’lerin ekonomik destek rolü 

tüketicilerin coğrafi ürünlere olan algılarını nasıl etkilediğini belirlemek için 

aşağıdaki hipotez geliştirilmiştir. 

H1: Coğrafi işaretle korunmuş ürünlerin yerel ekonomiye katkısı tüketicilerin 

coğrafi işaretli ürün algısını etkiler. 

B. Kültür ve Gelenek 

Cİ’nin ekonomik katkılarının yanı sıra, bir diğer önemli faydası ise ilgili 

yörenin kültür ve geleneğine olan katkısıdır. Cİ’li ürünler sayesinde yüzyıllar 

öncesine dayanan geleneksel üretim yöntemleri ve bilgiler nesilden nesile 

aktarılarak bölgenin kültürel varlığı korunmaktadır. Günümüzün büyük 

işletmelerinde yeni üretim teknikleri ve yeni bilgiler daha etkinken, Cİ ile 

korunmuş ürünler için eskiye dayanan bilgiler ve geleneksel üretim yöntemleri 

daha önemlidir (Gökovalı, 2007). Cİ ilgili bölgenin kültürel varlığını korurken, 

tüketici ile üretici arasında da bilginin ve kültürün paylaşılmasına imkân 

sağlayarak bölgesel kimliğin oluşmasında da söz sahibidir. Böylece tüketiciler 

sadece satın aldıkları ürün hakkında değil, o yörenin kültürel değerleri hakkında 

da bilgi sahibi olurlar (Tepe, 2008). Ayrıca, bölgeye ait geleneksel yöntemlerle 

üretilen ürünler diğer ürünlerden farklı olarak karakteristik bir özellik 

kazanmaktadır. Böylece tüketicilerde ürünün nasıl üretildiğine dair oluşan 

endişeler azalır. Tüketicinin ürün hakkında güvenilir bilgiye sahip olması, 

tercihlerini ve bakış açılarını da etkilemektedir (Dimara ve Skuras, 2003). 

Örneğin, tüketiciler Cİ ile korunmuş ürünlerin ilgili bölgenin kültürel varlığını ve 

geleneksel üretim yöntemlerini koruduğuna ikna edilirlerse, bu satın alma 

kararları üzerinde etkili olacak ve bu durum tüketicilerin daha fazla ödeme isteği 

ile sonuçlanabilecektir. Çünkü geleneksel metotlarla, ilgili bölgede ve yüksek 

kalitede üretilen ürünler tüketicilerin endişelerini ortadan kaldırır (Teuber, 2011).  

Yukarıda belirtilen bulgulardan hareketle Cİ’nin ilgili bölgenin kültür ve 

geleneğine olan katkısı göz önünde bulundurularak tüketicilerin Cİ’li ürün algısını 

belirlemeye yönelik aşağıdaki hipotez geliştirilmiştir. 

H2: Coğrafi işaretli ürünlerin bölgenin kültürel varlığına ve geleneklerine olan 

etkisi tüketicilerin coğrafi işaretli ürün algısını etkiler. 
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C. Kalite ve Güvenilirlik 

Tüketicilerin ürünlere yönelik gıda güvenliği ile ilgili endişeleri 

artmaktadır. Genetiği değiştirilmiş, organik olmayan hormonlu ürünler ve 

orijinalini taklit eden sahte ürünlerin çoğalmasıyla tüketiciler ürünlerin 

güvenilirliğinden emin olamamaktadır (Ustaahmetoğlu ve Toklu, 2015). Örneğin, 

yapılan bir çalışmaya göre tüketiciler kendi bölgelerindeki kasaplardan satın 

aldıkları etleri süpermarketlerde satılan etlerden daha kaliteli olarak algılamakta 

ve daha fazla ödeme eğilimine sahip olmaktadırlar (Bardaji vd., 2009).  

Ürünlerin kalite ve güvenilirliği konusunda gittikçe artan endişelere sahip 

olan tüketiciler için satın alma kararında önemli bir diğer faktör ise markalardır. 

Herhangi bir etiketle korunmamış ürünler için tüketiciler güvendikleri markaların 

ürünlerini almayı tercih etmektedir. Markaların bir kalite iletişim aracı olarak 

algılandığı günümüzde, Cİ yöresel ürünlerin kaliteyi yansıtmasında önemli bir rol 

oynamaktadır. Yöresel ürünlerin daha kaliteli, lezzetli ve güvenilir olduğunu 

garanti eden Cİ aynı zamanda tüketicilerin bu ürünleri satın alma kararlarını da 

etkilemektedir (Schneider ve Ceritoğlu, 2010). Cİ’ye sahip ürünleri satın alan 

tüketicilere her seferinde aynı kalite standartları sunulurken, markalar ise bunu 

herhangi bir hukuki düzenleme ile garanti edemezler. Cİ tüketicilerin kalite ile 

ilgili endişelerini azaltmaya yönelik atılacak adımlardan en önemlilerinden bir 

tanesidir. Yöresel ürünler Cİ ile korunarak tüketicilerin aldatılması engellenirken, 

tüketicinin orijinal ve kaliteli ürünlere erişimi de sağlanmış olmaktadır. Cacic vd. 

(2011)’ne göre, coğrafi işaretler tüketicilerin üstün kaliteli ve düşük-uç ürünler 

arasında ayırım yapmasına yardım eder. Üreticilerin daha kolaylıkla tespit 

edilebilmesi ve ürünlerinden sorumlu tutulabilmesinden dolayı Cİ özellikle ürün 

güvenliğine katkı sağlamaktadır (Felzensztein ve Dinnie, 2006; Brookes, 1993).  

Tüketicilerde farkındalığın artması, gelir durumundaki iyileşme ve eğitim 

seviyesinin artmasıyla birlikte kaliteli ürüne olan talep artmıştır. Dimara ve 

Skuras (2003)'ın çalışmasına göre, Cİ ürünün kalitesini garanti ettiği için, bu 

durum yüksek eğitimli ve bekâr tüketicilerin satın alma kararlarını etkilemektedir. 

Dolayısıyla, Cİ’nin bir kalite ve güvenilirlik imajı yaratması tüketicilerin Cİ’li 

ürünlere karşı bakış açılarını etkileyebilmektedir. Bu gelişmeler de yöresel 

ürünlerin Cİ ile korunmasının ve tüketicilerde Cİ algısının oluşturulması 

gerekliliğini ortaya koymaktadır. Literatürde ki bu bilgilere dayanılarak aşağıdaki 

hipotez oluşturulmuştur.  

H3: Coğrafi işaretli ürünlerin kaliteyi ve güvenilirliği garantiliyor olması 

tüketicilerin coğrafi işaretli ürün algısını etkiler. 

D. Coğrafi İşaretli Ürün Algısı ve Fiyat Ödeme Eğilimi 

Günümüzde, sağlıklı ve kaliteli ürün tüketiminin son zamanlarda arttığı 

gözlemlenmektedir. Sağlıklı ve kaliteli ürünlere olan talebin artması ile birlikte 

tüketicilerin piyasadaki ürünlere karşı olan bakış açıları değişmekle kalmamış, 

satın alma kararları da etkilenmiştir. Özellikle gıda sektöründe sağlığa zararlı 

ürünlerin sayısındaki artışla birlikte tüketiciler bu konuda daha hassas ve dikkatli 

davranmaya başlamışlardır. Bu yüzden gıda etiketlemesi önemli bir kavram 

haline gelmiş ve böylece ürünlerin kaliteli ve sağlıklı olmaları hakkındaki 
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endişeler azaltılmaya çalışılmıştır. Bu kapsamda en önemli kalite ve güvenilirlik 

etiketlerinden birisi olan Cİ etiketi özellikle tüketicilerin kalite algısını 

değiştirmektedir (Marcolini vd., 2015). Fakat bu noktada karşılaşılan önemli bir 

sorun, tüketicilerin Cİ’li ürün hakkında çok fazla bilgi sahibi olmadıkları yani 

Cİ’li ürün farkındalığının henüz tam olarak oluşturulamadığıdır. Bu yüzden, belli 

bir bölgeye veya yöreye ait ürünler Cİ ile korunduktan sonra, bu Cİ’nin başarılı 

bir pazarlama stratejisine dönüştürülmesi gerekmektedir. Teuber (2011)’in de 

ifade ettiği gibi Cİ kavramının başarılı bir pazarlama stratejisine dönüşebilmesi 

bölgenin olumlu imajının yanı sıra tüketicilerin farkındalığına bağlıdır.  

Bonnet ve Simioni (2001) farklı gelir ve yaş grubuna ait tüketicilerin Cİ’li 

ürün algısını ölçtüğü çalışmasında markanın Cİ etiketinden daha etkili olduğu 

sonucuna varmıştır. Diğer yandan, Krystallis ve Ness (2005)’in yaptığı tüketici 

algısı çalışmasında da tüketici tercihlerinin yaş, eğitim ve gelir gibi faktörlerden 

etkilendiği sonucu çıkmıştır. Yani, yüksek gelirli ve eğitimli kişiler kaliteli ürün 

satın almayı planladıklarında Cİ etiketine önem vermektedirler. Cacic vd. 

(2011)'nin yaptığı farkındalık çalışmasında şarap sektöründe yüksek eğitimli, 

sosyo-ekonomik statüsü yüksek tüketicilerin Cİ farkındalığının yüksek olduğu 

ortaya çıkmıştır. 

Tüketici farkındalığının ve Cİ’li ürün algısının oluşmasıyla birlikte 

kişilerin bu ürünlere ödemeyi kabul edecekleri fiyatlarda da değişim 

görülmektedir. Grunert (2005)’e göre kaliteli, sağlıklı ve güvenilir ürün algısı 

tüketicilerin seçimleri ve talepleri üzerinde etkiliyken, tüketicilerin fiyat ödeme 

eğilimlerini de etkilemektedir. Anselmsson vd. (2014)’ne göre, tüketicilerin daha 

fazla ödeme eğilimlerini etkileyen altı faktör vardır. Bunlar, "farkındalık, kalite, 

eşsizlik, sosyal imaj, menşei ve kurumsal sosyal sorumluluk" tur. Cİ ile korunmuş 

ürünler açısından baktığımızda, bu ürünler kaliteli, benzerlerinden farklı, belli bir 

coğrafyaya ait ürünlerdir. Ürünlerin yüksek kaliteli, güvenilir ve benzerlerinden 

farklı olduğunu düşünen tüketiciler bu ürünler için daha fazla ödemeyi kabul 

etmektedir (Likudis vd., 2014). İlave olarak, tüketiciler bu sertifika sayesinde 

yerel ekonomiye ve yerel kültüre katkı sağladıklarının bilincinde olurlarsa, 

tüketicilerdeki daha fazla ödeme eğilimi artacaktır (Teuber, 2011). Örneğin; şarap 

sektöründe ürünün ait olduğu coğrafya Avusturyalı tüketiciler için çok önemlidir 

ve tüketiciler bunun için daha fazla ödemeyi kabul etmektedir (Cacic vd., 2011). 

ABD’de Ohio’lu tüketicilerin yerel üretim için en az % 30 daha fazla ödemeye 

istekli olduğu ve yerel menşeinin tüketiciler için ürünün tazelik ya da üretim 

çiftliğinin büyüklüğünden daha önemli olduğu belirlenmiştir (Darby vd., 2008). 

Menşe adı ve mahreç işareti etiketinin otantik ve güvenli yüksek kaliteli ürünleri 

garantilediği algısından hareketle bölgesel ürünlerin tüketicileri, korunan bu 

bölgelerin ürünleri için daha fazla ödemeye isteklidir (Tsakiridou vd., 2011; 

Profeta vd., 2012). 

Sonuç olarak, coğrafi işaretin tüketici algısının yanı sıra fiyat ödeme eğilimleri 

üzerinde de etkisi olduğu görülmektedir. Literatürdeki bu bilgilere dayanılarak 

aşağıdaki hipotez oluşturulmuştur. 
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H4: Coğrafi işaretli ürün algısı tüketicilerin coğrafi işaretle korunmuş ürünlere 

daha fazla ödeme eğilimlerini etkiler. 

Bu araştırma için Şekil 1’de verilen aşağıdaki model önerilmektedir.  
Şekil 1. Araştırmanın modeli 

 

Kalite ve 

Güvenilirlik 

(KALGUV)

Coğrafi 

İşaretli Ürün 

Algısı  

(ALG)

Kültür ve 

Gelenek 

(KVG)

Ekonomik 

Destek    

(EKO)

Coğrafi İşaretli 

Ürünlere Daha 

Fazla Ödeme 

İsteği           

(FYT)

H
1

H2

H3

H4

 
Yukarıda yer alan kavramsal modele göre ekonomik destek, kültür-

gelenek ve kalite-güvenilirlik coğrafi işaret algısını etkileyecektir. Coğrafi işaret 

algısı ise tüketicide daha fazla ödeme isteği üzerinde etkili olacaktır. Şekil 1’de 

yer alan kavramsal modelin test edilmesi için uygulanan metodoloji aşağıda ifade 

edilmiştir. 

II. METODOLOJİ  

Bu çalışma tüketicilerin coğrafi işaretli ürünün bulunduğu coğrafyaya 

sağladığı ekonomik destek, kültür ve gelenek, tüketiciye sağladığı kalite ve 

güvenilirliğin coğrafi işaret algısı ile olan ilişkisini inceleyerek, coğrafi işaret 

algısının coğrafi işaretli ürünlere daha fazla ödeme isteğindeki etkisini 

araştırmaktadır. Araştırma kapsamında öncelikle örneklem ve ölçeklere ilişkin 

bilgilere yer verilmektedir. Ardından örneklemlerden elde edilen verilerle modele 

ilişkin yapılan analizler açıklanmaktadır. Kurulan model PLS (Kısmi En Küçük 

Kareler) tabanlı yapısal eşitlik modellemesi ile test edilmiştir. 

A. Örneklem 

Araştırmanın verileri kolayda örnekleme yöntemi ile Doğu Karadeniz 

Bölgesi’nde tüketicilerle yüz yüze, gönüllü katılımla yapılan anketlerle elde 

edilmiştir. Anket formu ifadeleri geçmiş çalışmalarda kullanılan ölçeklerden 

yararlanılarak anket ifadeleri beşli Likert ölçeği kullanılarak (1-hiç katılmıyorum 

5-tamamen katılıyorum) hazırlanmıştır. Yapılan pilot ölçümde 11 adet görüşme 

yapılarak anket ifadelerinin anlaşılırlığı test edilmiş, gerekli düzenlemeler 

yapılarak anket formuna nihai şekli verilmiştir. Araştırmaya katılan 113 

cevaplayıcıdan 14 tanesi eksik/hatalı ifadelerden dolayı değerlendirme dışı 

bırakılarak 99 geçerli örnekten elde edilen veriler hipotezlerin testinde 

kullanılmıştır. Bu eleme sürecinde Hair vd. (2010)’in yaklaşımı takip edilmiştir.  

Örneklemin demografik özelliklerine ilişkin tanımsal istatistikler şöyledir. 

Araştırmaya katılan deneklerin %41,4’ü kadınlardan oluşmaktadır. Araştırmaya 
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katılan deneklerin %51,5’i 18-34 arasında; %28,3’ü 35-44 arasında; %20,2’si 45-

64 yaş aralığındadır. Meslek dağılımları ise; %20,2’sini beyaz yaka; %9,1’ini 

mavi yaka; %5,1’ini öğrenci ve kalan %65,7’sini ise diğerleri oluşturmaktadır. 

Eğitim durumuna göre sınıflandırıldığında katılımcıların %13,1’ü ilköğretim, 

%46,5’i lise ve %40,4’ü üniversite mezunudur. 

B. Ölçekler 

Araştırmanın değişkenlerini ölçmek için önceki araştırmalarda kullanılan 

güvenilirlik ve geçerliliği sağlanmış ölçeklerden faydalanılmıştır. Bu bağlamda, 5 

maddeli 'ekonomik destek' ve 3 maddeli 'kültür ve gelenek' ölçeğinin 

oluşturulması için Teuber (2011) ve Kan (2011) tarafından geliştirilen ölçeklerden 

yararlanılmıştır. 6 maddeli 'kalite ve güvenilirlik' ile bir diğer 6 maddeli 'fiyat 

ödeme eğilimi' ölçeğinin oluşturulması için Bardají vd. (2009), Schneider ve 

Ceritoğlu (2010) ile Meral ve Şahin (2013) tarafından geliştirilen ölçeklerden 

faydalanılmıştır. Tüketicilerin coğrafi işaretli ürünlere karşı olan bakış açılarını 

ölçmek için oluşturulan 6 maddelik ölçeğin oluşturulması için yine Schneider ve 

Ceritoğlu (2010) ile Truong vd. (2012) tarafından geliştirilen ölçeklerden 

yararlanılmıştır. Ölçeklerde 'hiç katılmıyorum' ifadesi 1 ile, 'tamamen katılıyorum' 

ifadesi ise 5 olacak şekilde hazırlanmıştır. 

III.ANALİZ VE SONUÇLAR 

A. Verilerin Analizi 

Modeldeki yapıların geçerliliği ve yapılar arasındaki ilişkileri analiz 

etmek için Kısmi En Küçük Kareler (PLS - Partial Least Squares) yapısal eşitlik 

modellemesi kullanılmıştır. Son derece karmaşık tahmini modelleri ve çok 

maddeli yapıları, hem doğrudan hem de dolaylı yollar ile analiz etmek PLS ile 

mümkündür. PLS küçük örneklem boyutlarının üstesinden gelebilir ve verilerdeki 

çok değişkenli homojenlik ve normallik gereksinimlerini de zorunlu kılmaz (Hair 

vd., 2014). PLS temel bileşenler analizi ve regresyonun tekrarlamalı bir 

kombinasyona dayanmakta, modeldeki yapıların değişimini açıklamayı 

amaçlamaktadır (Chin, 1998). 

B. PLS Ölçüm Modeli 

Bir yol modeli ölçüm modelinin kalitesi, yapısal modelin kalitesi ve 

yapısal modelde kullanılan her bir yapının regresyon denklemi ile üç seviyede 

değerlendirilebilir (Tenenhaus vd., 2005). Ölçüm modelinin kalitesi, yapıların 

Bitişme (Convergent) ve Ayırma (Discriminant) geçerlilik ölçümleri ile izlenen 

bireysel madde ve ölçek güvenilirliğinin değerlendirilmesiyle test edilir. PLS’de 

faktörlerin güvenilirliğini değerlendirmek için gizil (latent) yapıların üzerindeki 

ilgili faktör yükleri incelenir ve faktörlerin tutulması için minimum 0,50 kriterini 

tavsiye etmiştir (Hulland, 1999). 

Burada PLS modeli iki aşamalı olarak analiz edilerek yorumlanmaktadır. 

İlk aşama ölçüm modelinin değerlendirilmesi, ikinci aşama ise yapısal modelin 

değerlendirilmesidir. Ölçüm modeli açık değişkenler (gözlenen maddeler) ve gizil 

değişkenler arasındaki ilişkileri değerlendirir. Ölçüm modeli, modeldeki yapı 

ölçümlerinin geçerliliği ve güvenilirliğinin değerlendirilmesi ile test edilir. 

Güvenilir ve geçerli yapılar genel modeldeki ilişkilerin yapısını değerlendirmek 
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için kullanılır (Hulland, 1999). Yapısal model ise gizil yapılar arasındaki ilişkileri 

belirler. Yol katsayıları modelin öngörü yeteneğinin göstergeleridir. 

Yapı geçerliliği (Construct validity) ölçüm maddelerinin yapı ile ne kadar iyi 

ilişkili olduğunu gösterir. Yapı geçerliliği bitişme ve ayırma geçerliliğinin varlığı 

ile saptanır. Bitişme geçerliliğini göstermek için madde güvenilirliği (item 

reliability), kompozit güvenilirlik (composite reliability) ve açıklanan ortalama 

varyanstan (AVE: average variance extracted) oluşan üç test kullanılır.  

C. PLS Ölçüm Model Sonuçları 

Yapının madde yükleri incelenerek güvenilirliği belirlenmiştir. Genel 

olarak, 0,50 ya da üzeri yükler yeterli madde güvenilirliğini göstermektedir. 

Yapılar için maddeler Tablo 1’de verilmektedir. Burada araştırmanın güvenilirliği 

arttırmak için 0,70 ve altında kalan yüke sahip maddeler analizden çıkarılmıştır. 

Parametrik olmayan bir işlem olan PLS anlamlılık testinde T testinin 

kullanılmasına izin vermektedir. Bu nedenle T testi kullanılarak yapının anlamlı 

olduğu bulunmuştur.  
Tablo 1. Yapılar için maddeler 

Yapı  Maddeler 

Ekonomik Destek (EKO) 

1 Coğrafi işaretli ürünler yerel ekonomiye destek sağlar. 

2 Coğrafi işaretli ürünler yerel üreticiye katkı sağlar. 

3 Coğrafi işaretli ürünler bölgenin tanıtımına katkı sağlar. 

4 Coğrafi işaretli ürünler ürünün fiyatının artmasını sağlar. 

5 Coğrafi işaretli ürünlerin yerel ekonomiye ve üreticiye hiçbir olumlu katkısı yoktur.  

Kültür ve Gelenek (KVG) 

1 Coğrafi işaretli ürünler ilgili bölgenin kültürünün bir parçasıdır. 

2 Coğrafi işaretli ürünler geleneksel üretim metotlarının korunmasına katkı sağlar. 

3 Coğrafi işaretli ürünler bölgenin kültürel varlığını korumaya yardımcı olur. 

Kalite ve Güvenilirlik (KALGUV) 

1 Coğrafi işaretli ürünler daha kalitelidir. 

2 Coğrafi işaretli ürünler daha sağlıklı ve güvenilirdir. 

3 Coğrafi işaretli ürünler daha lezzetlidir. 

4 Coğrafi işaretli ürünler standart kalitede üretilmiştir. 

5 Coğrafi işaretli ürünler kesinlikle ilgili bölgede üretilmiştir. 

6 Coğrafi işaretli ürünlerin üretiminde herhangi bir hile yoktur. 

Tüketicilerin Coğrafi İşaretli Ürünlere Olan Algıları/Bakış (ALG) 

1 Coğrafi işaretli ürünlerin diğer ürünlerden bir farkının olduğunu düşünmüyorum. 

2 Coğrafi işaretli ürünlerin gereğinden fazla pahalı olduğunu düşünüyorum. 

3 Coğrafi işaretli ürünlerin daha lezzetli olduğunu düşünüyorum. 

4 Coğrafi işaretli ürünlerin daha sağlıklı ve güvenilir olduğunu düşünüyorum. 

5 Coğrafi işaretli ürünlerin daha kaliteli olduğunu düşünüyorum. 

6 Coğrafi işaretli ürünlerin geleneksel metotlarla ilgili bölgede üretildiğine inanıyorum. 

Tüketicilerin Coğrafi İşaretli Ürünlere Daha Fazla Ödeme İstekleri/ Fiyat Ödeme Eğilimi (FYT) 

1 Coğrafi işaretli ürünlere daha lezzetli olduğu için daha fazla ödeyebilirim. 

2 Coğrafi işaretli ürünler daha sağlıklı ve güvenilir olduğu için daha fazla ödeyebilirim. 

3 Coğrafi işaretli ürünler daha kaliteli olduğu için daha fazla ödeyebilirim. 

4 Coğrafi işaretli ürünler hakkında yeterince bilgim olmadığı için daha fazla ödemem. 

5 
Coğrafi işaretli ürünlerin daha fazla ödemeyi hak edecek özelliklere sahip olmadığını 

düşündüğüm için daha fazla ödemem. 

6 Maddi gücüm yeterli olmadığı için daha fazla ödeyemem. 
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Madde güvenilirliğini (Indicator reliability) bulmak için dış yüklerin her 

birisinin karesi alınır. Elde edilen katsayıların 0,70 ve üzeri sıklıkla tercih edilir. 

Ancak keşifsel bir araştırma için 0,40 ve üzeri de kabul edilebilmektedir (Hulland, 

1999). Yapılan analize göre her bir maddenin değeri 0,70’den yüksek olduğundan 

model güvenilir olarak kabul edilmiştir.  

Cronbach’s Alfa aynı zamanda kompozit güvenilirlik için bir kanıttır ve 

0,60’ın üzerindeki değerler yeterli olduğunu gösterir. Modeldeki tüm yapılar için 

kompozit güvenirlik 0,70’in, tüm Cronbach’s Alfa değerleri de 0,60’ın 

üzerindedir. Geleneksel olarak, “Cronbach’s Alfa” içsel uyum güvenilirliğini 

ölçmede kullanılır. Önceki literatür bunun yerine kompozit güvenilirliğinin 

kullanımını önermektedir (Bagozzi ve Yi, 1988; Hair vd., 2012). Bu değerler 0,70 

veya üzeri olmalıdır. Bu çalışmada tüm değerler 0,80’in üzerinde olduğu 

görülmektedir. 

AVE, bir yapının ölçüm hatasına bağlı olarak kendi maddelerinin göreli 

varyans miktarı aracılığıyla elde ettiği varyans miktarını temsil etmektedir. 

Bitişme geçerliliğini kontrol etmek için her bir gizil değişkenin AVE değerleri 

kullanılır. Tablo 2’de tüm AVE değerlerinin kabul edilebilir eşik değeri olan 

0,50’nin üzerinde olduğundan modelin Bitişme geçerliliği teyit edilmiştir. Madde 

güvenilirliği, kompozit güvenilirlik ve AVE değerlerinin sonucunda tüm yapıların 

bitişme geçerliliğinin tatmin edici olduğu görülmüştür. Buna göre Tablo 2 ölçüm 

modelinin değerlerini vermektedir. 
Tablo 2. Ölçüm Modelinin Değerlendirilmesi 

Gizil 

Değişken 

Maddeler Yükler Madde 

Güvenilirliği 

Cronbach’s 

Alpha 

Kompozit 

Güvenilirlik 

AVE 

EKO EKO1 0,928 0,861 0,862 0,913 0,780 

EKO2 0,939 0,882 

EKO3 0,772 0,596 

KVG KVG2 0,867 0,752 0,635 0,845 0,732 

KVG3 0,844 0,712 

KALGUV KALGUV1 0,897 0,805 0,894 0,934 0,825 

KALGUV2 0,922 0,850 

KALGUV3 0,907 0,823 

ALG ALG3 0,862 0,743 0,853 0,911 0,773 

ALG4 0,922 0,850 

ALG5 0,852 0,726 

FYT FYT1 0,972 0,945 0,963 0,976 0,930 

FYT2 0,965 0,931 

FYT3 0,956 0,914 

Ayırma geçerliliği için iki test kullanılır. Birincisi, madde yüklerinin 

çapraz yüklerle karşılaştırılması ve yapının açıklanan varyansı ile paylaşılan 

varyansının karşılaştırılmasıdır. Her tasarlanan maddenin yükünün diğer 

yapılarınkinden daha fazla olması gerekir (Gefen ve Straub, 2003). İkinci olarak, 

bir yapının açıklanan varyansı, veya yapı ve onun maddeleri arasındaki ortak 

varyans, yapı ve diğer yapılar arasındaki ortak varyanstan daha büyük olmalıdır. 

Bu, yapının AVE’sinin karekökünün diğer yapılarla karşılaştırılmasıyla ölçülür. 

Her yapı için, AVE’nin karekökünün diğer yapılarla korelasyonundan çok daha 
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büyük olduğunu görüyoruz. Sonuç olarak, bizim yapıların yeterli ayırma 

geçerliğinin olduğu görülmektedir. 

Burada Cronbach’s Alfa’ya ek olarak, her bir değişkenin güvenilirliği 

Fornell ve Larcker (1981)’ın kompozit güvenilirlik ölçümü ile değerlendirilmiştir. 

Bu, ilgili göstergeler tarafından paylaşılan varyansın daha iyi bir tahminini 

sunduğundan Cronbach’s Alfa’ya tercih edilir (Hair vd., 2006). Fornell ve 

Larcker (1981)’ın kılavuzu ile uyumlu olarak, her bir ölçüm için AVE değerleri 

0,50 yi aşmaktadır. Tablo 3 her bir ölçeğin ölçümündeki ayırma geçerliği test 

sonuçlarını vermektedir. Matrisin çaprazındaki elemanlar AVE’nin karekökünü 

gösterir. Tüm durumlarda bu çapraz değerler satır ve sütundaki değerlerden daha 

yüksek olduğundan ölçeğimizin ayırma geçerliliğini desteklediği söylenebilir. 

Tüm maddelerin bu şartı sağladığı Tablo 3’de görülmektedir. 
Tablo 3. Ayırma Geçerliliğinin Kontrolü İçin Fornell-Larcker Kriter Analizi 

 ALG EKO FYT KALGUV KVG 

ALG 0,879     

EKO 0,402 0,883    

FYT 0,576 0,299 0,965   

KALGUV 0,682 0,437 0,438 0,908  

KVG 0,561 0,601 0,568 0,571 0,856 

D. PLS Yapısal Model Sonuçları 

Sonrasında yapısal modelin genel açıklayıcı gücü, bağımsız değişkenler 

tarafından açıklanan varyansın miktarı ve hipotezlerin her birinin belirli bir 

yapısal model yolundaki büyüklüğü ve gücü incelenmiştir. Modelin açıklayıcı 

gücünü ölçmek için regresyon analiziyle aynı R2 değeri kullanılır. Açıklanan 

varyansın uygun açıklayıcı güce hak kazanması için % 10'u aşması gerekir. 

Analiz, yapısal modelin yeterli açıklayıcı gücü sağladığını göstermektedir. Buna 

göre Ekonomik Destek (EKO), Kültür ve Gelenek (KVG) ve Kalite ve 

Güvenilirlik (KALGUV)’in Coğrafi İşaretli Ürün Algısı (ALG)’ndaki değişimi 

(R2 = 0,509), Coğrafi İşaretli Ürün Algısı (ALG)’nın da Coğrafi İşaretli Ürünlere 

Daha Fazla Ödeme İsteği (FYT)’ni (R2 = 0,332) açıkladığı görülmektedir.  

Modeldeki yolların/ilişkilerin istatistiksel anlamlılığını test etmek için T-İstatistiği 

kullanılmıştır. Yapıdaki her bir maddenin faktör yükleri yüksek bir şekilde 

anlamlıdır (p < 0,001). T İstatistiğinden elde edilen sonuçlara göre, Ekonomik 

Destek ile Tüketicilerin Coğrafi İşaretli Ürünlere Olan Algıları/Bakışı arasındaki 

yol (t = 0,206; p = 0,418) anlamsız olduğundan H1 hipotezi reddedilmiştir. Kültür 

ve Gelenek ile Tüketicilerin Coğrafi İşaretli Ürünlere Olan Algıları/Bakışı 

arasındaki yol (t = 1,730; p = 0,042) anlamlı olduğundan H2 hipotezinin 

desteklendiği görülmektedir. Kalite ve Güvenilirlik ile Tüketicilerin Coğrafi 

İşaretli Ürünlere Olan Algıları/Bakış arasındaki yol (t = 4,557; p < 0,001) anlamlı 

olduğundan H3 hipotezinin desteklendiği tespit edilmiştir. Tüketicilerin Coğrafi 

İşaretli Ürünlere Olan Algıları/Bakışı ve Tüketicilerin Coğrafi İşaretli Ürünlere 

Daha Fazla Ödeme İstekleri/ Fiyat Ödeme Eğilimi arasındaki yol (t = 5,636; p < 

0,001) yüksek derecede anlamlı olduğundan H4 hipotezinin kabul edildiği 

görülmektedir. T-İstatistiği sonuçları Tablo 4’de verilmektedir. 
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Tablo 4. Yol katsayılarının T İstatistikleri 
 Stdβ Örnek 

Ortalaması 

Standart Hata T İstatistiği p değerleri 

EKOALG 0,024 0,012 0,115 0,206 0,418 

KVGALG 0,242 0,271 0,140 1,730 0,042 

KALGUVALG 0,533 0,524 0,117 4,557 0,000 

ALGFYT 0,576 0,580 0,102 5,636 0,000 

Bu sonuçlara göre revize model aşağıdaki şekilde oluşmaktadır. Şekil 2 

etkilerle birlikte yapısal modelin sonuçlarını vermektedir.  
Şekil 2. Yapısal Model Sonuçları 

Kalite ve 

Güvenilirlik 

(KALGUV)

Coğrafi 

İşaretli Ürün 

Algısı (ALG)

Kültür ve 

Gelenek 

(KVG)

Ekonomik 

Destek    

(EKO)

Coğrafi İşaretli 

Ürünlere Daha 

Fazla Ödeme 

İsteği           

(FYT)

R²=0,509
R²=0,332

0,533**

0,576**0,242*

*p<0,05;  **p<0,001

EKO1

EKO2

EKO3

0,939

0,928

0,772

KVG2

KVG3

KALGUV1

KALGUV2

KALGUV3

0,922

0,897

0,907

FYT1

FYT2

FYT3

0,965

0,972

0,956

ALG3 ALG4 ALG5

0,867

0,844

0,862 0,922 0,852

anlamsız

anlamlı

 
Revize modelle birlikte aşağıda verilen Tablo 5 hipotez ve sonuçlarını özet olarak 

göstermektedir.  
Tablo 5. Hipotez Sonuçları 

Hipotez Bulgu Sonuç 

H1: Coğrafi işaretle korunmuş ürünlerin yerel ekonomiye katkısı 

tüketicilerin coğrafi işaretli ürün algısını etkiler. 

t=0,206; 

p=0,418 

Red 

H2: Coğrafi işaretli ürünlerin bölgenin kültürel varlığına ve 

geleneklerine olan etkisi tüketicilerin coğrafi işaretli ürün algısını 

etkiler. 

t=1,730; 

p<0,05 

Kabul 

H3: Coğrafi işaretli ürünlerin kaliteyi ve güvenilirliği garantiliyor olması 

tüketicilerin coğrafi işaretli ürün algısını etkiler. 

t=4,557; 

p<0,001 

Kabul 

H4: Coğrafi işaretli ürün algısı tüketicilerin coğrafi işaretle korunmuş 

ürünlere daha fazla ödeme eğilimlerini etkiler. 

t=5,636; 

p<0,001 

Kabul 

 
SONUÇ VE ÖNERİLER 

Bu çalışmada tüketicilerin coğrafi işaretli ürün algıları ve bu ürünlere 

daha fazla fiyat ödeme eğilimi içinde olup olmadıkları araştırılmıştır. Ekonomik 

destek, kültür ve gelenek ile kalite ve güvenilirliğin coğrafi işaretli ürün algısına 

etki ettiği, coğrafi işaretli ürün algısının da coğrafi işaretli ürünlere daha fazla 

ödeme isteği oluşturduğu modellenmiştir. Coğrafi işaretle korunmuş ürünlerin 

yerel ekonomiye katkısı tüketicilerin coğrafi işaretli ürün algısını etkilediğini 

ifade edilen hipotez desteklenmemiştir. Bunda seçilen örneklemin ekonomik 

durumunun dikkate alınmasının önemli olduğu iddia edilebilir. Daha önce yapılan 
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çalışmalara göre eğitim durumu ve sosyo-ekonomik statü arttıkça coğrafi ürün 

farkındalığının arttığı görülmektedir. Coğrafi işaret için ülkemizde pazarlama 

iletişimi yok denecek kadar azdır. AB ile Türkiye arasındaki coğrafi işaret sayısı 

karşılaştırıldığında Türkiye'nin bu anlamda henüz yolun başında olduğu 

görülmektedir. 

Coğrafi işaretli ürünlerin bölgenin kültürel varlığına ve geleneklerine olan 

etkisi tüketicilerin coğrafi işaretli ürün algısını etkilediğini ifade edilen hipotez 

desteklenmiştir. Coğrafi işaretli ürünlerin kaliteyi ve güvenilirliği garantiliyor 

olmasının tüketicilerin coğrafi işaretli ürün algısını etkilediğini ifade eden 

hipotezi desteklenmiştir. Benzer şekilde coğrafi işaretli ürün algısının tüketicilerin 

coğrafi işaretle korunmuş ürünlere daha fazla ödeme eğilimlerini etkilediğini 

ifade eden hipotez de bu araştırmada desteklenmiştir. 

Türkiye geleneksel değerler ve ürünler açısından önemli bir potansiyele sahip 

olduğundan, üreticiler ürünlerini farklılaştırarak önemli bir rekabet avantajı elde 

edebilir, tüketiciler ise daha kaliteli ve sağlıklı ürünler tüketme fırsatı 

yakalayabilir. Bu nedenle, Türkiye'nin bu değerlerine sahip çıkılmalı ve hem 

üreticiler hem de tüketiciler için coğrafi işaretli ürün farkındalığı oluşturulmalı 

veya oluşturulan farkındalık sürdürülebilir olmalıdır. Tüketicilere coğrafi işaretli 

ürünleri satın aldıklarında kırsal ekonomiye, ürünün üretildiği bölgenin kültürel 

varlığına ve geleneksel üretim metotlarının korunduğuna katkı sağladığı bilinci 

yerleştirilmelidir. Bununla birlikte, coğrafi işarete sahip ürünlerin kaliteli ve 

güvenilir olduğunu ifade eden mesajlar tüketicilere iletilmelidir.  

Farkındalığın artırılmasında farklı yöntemlerin kullanıldığı görülmektedir. 

Bunlardan bir tanesi kamu liderliğindeki ve diğeri de kamu-özel kurumların 

birlikteliğinin olduğu yaklaşımlardır. Dünyada hükümetler açıkça kendi coğrafi 

kökenlerinin gelişmesinde ve korunmasında paya sahiptir. Örneğin, ABD’de 

birçok eyaletin bu amaç için bir dizi önemli program bütçeleri ayırdığı 

görülmektedir. Ancak fonlar genellikle pazarlama kampanyalarında kullanıldığı 

için yerel odaklı ürünleri koruma ya da teşvik üzerinde kayda değer bir etkiye 

sahip olup olmadığı belli değildir. Kampanyaların birçoğu eyaletin genel 

üretimini kapsama eğilimindedir. Buna örnek olarak ''Fresh from Florida”, 

“Arizona Grown” ve “A taste of Iowa” verilebilir. Ancak burada komşu eyaletler 

de sıklıkla benzer ürünlere sahip olduğundan farklılaşma etkisi mütevazı olabilir. 

Buna rağmen Türkiye’de bölgelerin benzer programlarla farkındalığının 

arttırılması üreticilere ve bölgeye rekabet avantajı sağlayacaktır.  
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SUMMARY 

As an intellectual property right, geographical indications (GI) are signs 

showing a exclusive quality, celebrity or other attributes specified with a territory, 

area, region or country of its origin. That means there is always a link between 

product and region. GIs are also names of regions used to brand goods and this 

label guarantees that the product has the unique characteristics. There are two 

types of GI labels, which are Protected Designations of Origin (PDOs) and 

Protected Geographical Indications (PGIs). Protected designations of origin label 

covers products which are produced, processed and prepared in a given 

geographical area. In Protected Geographical Indication label, at least one of the 

stages of production, processing and preparation takes place in the region. These 

labels can be seen as tools to increase the quality of goods, protect biological 

resources and traditional knowledge and help the development of rural regions. 

GI labels also help consumers distinguish premium quality and low quality 

products and guarantee that the product is not imitation.  

In this study, these advantages of GI labels are classified in three 

dimensions, which are economic support, culture-tradition and quality- 

authenticity. The first dimension supports the rural economy and producers in the 

production area. Producers can use this label to differentiate from their 

competitors and these products can be more expensive than other products. 

Additionally, this dimension provides employment for people living the region. 

Secondly, culture and tradition dimension contributes to protect traditional 

production methods and culture of the region. People also have a chance to obtain 

information about the cultural identity of the region, not only about the product. 

As a last dimension, quality and authenticity dimension provides consumers 

higher quality and authentic products.  

In recent years, consumers are concerned about food safety and food 

quality. Because products with GI label provide higher quality, these concerns of 

consumers can be decreased and imitation and fraud can be prevented by this 

label. Taking into consideration the fact that there are lots of advantages of GI 

labels, consumers, especially consumers who knows advantages of GI labels, can 

pay more for products with GI labels.  

There are limited numbers of researches in this study area in Turkey.  

Although there are almost 2500 local products, only 183 products have been 

labelled with geographical indications. That means the awareness of geographical 

http://www.iibfdergi.ibu.edu.tr/index.php/ijesr/article/view/701/1012
http://www.yorexfuar.com/yorex-yoresel-urunler-fuari-5-yasinda.html%20erişim%2012.03.2015
http://www.yorexfuar.com/yorex-yoresel-urunler-fuari-5-yasinda.html%20erişim%2012.03.2015
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indication is very low in Turkey. Therefore, this study aims to evaluate Turkish 

consumers’ perceptions towards products with geographical indication and their 

willingness to pay a premium price for these types of products.  

Considering the literature, a model including four hypotheses was 

developed. The data of the model proposed were collected by convenience 

sampling method with face to face questionnaire. Likert scale was used in 

questionnaire (1- strongly disagree, 5- strongly agree). PLS (Partial Least Squares 

Method) was used to analyse the data. PLS (Partial Least Squares) structural 

equation modelling analyses the model and the relationship between structures. 

PLS accomplishes extremely complex models and multicomponent structures, 

both directly and indirectly by analysing the paths. For this purpose, measurement 

model and structural model were evaluated. Factor loadings, item reliability, 

Cronbach’s Alfa, Composite reliability, AVE (average variance extracted) and 

Fornell-Larcker criteria of the items and variables were used to check the 

reliability and validity in evaluating the measurement model. T test was applied to 

test the significances of the paths /relationships in the model. 

According to results of the study, three hypotheses were accepted and one 

hypothesis was rejected. ‘Culture and tradition' and 'quality and safety' 

dimensions affect the consumers' perceptions towards geographical indication. 

This perception also affects the willingness to pay more for products with 

geographical indication. On the other hand, 'economic support' does not affect the 

consumers' perceptions with geographical indication by contrast with other 

studies. It can be stemmed from the economic situation of sampling because it 

was found in the previous studies that a good educational background and socio-

economic statue help increase the consumers’ geographical indication awareness. 

The results of this study provide valuable and important information. Since 

Turkey has an important potential in terms of traditional values and products, 

manufacturers can achieve a significant competitive advantage by differentiating 

their products based on CI so that consumers can have an opportunity to consume 

better quality and healthy products. 
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Bir Geçiş Ekonomisi Olarak Kırgızistan’da Doğrudan 

Yabancı Yatırımlar ve Orta Asya Ülkeleri İle 

Kıyaslanması 
 

Madina PASHALIEVA**         Hamza KAHRİMAN*** 
ÖZ 

Sovyetler Birliği’nin dağılmasıyla bağımsızlığı ilan eden ve piyasa ekonomisine geçmeye 

çalışan ülkelere geçiş ekonomileri denilmektedir. Bu ülkelerden birisi olan Kırgızistan, Orta Asya 

bölgesindeki stratejik konumu, liberal ekonomisi ve ılımlı yaklaşımı itibariyle gün geçtikçe daha 

fazla dikkatleri üzerine çekmektedir. Geçiş döneminin izlerini üzerinden atmaya çalışan ülke, 

yabancı yatırımları teşvik etmek üzere ciddi yasal ve yapısal düzenleme ve uygulamalara gitmiştir. 

Bu çalışmada, Kırgızistan Cumhuriyeti’nde sürdürülebilir büyüme ve refahın arttırılması amacıyla 

uygulamaya konulan politikalar sayesinde ülkenin yabancı yatırımları hangi düzeyde çekebildiği ve 

bölge ülkeleri ile kıyaslandığında, durumunun ne olduğu ve sahip olduğu üstünlükler incelenmiştir. 
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ABSTRACT 

The countries which pronounced their independence after the dissolution of the Soviet 

Union and are endeavouring to shift to market economy are called transition economies. As one of 

these countries Kyrgyzstan is attracting more attention every other day due to its strategic position 

in Central Asia, its liberal economy and moderate approach. Trying to get rid of the traces of the 

transition period, this country has established serious legal and structural regulations and practices 

in order to promote foreign investments. This study deals with how much the Republic of Kyrgyzstan 

has managed to attract foreign investments thanks to the policies implemented for sustainable 

growth and improvement of welfare, and its status and superiorities when compared to other 

countries in the region.  
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GİRİŞ 
Gelişmekte olan ülkelerin hedefledikleri kalkınma düzeyine ulaşma isteği, 

bu ülkeleri; sürdürülebilir bir ekonomik büyüme gerçekleştirilmeye, yatırım 

düzeyini yükseltmeye, uluslararası piyasalardaki rekabet gücünün artırmaya, daha 

fazla istihdam olanağı sağlanmaya ve teknolojik gelişmeyi sürekli hale 
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getirilmeye zorlamaktadır. Gelişmekte olan ülkelerin genellikle yapısal 

darboğazları olan ve sermaye birikimi yetersizliği çeken ülkeler olduğu 

düşünüldüğünde, dünya genelindeki liberalleşme ve küreselleşme eğilimleri 

karşısında, gelişmekte olan ülkelerin mevcut potansiyellerini artırmaya 

çalışmaları kaçınılmaz hale gelmektedir. Durum böyle olunca, yatırım 

yapabilmek için gerekli tasarrufa sahip olmayan, diğer bir ifadeyle tasarruf açığı 

bulunan bu ülkelerin dış finansman kaynaklarından yararlanmak istemeleri 

zorunlu ve vazgeçilmez bir seçenek olarak ortaya çıkmaktadır (Bayraktar, 2003). 

Sovyet Sisteminin dağılması ile beraber bağımsızlıklarını elde eden eski 

sosyalist ülkeler, piyasa ekonomisine geçiş sürecinde önemli ekonomik reform 

çabaları içerisine girmişlerdir. Bu ülke gruplarından birisi de Orta Asya 

ülkeleridir. Orta Asya ülkelerinde geçiş süreci her ülke için ekonomik, siyasal ve 

yapısal şartlar nezdinde izledikleri politikalar sonucunda farklı şekil almıştır. 

Geçiş ekonomisi ülkeleri için sermaye oluşumunun sağlanması açısından önemli 

olan özelleştirme sürecinin getirdiği doğrudan yabancı yatırımların ülke 

ekonomilerine sağladığı fayda ve etkileri hala hissedilmektedir.  Bu ülkelerin 

çoğunun doğrudan yabancı yatırımlara bağımlılığının olduğu ve refah 

seviyelerinin çok düşük olduğu bir gerçektir. 

Kırgızistan’ın Orta Asya bölgesindeki stratejik konumu, liberal ekonomisi 

ve ılımlı yaklaşımı itibariyle gün geçtikçe daha fazla dikkatleri üzerine 

çekmektedir. Geçiş döneminin izlerini üzerinden atmaya çalışan ülke, yabancı 

yatırımları teşvik etmek üzere ciddi yasal ve yapısal düzenleme ve uygulamalara 

gitmiştir. Orta Asya ülkelerinin çoğunda olduğu gibi Kırgızistan’da da en çok 

doğrudan yabancı yatırım çeken sektör madencilik ve maden arama faaliyetleridir. 

Bu çalışmada öncelikle doğrudan yabancı yatırımlar ile geçiş ekonomilerine 

ilişkin değerlendirmelere yer vereceğiz. Sonrasında ise bir geçiş ekonomisi olarak 

Kırgızistan Cumhuriyeti’nde sürdürülebilir büyüme ve refahın arttırılması 

amacıyla uygulamaya konulan politikalar sayesinde ülkenin yabancı yatırımları 

hangi düzeyde çekebildiği ve bölge ülkeleri ile kıyaslandığında, durumunun ne 

olduğu ve sahip olduğu üstünlükler ele alınacaktır. 

I. DOĞRUDAN YABANCI YATIRIMLARA İLİŞKİN GENEL 

AÇIKLAMALAR  

Yetersiz yatırım-kalkınamama sarmalı içerisinde kalan gelişmekte olan 

ülkelerin bu fasit daireden çıkabilmek için gerek duydukları sermaye birikimini 

yurt dışından sağlama çabaları karşımıza “yabancı yatırım” kavramını 

çıkarmaktadır (Gedikli, 2011). OECD (1996) ve IMF’e (1993) göre doğrudan 

yabancı yatırım, doğrudan yabancı yatırımcı tarafından bir başka ülkede ya da 

ekonomide yerleşik olan teşebbüste kalıcı bir bağ (lasting interest) oluşturmak 

amacıyla yapılan bir uluslararası yatırım türüdür. 

DPT (2000)’nin doğrudan yabancı yatırım tanımı ise, “Bir ülke 

borsasında işlem gören şirketlerin hisselerinin bir diğer ülke veya ülkelerin 

kuruluşları tarafından satın alınmasını ifade eden portföy yatırımları dışında 

kalan ve bir veya birden fazla uluslararası yatırımcının tamamına sahip olarak 
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veya yerli bir veya birkaç firma ile ortaklık halinde gerçekleştirdiği yatırımlar” 

şeklindedir. 

Doğrudan yabancı yatırım (DYY) denildiğinde ilk akla gelen ve 

yaygınlaşmalarına temel etken olan faktörler küreselleşme ve çok uluslu 

şirketlerdir. II. Dünya Savaşı sonrasında ortaya çıkan yeni yatırım fırsatları ve 

teknolojik gelişmeler, işletmelerin etkinliğine küresel bir boyut kazandırmıştır. 

Küreselleşme sürecinin hızlanmasına neden olan sebeplerin en başında hiç 

şüphesiz ki çok uluslu şirketler yer almaktadır. Çok uluslu şirketler bir zamanlar 

ulusal sınırlarla kısıtlı olan pazara bugün uluslararası boyutlar kazandırmışlardır 

(Aytemiz Seymen & Çeken, 2004). 

Çok Uluslu Şirketler (ÇUŞ) ve dolayısıyla doğrudan yabancı yatırımlarda 

I. Dünya Savaşı’ndan sonraki yıllarda dış ticareti dengeleyici politikaların 

kaldırılması sonucu artış meydana gelmiştir. Özellikle otomobil sanayinde dış 

ülkelere yapılan yatırımlar önem kazanmıştır. 1929 dönemindeki kriz sebebiyle 

şirketler stoklarını farklı pazarlarda eritmek zorunda kalmışlar, bu da uluslararası 

ticaretin artışına yol açmıştır. II. Dünya Savaşı’nın sona ermesi ile birlikte savaş 

döneminde atıl kalan uluslararası ticaret, Soğuk Savaş ile birlikte kutuplaşan 

dünyanın tercihlerine göre hareket etmeye başlamıştır. 1945- 1970 yılları arasında 

küresel bir genişleme dönemi olmuştur (Kaymakçı, 2013). 

1970’lerde petrol krizinin çıkması ile doğrudan yabancı sermaye 

yatırımları artışında yavaşlama meydana gelmiştir. Bu yavaşlamanın yaşandığı 

dönemdeki, mevcut yabancı sermaye yatırımlarının büyük bölümü ise ABD 

kaynaklı olmuştur. 1980’li yıllarda sonra ise, özellikle Sovyet Birliği’nin 

yıkılmasından sonra, bu ülkeler ve Doğu Avrupa ülkelerinde yabancı sermaye 

yatırımlarında hem artış ve hem de çeşitlenme görülmüştür (Koçtürk & Eker, 

2012). 

1995 yılında GATT Uruguay Raundu alınan kararlar ile mal ve hizmet 

ticaretine ilişkin engellerin kaldırılması dünya ticaretin daha liberal bir hale 

getirmiştir. IMF ve Dünya Bankası gibi kurumların yapısal uyum programları ile 

gelişmekte olan ülkelerin izleyeceği liberalizasyon politikalarını desteklemesi ve 

doğrudan yabancı sermayenin gelmesini kolaylaştırıcı önlemlerin alınması 

şartının getirilmesi, gelişmekte olan ülkelerin dünya piyasaları ile bütünleşmesini 

hızlandırmıştır (Susam, 2008). 

Herhangi bir ülkeye doğrudan yabancı yatırımların girişi söz konusu iken 

şirketler tarafından bir takım etken göz önünde bulundurulmaktadır. Doğrudan 

yabancı yatırımların temel belirleyicisi olan piyasanın büyüklüğünün ölçümünde 

nüfus ve milli gelirin büyüklüğü ele alınmaktadır. Piyasanın genişliği, ölçek 

ekonomilerinden kaynaklanan piyasada arz edilen malın maliyetini düşürmekte ve 

çıktı birim başına daha düşük maliyete sebep olmaktadır. Bundan dolayı pazarın 

olabildiğince geniş olması doğrudan yabancı yatırımını teşvik eden bir faktör 

olmaktadır (Kar & Tatlısöz, 2008). 

Doğrudan yabancı yatırımları teşvik eden diğer bir unsur da özendirici 

vergi ayrıcalıklarıdır. Doğrudan yabancı yatırımları özendirici vergi ayrıcalıkları, 

yatırımlardan elde edilen geliri daha düşük oranda vergilendiren, dolayısıyla 
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vergiden sonraki getiri oranlarını yükselterek, yatırımların artırılmasını 

hedefleyen vergi araçları akla gelmektedir. Yalnız, doğrudan yabancı sermaye 

yatırımlarını özendirici vergi ayrıcalıklarının, yabancı yatırımcılara ülkenin 

yatırım iklimi konusunda bir nevi çağrı ve tanıtım yapmak amacıyla tanındığı 

düşüncesi de konunun bir başka yönünü oluşturmaktadır (Akkaya, 2003). 

Doğrudan yabancı sermaye yatırımlarının yatırım kararında ana ülkedeki 

ekonomik ve siyasi faktörler de önemli bir şekilde etkili olmaktadır. Ekonomik 

etkenlerin dışında son zamanlarda doğrudan yabancı sermaye yatırımlarının ana 

ülkede siyasi istikrara daha fazla dikkat edilmesi ciddi bir gerçek haline gelmiştir. 

Ayrıca psikolojik ve ahlaki faktörler de yatırım kararlarında etkileyici diğer 

unsurlardır (Karaca, 2010). 

Yatırımların gerçekleşmesinde yatırım yapılacak ülkenin sosyal ve 

ekonomik koşulları da diğer önemli bir konu olarak önem kazanmaktadır. 

Yabancı yatırımcı öncelikle sosyal ve kültürel açıdan kendi koşullarına benzer 

ülkeleri seçmektedir (Aydemir, Arslan, & Uncu, 2012). 

Yabancı yatırımcılar açısından dış ülkelerdeki yasalar kadar kendi 

ülkesindeki yasalar da önemlidir. Yatırımcının kendi ülkesindeki vergi 

düzenlemeleri ve anti tekelci politikalar yabancı ülkede yatırım yapma kararının 

alınmasında ciddi rol oynamaktadır. Yatırımcının ülkesindeki büyümeyi 

kısıtlayan mevzuat düzenlemeleri ve dezavantaj yaratan vergi kanunları yabancı 

ülkelerde yatırımları teşvik eder. Bunun yanında, yatırım yapılan ülkedeki 

düzenlemeler de yatırım kararı üzerinde önemli yere sahiptir. İzin verilen yabancı 

sermaye miktarı, vergileme ve kar aktarımı ile ilgili mevzuat yatırım kararını 

etkilemektedir (Sezgin, Yıldız, & Sezgin, 2011). 

Doğrudan yabancı yatırımların günümüzdeki durumuna bakıldığında, 

başta Çin ve Hindistan olmak üzere, Uzakdoğu Asya ülkelerinin bu konuda öne 

çıktığını görmekteyiz. Çin ve Hindistan konvertibilite, yabancı sermaye teşvikleri, 

sermaye hareketleri kontrollerinin kaldırılması, devletin küçültülmesi, yazılım 

endüstrisi ve yüksek mühendislik gerektiren üretim dallarında belirgin ilerlemeler 

sayesinde geliştikleri bilinen bir gerçektir. Hindistan’da nüfusun okuma yazma 

oranının %50 olmasına rağmen, ülkede dünyanın en gelişmiş roket ya da 

uyduların imalatı, uzay, atom ve silah teknolojisinde dünyanın liderleri arasında 

yer alması küreselleşmenin belirtileri olarak ifade edilebilir (Muter, Özdil, & 

Yılmaz, 2002). Çin’de ise, bazı kısıtlamalar olmasına rağmen, dünyadaki yabancı 

sermaye yatırımlarının %10’u gibi yoğun bir sermaye akışının sebebi, Çin’in 

yabancı sermayeye çok yönlü teşvikler sağlamasıdır. Çin’ de büyük bir pazar ve 

işgücünün bulunması ve mal çıkışının kolay olması nedeniyle, birçok üründe 

günümüzde Çin damgasını görmek mümkündür (İnci & Şahbazov, 2000). Çin’e 

giriş yapan yabancı doğrudan yatırımların sektörel dağılımına bakıldığında daha 

çok imalat sanayide yoğunlaştığı görülmektedir (İstanbul Ticaret Odası, 2007). 

Birleşmiş Milletler tarafından yapılan bir araştırmaya göre 90’lı yıllarda 

gelişmekte olan ülkelerde yatırım iklimiyle ilgili düzenlemelerin (toplam 750 

adet) %94,2’si doğrudan yabancı yatırımlara yönelik düzenlemeler olmuştur. 

2001 yılında ise, 71 ülkenin doğrudan yabancı yatırım mevzuatında 208 değişiklik 
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yapılmış ve bunların 194’ü doğrudan yabancı yatırımları özendirmek için 

yapılmıştır (Karagöz, 2007). 

UNCTAD (2015) tarafından yayımlanan 2015 Dünya Yatırım Raporu’na 

göre; Küresel DYY 2014 yılında, bir önceki yıla göre %16 azalarak yaklaşık 

olarak 1,23 trilyon dolar seviyesinde gerçekleşmiştir. Bu düşüşün en önemli 

nedenlerini ise küresel ekonomideki kırılganlık, yatırımcılar açısından politik 

belirsizlik ve yüksek jeo-politik risklerdir. Yeni yatırımlar ise bazı büyük elden 

çıkarmalar ile dengelenmiştir. Gelişmekte olan ülkelere giren DYY miktarı bir 

önceki yıla göre %2 artarak 681 milyar dolar seviyesi ile şu ana kadarki en 

yüksek düzeyine ulaşmıştır. Gelişmiş ülkeler için ise durum hiç de iç açıcı 

değildir. Gelişmiş ülkelere yönelik DYY girişi, 2013 yılına kıyasla %28 oranında 

düşerek, 499 milyar dolar seviyesine gerilemiştir. Bölgesel bazda bakıldığında, 

gelişmekte olan ülkelere yönelik en çok DYY girişi Asya bölgesindeki, özellikle 

de Doğu ve Güneydoğu Asya ülkelerine doğru olmuştur. Doğu ve Güneydoğu 

Asya ülkelerine giren DYY miktarı, aynı zamanda bölgesel bazda tüm dünyadaki 

en yüksek DYY giriş miktarını ifade etmektedir. Bir önceki yıl 348 milyar dolar 

olan Doğu ve Güneydoğu Asya ülkelerine yönelik DYY girişi, %10 artarak 381 

milyar dolar seviyesine yükselmiştir. 2014 yılında DYY girişi en dramatik 

biçimde düşen bölgelerden birisi ise Geçiş Ekonomileri olmuştur. 2013 yılında 

100 milyar dolar olan DYY girişi %52 düşerek, 48 milyar dolar seviyesine 

gerilemiştir. Ülke bazında bakıldığında ise 129 milyar dolar DYY girişi ile Çin, 

2014 yılında en çok DYY çeken ülke olmuştur. Çin’e giren DYY miktarı bir 

önceki yıl 124 milyar dolardı. Çin’i sırasıyla 103 milyar dolar ile Hong-Kong, 92 

milyar dolar ile ABD, 72 milyar dolar ile Birleşik Krallık, 68 milyar dolar ile 

Singapur takip etmektedir. 
 

Tablo 1. Bölgeler İtibariyle Doğrudan Yabancı Yatırım Akışları, 2012-2014 Yılları 

İtibariyle (Milyar Dolar) 

 DYY Girişi DYY Çıkışı 

BÖLGELER 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

Dünya Geneli 1.403 1.467 1.228 1.284 1.306 1.354 

Gelişmiş Ekonomiler 679 697 499 873 834 823 

 Avrupa 401 326 289 376 317 316 

 Kuzey Amerika 209 301 146 365 379 390 

Gelişmekte Olan Ekonomiler 639 671 681 357 381 468 

 Afrika 56 54 54 12 16 13 

 Asya 401 428 465 299 335 432 

     Doğu ve Güneydoğu Asya 321 348 381 266 292 383 

    Güney Asya 32 36 41 10 2 11 

    Batı Asya 48 45 43 23 41 38 

 Latin Amerika ve Karayipler 178 186 159 44 28 23 

 Okyanusya 4 3 3 2 1 0 

 Geçiş Ekonomileri 85 100 48 54 91 63 
Kaynak: (UNCTAD, 2015). 
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II. GEÇİŞ EKONOMİLERİ VE GENEL REFORM SÜRECİ 

1989 yılında Berlin Duvarının yıkılmasıyla birlikte üç komünist ülke; Çek 

Cumhuriyeti, Yugoslavya ve Sovyetler Birliği 22 farklı ülkeye ayrılmıştır. Yeni 

bağımsızlık sürecinde olan bu ülkelere "geçiş ekonomileri" adı verilmiştir. IMF 

tarafından yapılan tasnife göre, Merkezi ve Doğu Avrupa (MDA), Baltık 

Devletleri ve günümüzdeki Bağımsız Devletler Topluluğu (BDT) bunların yanı 

sıra aynı süreçten geçen Asya ülkeleri geçiş ekonomileri adı altında yer 

almaktadır1. 2002 yılında ise, geçiş ülkeleri içerisine Bosna Hersek, Sırbistan ve 

Karadağ da eklenmiştir. 2009 yılında da bu gruba en son dâhil edilen ülke ise,  

Kosova Cumhuriyetidir. 

EBRD’in tanımlamasıyla geçiş, belirgin bir şekilde daha yönelimli 

ekonomi tesis etmeye yönelik süreçtir; ekonomik yapıda değişimi ve yeni 

kurumlar oluşturmayı içerir. Kumanda ekonomilerindeki temel sorunlar, 

fonksiyonel sisteminin olmayışı ve fiyat sistemini desteklemede ve mülkiyet 

haklarını korumada yasal ve finansal kurumların bulunmamasıdır (Değer & 

Emsen, 2005). EBRD’nin  geliştirmiş olduğu yıllık geçiş göstergeleri raporları, 

geçiş ülkelerinde yapısal reform surecinin bütünüyle tamamlanmamış olduğunu 

göstermektedir (Gökbunar v.d., 2016).  

Merkezi planlama sistemine dayalı bir ekonomik ve siyasi yapıdan piyasa 

ekonomisine geçişi ve daha sonrasında dönüşümü sağlamak oldukça karmaşık ve 

zaman alan bir süreçtir. Bu kavramlar kültürel, ekonomik ve politik yönler 

açısından farklı anlam taşımaktadırlar. Buradaki "geçiş" kavramı belirli bir 

başlangıç noktasından bilinen bir son noktaya doğru eylemli bir süreci ifade 

etmektedir. Dönüşüm ise, uzun dönemli olarak politik sistemler arasındaki 

yakınlaşmanın ve teknolojik değişimin bir sonucu olarak, ekonomik ve politik 

bakımlardan sistematik ve sürekli bir değişimi ifade etmektedir (Sakınç, 2005). 

Geçiş ekonomilerinin temel özellikleri Havrylyshyn ve Wolf (1999) 

tarafından aşağıdaki gibi özetlenmiştir: 

 Ekonomik faaliyetlerin, fiyat ve piyasa işlemlerinin serbestleşmesi 

(liberalleşmesi) ve akabinde daha etkin kullanımın sağlanması için 

kaynakların yeniden tahsisi; 

 Makroekonomik istikrar ve dengenin sağlanması için dolaylı ve 

piyasa odaklı enstrümanların geliştirilmesi; 

 Özelleştirme yoluyla etkin işletme yönetimi ve ekonomik etkinliğin 

elde edilmesi; 

 Ekonomik etkinliği geliştiren teşvikleri sağlayan sıkı bütçe 

politikalarının uygulanması ve 

                                                           
1 Orta ve Doğu Avrupa Ülkeleri (ODA): Arnavutluk, Bulgaristan, Hırvatistan, Çek Cumhuriyeti, 

Macaristan, Makedonya, Polonya, Romanya, Slovak Cumhuriyeti ve Slovenya; Baltık Devletleri: 

Estonya, Letonya, Litvanya.;BDT Ülkeleri: Azerbaycan, Ermenistan, Beyaz Rusya, Gürcistan, 

Kazakistan, Kırgızistan, Moldova, Rusya Federasyonu, Özbekistan, Tacikistan, Türkmenistan ve 

Ukrayna; Asya’daki Geçiş Ekonomileri: Çin, Kamboçya, Laos ve Vietnam. 
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 Mülkiyet haklarının, kanun hükümlerinin ve pazara giriş 

düzenlemelerinin şeffaf olduğu bir kurumsal ve yasal çerçeve 

oluşturulmasıdır. 

Geçiş ekonomileri birbirlerine benzeyen özellikleri nedeniyle diğer 

ülkelerden ayrışmaktadır. Kişi başına düşen milli gelirde, sanayide istihdam 

edilen işgücü oranındaki benzerlikler, kullanılan enerji miktarı, yaygın bir 

altyapının varlığı dönüşüm sürecindeki ülkelerin temel özelliklerindendir. Ancak 

piyasa ekonomisine geçiş açısından bir değerlendirme yapıldığında ise, farklı ülke 

grupları ortaya çıkmaktadır (Egeli & Emsen, 2002). 

Geçiş ekonomilerinde, sosyalist sistemden serbest piyasa ekonomisine 

geçiş sürecini yaşayan ülkeler makro ekonomik istikrarı sağlamak ve ayrıca 

yeniden yapılandırılma gereği olan ekonomik, mali ve sosyal reformlar da 

yürütmeye başlamıştır. Bu reformlar uluslararası finans kurumlarının denetiminde 

devam etmiş, ne yazık ki bu reformların uygulamaya kondukları ülkede bu 

deneyimlerin sonucunda elde edilen başarılar farklı boyutlar kazanmıştır. Reform 

paketlerinden farklı başarı elde edilmesi, uygulayan ülkelerin yapısal koşullarına 

ve uygulama etkinliklerine bağlı olarak farklılık göstermiştir (Arıkan, 2002). 

Eski Sovyetler Birliği ve ODA ülkeleri arasındaki geçiş döneminin 

başlangıcındaki çok ileri düzeydeki kurumsal, jeopolitik ve kültürel benzerliklere 

rağmen, geçişin başlamasından bu yana çok farklı yönlerde ilerlemiş oldukları 

açık olarak görülmektedir. Bu farklılıklar, her şeyden önce uygulanan 

politikaların bir sonucu olmuştur. Geçiş aşamasının başlamasından itibaren bu 

ülkelerin karşılaştığı zorlukların benzer olmasına rağmen, göstermiş oldukları 

büyüme performanslarını belirleyen kurumsallaşma göstergeleri ve ülke 

ekonomilerinin potansiyelleri arasındaki farklılıklar önemli etken olmuştur. 

Ayrıca, ilk başta benzer kurumsal düzenlemelere sahip olan ülkeler farklı 

politikalar uygulayabilir ve bu politikalar sonucunda aynı kurumsal çerçeve içinde 

faklı sonuçlar elde edilebilir. Belirli ülkedeki problemlere uygun görülen 

politikalar, diğer ülkelerde uygulandığı takdirde aynı olumlu sonucu 

yaratmayabilir (Balcılar, 2002). 

Dünya Bankası 2002 yılında Doğu Avrupa ve Eski SSCB ülkelerinin 

1991 yılından 10 yıllık bir geçiş sürecini incelemeye almıştır. Bu araştırma 

sonucunda ele edilen veriler geçiş süreci esnasında ülkelerin büyüme ve 

performansları arasındaki farklılıklar giderek yoğunlaşmıştır. Çıkan sonuçların 

çok keskin olarak ülkelerin geçiş sürecinde başlangıç koşullarının büyük rol 

oynadığı ve ancak daha ciddi etkenin ülkeler tarafından tesis edilen reform 

politikaları olduğu tespit edilmiştir. Ayrıca bu çalışma yeni firmaların piyasaya 

girişi ve büyümesi, özellikle küçük ve orta ölçekli olanların, istihdam yaratma ve 

ekonomik büyümeyi sağlama konusunda büyük rol oynadığı belirlenmiştir. Buna 

ilaveten, politika yapıcıların, ekonominin yeni sektörlerine yeni firmaların girişini 

teşvik edecek stratejilere yönelmeleri gerekliliğine dikkat çekmiştir (Koyame-

Marsh, 2011). 

Geçiş sürecindeki reformların yapılmasına ilişkin iki yöntem 

önerilmektedir. Yöntemlerden birincisi, “şok terapi” ya da “büyük patlama” diye 
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adlandırılan ve radikal bir biçimde kurumsal sistemin değişimini gerçekleştiren 

yöntemdir. İkincisi ise kademeli bir biçimde reform yapılmasını öneren 

yöntemdir. 

Washington Mutabakatı ışığında oluşturulan "şok terapi" ya da "büyük 

patlama" diye adlandırılan yöntem, eş anlı radikal olarak kurumların sisteminin 

değişimini kasteden alternatif bir yöntemdir. Genellikle bu yöntem diğer daha 

gelişmiş kurum sistemlerinin deneyimlerinden esinlenerek ilgili kanunların 

uygulama bulması ile bağdaşır. Bu yöntemle ilgili yapılan eleştiriler hızlı ve ani 

kararların alınması ve uygulanması, olası zararların önüne geçilmesi açısından 

son derece güç bir durum olmasıdır (Polterovich, 2006). 

Reformun aşamalı yapılması gerektiğine inanan görüş (Gradualizm) ise, 

zamanlamaya önemli ölçüde vurgu yapmakta ve reformların sırasıyla ve yavaş 

yavaş uygulanması gerekliliğini savunmaktadır. Böylece yeni reformların 

birbirlerinin sonuçlarını etkisiz hale getirmeyecek şekilde bir sonraki aşamaya 

geçilebilmesini ancak olumlu şartların varlığı veya uygun olduğu takdirde 

mümkün olduğunu ileri sürmektedir. (Staehr, 2003). 

Geçiş ülkeleri, 1990 yılından itibaren bir yandan sıkı maliye ve para 

politikaları uyguladıkları gibi bir yandan da dış ticaretin liberalleştirilmesi, 

özelleştirme ve yabancı sermayenin teşviki gibi unsurları hızlı ekonomik gelişme 

ve kalkınmanın sağlanması için geniş kapsamlı bir şekilde uygulamaya 

koymuşlardır. Uygulanan ekonomik politikalar, yabancı sermayeli firmaları 

özellikle özelleştirilen devlet firmalarına yatırım yapmaya yönlendirilmeyi 

amaçlamaktadır. Özelleştirme yoluyla yabancı sermayenin ülkeye çekilmesinde 

çoğunlukla devlet mülkiyetinde olan özelleştirilen firmanın hisse senetlerinin 

yabancı firmalarca satın alınmasına izin verilmesi yöntemi uygulanmaktadır. 1994 

yılından itibaren özelleştirme ve yabancı sermaye yatırımları arasındaki ilişki 

belirgin olarak Polonya, Macaristan, Çek ve Slovak Cumhuriyetleri’nde görülmüş 

ve giderek hız kazanmıştır (Dural, 2007). 

Geçiş aşamasında yeni bir vergi sisteminin ve yapısının oluşturulması bu 

sürecin en karmaşık kısımlarından biridir. Sovyetler Birliği döneminde yürürlükte 

olan vergi sistemi ciro ve devlet teşebbüslerinin karları üzerinden alınan vergilere 

dayanıyordu. Vergi yönetimi etkin ve gelişmiş olmaktan çok uzaktı. Maliye 

teşkilatının etkinliği zayıftı ve bütçe tahsisleri önceden tespit edilmiş bazı orantı 

ve kriterlere göre yapılmaktaydı. Serbest piyasa ekonomisine geçişle ve fiyatların 

serbestleşmesi ile geleneksel vergi yapısının değişmesi ve piyasa şartlarına uygun 

hale gelecek kadar geliştirilmesi gerekmekteydi. Devlet teşebbüslerinin 

özelleştirme yoluyla küçük ve orta ölçekli işletmelere dönüşmesinden dolayı 

şirketlere yönelik yeni vergi düzenlemeleri gerekmiştir (Ağcakaya, 2009). Fiyat 

liberalizasyonu, tekelci yapının tasfiyesi özelleştirme yanında bir ilk olarak 

Kurumlar Vergisinin uygulamaya konması büyük ilgi çeken hususlar olmuştur 

(Altay, 2001). 

29 geçiş ülkesinin panel veri analizine dayanarak yapılan çalışmada, 

ülkelerin bütçe dengelerindeki bozulmaların özelleştirmeden kaynaklandığı, 

özellikle de özelleştirme ve vergi gelirleri arasında ters bir ilişkinin olduğu 
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saptanmıştır. Zamanında gerçekleştirilmeyen vergi reformlarının ve oturtulmayan 

vergi idaresinin piyasa odaklı bir ekonomide bütçe sürecinin ve özelleştirmenin 

etkinliği açısından negatif sonuçlara neden olabileceğini göstermiştir. 

Özelleştirme esnasında ve sonrasında geçiş ekonomilerinin yatırım çekebilmeleri 

için maliye politikasının araçları olarak vergi muafiyetleri ve tercihli vergi 

rejimleri gibi uygulamaların yaygınlığı vergi matrahındaki eksilmelere neden 

olmuştur. Bu gelir kaybı gibi olumsuzlukların giderilmesi için Doğu Avrupa 

ülkelerinin Katma Değer Vergisi gibi yeni tedbirlerin kullanılması örnek olarak 

gösterilebilir. Bunlara bir diğer örnek de, reformların benimsenmesi açısından 

kolaylık sunan vergi teşviklerinin imtiyazlı olarak sağlanmasıdır (Crivelli, 2013). 

III. KIRGIZİSTAN’DA DOĞRUDAN YABANCI YATIRIMLAR 

1991 yılında bağımsızlığını elde ettiğinden itibaren, Kırgızistan 

Cumhuriyeti hem siyasi hem de ekonomik açıdan ciddi sorunlarla karşılaşmıştır. 

Yüksek rakamlara ulaşan dış borç, istikrarsızlıklar ve siyasal iktidar tarafından 

görev suiistimali 2005 ve 2010 yıllarında olmak üzere halkın desteği ile darbelerle 

ülkeyi karşılaştırmıştır.  2010 yılında yaşanan olayların ardından Orta Asya’da 

parlamenter sisteme geçen ilk ülke Kırgızistan olmuştur (UNDP, 2015). 

Birçok BDT ülkelerinin aksine, Kırgızistan’ın sahip olduğu doğal 

kaynakları açısından zengin olmadığından dolayı yolsuzluk konusu 

değerlendirildiğinde pay alınacak bir pastanın olmadığına işaret etmektedir. 

Ayrıca, Kırgızistan’ın diğer Orta Asya ülkelerine kıyasla daha hızlı reformcu 

olduğu söylenebilir. Reform sürecinin devletin ekonomiye müdahalesin 

azaltılmasına yönelik politikaları içermesi ise yolsuzluk açısından önemli avantaj 

olarak görülmektedir. Bağımsızlığını elde ettiğinden itibaren ülkede fiyat 

liberalizasiyonu, ticari ve tarım mevzuatındaki reformlar, özellikle küçük ve orta 

ölçekli işletmelerin özelleştirilmesi ve serbest ticari rejime tabi tutulması olarak 

sıralanabilir (Çokgezen, 2004). 

A. Kırgızistan’da Doğrudan Yabancı Yatırımlara Yönelik Mevzuat 

Bağımsızlığın ilk günlerinden itibaren ülkedeki ilgili mevzuatın gelişimi 

1991 yılında Kabul edilen "Kırgızistan Cumhuriyeti’nde Yabancı Yatırımlar 

Hakkında" Kanun ile başlamıştır. Ardından Kırgızistan Cumhuriyeti’nde Yabancı 

Yatırım faaliyetleri ile ilişkili konuları düzenlemek ve hukuki temel teşkil etmek 

üzere 24 Eylül 1997 yılında "Kırgızistan Cumhuriyeti’nde Yabancı Yatırımlar 

Hakkında" Kanun yürürlüğe konmuştur. 

1998 yılında BDT ülkeleri arasında Kırgızistan ilk olarak Dünya Ticaret 

Örgütüne (DTÖ) üye olmuştur. Gelişmekte olan ülke statüsünde üyeliğe kabul 

edilen ülke çoğu koşullara cevap vermemekteydi. Bu rağmen devlet tarafından 

yabancı yatırımcılar için ülke piyasasındaki her sektöre giriş serbestliği 

sunulmuştur. Ayrıca aynı yıl içinde referandum sonucunda yabancı yatırımcılar 

için de toprak sahipliği imkânı tanınmıştır (Abdurazakov, 2008). Kırgızistan’ın 

yabancı yatırımlara açıklık derecesi yüksek olduğu halde Dünya Ticaret Örgütü 

üyeliği yatırım faaliyetlerinde aşırı dalgalanma yaratmamıştır. Buna engel olan 

başlıca faktörlerden bazıları doğal kaynaklar, rekabetçi sanayi eksikliği ve iç 

pazarın düşük kapasitesi olmuştur. Halen ekonominin cazip sektörü olarak 
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hidroelektrik enerji üretimi görülmektedir. Ancak bu sektörün geliştirilmesi için 

Orta Asya bölgesinde bu alandaki işbirliği eksikliğinin aşılması gerekliliği ön 

plana çıkmaktadır (Anisimov, 2011). Kırgızistan’ın 252 orta ve büyük nehrin 

toplam enerji kapasitesi 160 milyar kwt elektrik enerjisi teknik kapasitesi 100 

milyar kwt’dır. Kazakistan, Özbekistan, Tacikistan ve Çin’e yapılan enerji 

ihracatı toplam teknik kapasitesinin onda bir kısmı kullanılarak 

gerçekleştirilmektedir (Sayrakunova, 2010). Su gücünün yanında 2 milyar ton 

kömür rezervi,89 milyon ton petrol rezervi, 65 milyon ton demir rezervi, 255 

milyon ton alüminyum rezervi, 5 milyar ton gaz rezervi ve 900 ton civarında altın 

yatakları tespit edilmiştir (Ünver, 2012). 

27 Mart 2003 tarihli "Kırgızistan Cumhuriyeti’nde Yatırımlar Hakkında" 

Kanunun en son hali yabancı yatırımcı ile yerli yatırımcı arasındaki farkı 

tamamen kaldırarak devlet imtiyazlarının belirli bölgelerde ve öncelikli 

sektörlerde sağlanacağı garantisini sunmaktadır (Supataeva, 2011). Bu kanun 

kapsamında vergi mevzuatı dışındaki yatırımlarla ilişkili mevzuatta yapılan 

değişikliler neticesinde yatırımcı getirilen değişiklik tarihinden itibaren on yıl için 

kendisi için en uygun koşulları seçmekte özgür bırakılmıştır.  

Orta Asya ülkeleri içinde bir ilk olan, 25 Mayıs 2007 tarihli Kırgızistan 

Cumhuriyeti "Girişimciliğin Devlet Desteği Hakkında" Kanun girişimci ve küçük 

işletmelerin faaliyetlerinin desteğini ve gelişimini sağlayan devlet teşviklerinin 

yöntem ve şekillerinin düzenlenmesini yerine getirmektedir. Bu kanun sayesinde 

devlet ve girişimciler arasında verimli bir işbirliği ve güvenilir bir yatırım 

ortamına erişim sağlanmaya çalışılmıştır.   

25 Mayıs 2007 yılın ayında kabul edilen "İşletme Denetim 

Prosedürlerinin Usulüne İlişkin" Kanunu usulsüz denetimlerin sayısı ve zamanın 

azaltılması ve kanuni olmasına şartlar altında yapılmasına vurgu yapmıştır.  

Bundan ayrı 20 Şubat 2009 yılında kabul edilen "Tüzel Kişilerin ve 

Şubelerinin Devlet Tescili Hakkında  kanun kapsamında "tek pencere" 

uygulaması ile yatırımcılara gerekli evrak, prosedür ve süre açısından kolaylıklar 

sunulması ile beraber tek kurum aracılığı ile işlemlerinin tamamlaması mümkün 

hale gelmiştir  (World Bank Group, 2010). Buna destek olarak, 28 Ocak 2011 

tarihli "Tüzel Kişilik ve Şube Tescili Hususları Hakkında" 31 Nolu Kırgızistan 

Cumhuriyeti Hükümeti Kararnamesi devlet tescilinin tek mercii tarafından 

yapılması ve ilgili işlemlerin düzenlenmesi ve kolaylaştırılması yönünde gerekli 

önlemlerin alınmasında ilk adım olmuştur (KCMMO, 2011). 

Hükümet Basın Bürosunun verdiği bilgiye göre 27 Mart 2013 tarihinde 

Ekonomi Bakanlığı tarafından Yatırım Promosyon Ajansı resmen kurulmuştur. 

Proje 2013-2017 Ulusal Sürdürülebilir Kalkınma Stratejisinin öngördüğü 

doğrudan yabancı yatırımları teşvik etmek ve ilgili görevleri yerine getirmek 

üzere Kırgızistan Cumhuriyeti Ekonomi Bakanlığı tarafından geliştirilmiştir. Yeni 

ajans ülkenin yatırım cazibesini arttırmak için yatırım faaliyetlerini teşvik etmek 

için gerekli önlemlerin uygulanmasını gerçekleştirecektir. Devlet organları, yerel 

yönetimler, iş dünyası ve özel sektörün yatırım projelerinin ve programlarının 

uygulanmasında kamu-özel sektör etkileşimini sağlayacaktır. Ayrıca ulusal 
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altyapı projeleri ve yatırım programlarının gerçekleştirilmesine katılacak ve 

ekonominin öncelikli sektörlerine yatırımları çekmek için elverişli koşulların 

yaratılması yoluyla ekonomideki sektörlerin çeşitlendirilmesini teşvik edecektir. 

Yatırım çekmek adına uluslararası ve bölgesel dış ekonomik ilişkilerin 

geliştirilmesi de ajansın önceliklerinden olacaktır (Levina, 2014). 

B. Kırgızistan’da Doğrudan Yabancı Yatırımların Güncel Durumu 

Kırgızistan ekonomisi en az rekabetçi ve uluslararası kabul görmüş 

yönetim göstergelerine göre dünyanın en yüksek yolsuzluk oranına sahip olan 

ülkeleri arasında yer almasına rağmen bu bağlamda son zamanlarda yayınlanan 

orta vadeli 2013-2017 Ulusal Sürdürülebilir Kalkınma Stratejisi yönetişimin 

geliştirilmesi ve hesap verilebilirlik açısından güven vericidir. Buna ilave olarak, 

2011 yılın Mart ayında Maden Sanayi Şeffaflık Girişimi (Extractive Industries 

Transparency Initiative/ EITI) petrol, doğal gaz ve madencilik açısından gelişmiş 

olan 11 ülke arasında bu statüye tam uyumlu olduğu ilan edilmiştir (World Bank, 

2013a). 2011 yılında ülkedeki altın madenciliği sektöründeki en büyük yabancı 

yatırımcı şirket Kumtor tek başına ülkenin GSYİH’ sının % 11,7 oranını 

ulaşmıştır, bu da toplam ülke ihracatın % 51,1’lik payını oluşturmaktadır 

(Musaev, 2013). 2012 EITI Raporuna göre Kırgızistan Cumhuriyeti madencilik 

faaliyeti gelirleri; bütçe gelirlerinin yaklaşık %11’ini, GSYİH’nın %7’si ve 

toplam ihracatın %44’nü oluşturmaktadır. Altyapı ve yatırım eksikliği, ciddi 

kapasiteye sahip olan kömür, kalay ve tungsten rezervlerinin gelişimini 

engellenmektedir (Extractive Industries Transparency Initiative (EITI), 2011). 

Centerra Gold şirketinin dünya çapında en büyük sekizinci altın madeni 

olan Kumtor payı üzerinde hükümetle devam eden anlaşmazlık ülke 

görünümünde riskin oluşmasına neden olabilir. 2013 yılının Eylül ayında 

Centerra Gold hisselerinin %33’nün Kumtor altın madeni hissesinin %50’ye 

değişmeyi öngören mutabakatını imzalamıştır. İlk başlarda parlamentonun karşı 

çıktığı anlaşma 2014 yılında detaylı olarak koşullarının inceleneceği ve müzakere 

edileceği üzerine onay almıştır (Asian Development Bank, 2014). Tüm tartışmalar 

2009 yılında imzalanan ve ülke ekonomisinin toplam katma değerinin %10’ni 

üreten Kumtor şirketini vergi rejimindeki değişikliklere karşı koruyan yatırım 

anlaşması üzerinde yoğunlaşmıştır. Devlet komisyonu daha yüksek yaklaşık 315 

milyon $ (ülke GSYİH’nın %5’i ) miktarında çevre vergisi getirmeyi tavsiye 

etmiştir. 2013 yılının ikinci yarısından itibaren hükümetin talimatı ile 2009 

Yatırım Anlaşması tek taraflı fes edilmiş sayılmaktadır (EBRD, 2014). 

Ülkenin en büyük ortakları % 59 oranı ile Bağımsız Devletler Topluluğu 

dışındaki ülkelerdir (1623 şirket), diğer kısmı ise (1144 şirket) Bağımsız Devletler 

topluluğu ülkeleridir. 2013 yılında işletmelerin ağırlıklı payı Rusya(%21), 

Kazakistan (yaklaşık %16), Çin (%14,2) ve Türkiye (13,3) olmak üzere 

ayrılmıştır. Yabancı sermayeli şirketlerin en fazla yoğunlaştığı alanlar motorlu 

araç, ev aletleri ve kişisel eşyaların tamiri ve ticareti(% 32,6), gayrimenkul 

işlemleri, kiralama(20,2), ve ayrıca imalat sanayi(17,7). Yabancı sermayeli 

şirketlerin yaklaşık %84’lük kısmı Bişkek şehrinde faaliyet göstermektedir 
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(Национальный статистический комитет Кыргызской Республики 

(Kırgızistan Cumhuriyeti Milli İstatistik Komitesi), 2014). 
Tablo 2. Kırgızistan’da Faaliyette Bulunan Başlıca Ülkeler ve Şirket Sayısı   

(2012-2013) 

Ülkeler 
Toplam Şirket Sayısı Tamamen Yabancı Sermayeli 

2012 2013 2012 2013 

ABD 72 73 31 30 

Almanya  69 68 22 24 

Birleşik Krallık 37 40 17 20 

Çin  370 395 239 250 

İran  81 77 60 58 

İsviçre 20 23 7 11 

Kanada 18 25 10 15 

Kazakistan  401 438 164 187 

Kore 112 125 70 84 

Kuzey Kıbrıs 24 30 10 18 

Özbekistan  43 45 21 23 

Rusya  561 581 181 187 

Tacikistan  12 11 6 7 

Türkiye 341 368 242 268 

Toplam  2 0601 2767 1319 1448 
Kaynak: (Национальный статистический комитет Кыргызской Республики (Kırgızistan Cumhuriyeti Milli 

İstatistik Komitesi), 2014). 
 

 Kırgızistan’daki toplam yatırım girişi düzensiz eğilim sergilemektedir. 

2006-2012 yılları arasında doğrudan yabancı yatırımların toplam içindeki payı 

%13,4 ile %1,7 oranında artış göstermiştir. Doğrudan yabancı yatırımların girişi 

de ayrıca dalgalı bir seyir ile GSYİH’ ın  %9-%17 oranları arasında değişmiştir. 

Bu endeksin değeri uluslararası uygulamalara göre GSYİH’ ın %25 oranının 

yeterlilik göstergesi eşik değerinin altındadır. Son yıllarda yabancı yatırım 

girişleri Kanada ve Çin’den sağlanmaktadır. Kanadalı yatırımlar madencilik 

sektörüne katkıda bulunurken, Çin tarafından gerçekleştirilen yatırımlar küçük ve 

orta ölçekli yatırımların yanı sıra büyük ölçekli yatırım projelerinde de boy 

göstermektedir. 2010 yılına kadar Bağımsız Devletler Topluluğu ülkelerinden 

gelen yatırımların en büyük kaynağı Kazakistan olmuştur. Doğrudan yabancı 

yatırımlar için cazibe yaratmaya devam eden büyük çoğunlukla imalat sanayi 

sektörü iken, hizmetler sektöründe ticaret, gayrimenkul işlemleri,  kira ve müşteri 

hizmetlerinde de bir artış meydana gelmiştir (WTO, 2013). 

 2010 yılında Kambar-Ata HES-2 devreye girmesi ile elektrik kayıplarında 

%32 oranında bir düşme meydana gelmiştir. Yeni ve mevcut hidroelektrik 

santrallerin yeniden inşası ile üretken kapasitelerinin genişletilmesi, iletim 

hatlarının geliştirilmesi sayesinde ilk öncelikle yerli tüketiciler için güvenilir bir 

güç kaynağı ve ihracat amaçlı özel yatırımların teşviki için enerji sektöründe ciddi 

önlemler alınmaya devam etmektedir (WTO, 2013). 

Kırgızistan yetkilileri turizm sektörünü teşvik edilmesi gereken en önemli 

sektör olarak belirlemişleridir. Büyük ölçüde gelişmemiş olsa da, sektörün 
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ülkedeki son yıllardaki büyüme oranı % 40 üzerine çıkmıştır. 2011 yılında 640 

milyon $’lık gelir getiren sektör GSYİH’ nın %11. 2’ lik payını oluşturmuştur. 

Turizmin diğer sektörlerle olan bağlılığı da söz konusudur. Ülkedeki uluslar arası 

turizmin canlanması ile tarım, imalat (el sanatları ve hazır giyim dahil), ticaret, 

finans, sağlık ve dinlence ve diğer ilgili sektörlerin gelişimine de destek 

sağlayacağı beklenmektedir (UNCTAD, 2013). Ülke doğası, temiz havası ve suyu 

ile yazın Issık-Göl kumsalı, kışın da çeşitli kayak sporları ile bölgedeki ülkelerden 

gelen turistlerin ilgisini çektiği kadar gerekli altyapı ve tesislerin kurulması ile 

tanıtımının dünya çapında daha geniş olarak yapıldığı takdirde eşi bulunmayan bir 

turistik merkez olabilir (UNCTAD, 2013).  

Çin, Kazakistan ve Rusya gibi hızla gelişmekte olan ülkeler ile coğrafi 

yakınlığı sayesinde Kırgızistan ciddi olarak ihracatını genişletebilme 

potansiyeline sahiptir. Ancak bu avantajlara rağmen halen ülke tarım (pamuk, 

tütün, deri işleme), hizmet, madencilik(büyük ölçüde altın), inşaat malzemeleri ve 

hafif sanayi üretimi üzerinde yoğunlaşmıştır (UN, 2010). 

Turizm sektörü ülke milli gelirinin %10 oluşturmaktadır. Enerji üretimi 

ülkedeki GSMH’ nın %2’lik kısmına tekabül etmektedir. Ülkedeki hidro-elektirik 

potansiyelinin sadece %8-9,5’lik payı kullanım görmektedir. Patente tabi 

basitleştirilmiş vergilendirme sistemi sayesinde ivme kazanan ve bölgedeki tekstil 

tedarikini sağlayan ve ülke ihracatında altından sonra ikinci yere sahip olan tekstil 

sektörü ülke ekonomisinin "lokomotifi" olarak görülmektedir (Investment 

Promotion Agency, 2015). "Legprom" ve "Soyuztekstil" tekstilci dernekleri 

tarafından sunulan rakamlara göre, 2012 yılında Kazakistan ve Rusya 

Federasyonuna ihracat yapan 3000 küçük ve orta büyüklükteki işletme ile, giyim 

sanayi tüm hafif sanayinin %80’ den fazlasını oluşturmuştur (Jenish, 2014). 

Tarım Kırgızistan’ da her ne kadar organize edilmemiş olsa da tarım en 

büyük ekonomik sektördür (Yereli, Yıldız, & Ayyıldız, 2007). Geleneksel 

tekniklerle yapılsa da 19994.9 kilometrelik ülke alanının 10591.3 kilometre 

tarıma elverişli alanı mevcuttur (FAO, 2015). Buğday, arpa, mısır(tahil ve silaj), 

patates, kavun, karpuz, kuzey bölgede (Talas) baklagiller(fasulye), güneyde ise, 

pamuk ve tütün yetiştirilmektedir (Fitzherbert, 2006). 

Mikro finans kuruluşları her ne kadar giderek önemli rol oynasa da Kırgız 

finans sistemi küçük ve daha çok banka egemen bir yapıdadır. Kırgız finans 

piyasasında 24 tane ticari banka, 16 tane sigorta şirketi, iki emeklilik fonu ve 

döviz bürosu, mikro finans kurumları gibi çok sayıda banka dışı kuruluşlar 

mevcut. Yabancı bankalar (ağırlıklı olarak Kazak ve Rus) bankacılık sisteminin 

%48’ni oluşturmaktadır. Mali aracılık kuruluşları düşük kredi ve mevduat girişi 

ile bölgedeki en düşük oranda gözlemlenmektedir. Avrupa ve Orta Asya 

bölgesinde kredi göstergeleri açısından 2014 yılı sıralamasında on üçüncü sırada 

yerini almıştır (World Bank Group, 2015). 
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IV. DOĞRUDAN YABANCI YATIRIMLAR BAKIMINDAN 

KIRGIZİSTAN’IN DİĞER ORTA ASYA ÜLKELERİNİN 

KIYASLANMASI 

Orta Asya petrol doğal gaz, kömür ve metal cevherlerini içeren zengin 

doğal kaynaklara sahiptir. Bu kaynaklar bölgedeki ülkeler arasında eşitsiz olarak 

dağılmıştır. Kazakistan petrol ve doğal gaz rezervleri açısından zengin iken 

ülkede aynı zamanda kömür, demir, krom, altın ve diğer metal cevherleri 

mevcuttur. Özbekistan’ın doğal gaz ve bir miktar petrol rezervleri vardır. 

Kırgızistan altın ve hidroelektrik enerjisine sahipken, Tacikistan da hidroelektrik 

enerjisinin yanı sıra bazı uranyum ve petrol rezervleri mevcuttur (Penev, 2007). 

Orta Asya ülkeleri eski Sovyet ülkeleri olarak değerlendirildiklerinde, bir taraftan 

uzun süreli ortak tarihsel ve ekonomik geçmiş ve sıkı karşılıklı ilişkilere sahipler. 

Orta Asya ülkeleri arasında devletlerarası işbirliğinin istenilen seviyede 

olmamasına rağmen, bölgede "aşağıdan yukarıya doğru" entegrasyon 

izlenmektedir. Yatırımların yoğunlaştığı sektörler metalürji ve telekomünikasyon 

iken, son zamanlarda sermaye yatırımların çeşitlendirilmesi yanı sıra ortak girişim 

ve sıfırdan yatırım türlerinde artışlar gözlemlenmektedir. Bu ülkeler arasında 

altyapı(demir yolu ve elektrik enerjisi) açısından bağlantılı birilik mevcut. Ayrıca, 

bölgede büyük ölçekli iş gücü akışının yanında sosyal bütünleşme açısından 

Rusçanın ortak dil olarak ciddi unsur teşkil etmesi bir diğer önemli noktadır 

(Libman, 2009).  

İmalat sanayi yapısı ve imalat ihracatının yapısı ülkeden ülkeye önemli 

ölçüde farklılık göstermektedir. Bazı ülkeler basit emek yoğun sektör odaklı 

ihracat yapısına yönelirken, diğerleri daha karmaşık sermaye ve teknoloji yoğun 

sektörlere hâkim olmaktadır. Ülke düzeyindeki ihracat modelleri karşılaştırmalı 

avantajları, teşvik politikaları ve yurtdışı pazarları ile tarihsel bağlantı durumunu 

yansıtmaktadır. Tekstil ve konfeksiyon imalatının ihracatı (Türkiye ve Kore’li 

yatırımcılar kısmen) Tacikistan’da %80’lere ulaşırken Kırgızistan’ da bu oran 

%37 seviyelerindedir. Bu arada Kazakistan’ın imalat ihracatı demir çelik ve bazı 

kimyasal ve plastik üretimi yanı sıra makine ve nakliye ekipmanlarından 

oluşmaktadır (Dowling & Wignaraja, 2006). 
Tablo 3. Orta Asya Ülkelerinde Temel Göstergeler 

Ülkeler Kazakistan Özbekistan Tacikistan Kırgızistan 
GSYH (milyar $) 224.4 56.80 8.508 7.226 

Alan km² 2.724.9 447,400 143,100 199,951 

Nüfus milyon 17.04 30.24 8.208 5.720 

İSKD (milyon $) 10,021.6 1,512.8 544.7 374.6 

İSKD’nin GSYİH payı %11 %6 %14 %11 

REP (136) 69 - 121 118 

Büyüme Oranı (2013) %6.0 %8.2 %7,4 %10.5 

Enflasyon %5.8 %7.0 %5.0 %6.6 

 İSKD: İmalat Sanayi Katma Değeri, REP: Rekabetçi Endüstriyel Performans. 

 Kaynak: ( World Bank, 2014; Trading Economics, 2014). 

Azam (2010) tarafından 1991 ve 2009 yılları arasında Ermenistan ve Orta 

Asya Ülkeleri Türkmenistan, Kırgızistan Cumhuriyeti gibi ülkelerde, doğrudan 

yabancı yatırımların ekonomik belirleyicilerinin etkileri üzerine araştırma 
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yapılmıştır. Söz konusu araştırma sonuçları, yapılan çalışma süresince pazar 

payının ve resmi kalkınma desteğinin doğrudan yabancı yatırımlar üzerinde 

olumlu ve enflasyonun olumsuz etki yarattığını göstermiştir. Ancak Kırgızistan 

durumunda ise, enflasyonun doğrudan yabancı yatırımlar üzerinde önemsiz ancak 

negatif işaretli etkiye sahip olduğu saptanmıştır. Ancak bu doğrudan yabancı 

yatırımlar üzerinde önemsiz göstergelerin etkisi olmadığı anlamına gelmez, bunun 

faydalanılan mevcut verilerin eksik olması durumu ile ilgili bir sorun da olabilir. 

Bu araştırma neticesinde elde edilen sonuçlar, piyasa payının güçlendirilmesi, 

enflasyonla mücadele edilmesi ve resmi kalkınma desteklerinin sağlanması ile 

doğrudan yabancı yatırımları daha ileri düzeye teşvik edebildiği ve hususunu 

önermektedir. 

Aralarında Orta Asya Ülkelerinin de yer aldığı, yüksek ve düşük 

performansla ilişkili önemli faktörlerin incelemesine yönelik olan Endüstriyel 

Rekabet Performans sıralamasında, dört faktör endüstriyel rekabet performans 

üzerinde önemli etkiye sahiptir. Bunlar; ekonomik teşvik rejiminin reformu,  

endüstriyel teknoloji geliştirme becerilerinin kazanılması ve altyapı inşaatı. Bu 

faktörler ekonomik teşvik rejiminin ve ekonominin önemli arz yönlü açıların ve 

bunların endüstriyel rekabet etkileşimini temsil etmektedir. Piyasa dostu 

ekonomik teşvik rejimi makroekonomik istikrar, düşük ithalat koruma seviyesi ve 

akıcı bürokratik işlem hızı rekabetçi üretim faaliyeti için esastır. Böyle bir rejim 

endüstriyel işletmelerin rekabet, yatırım için öngörülebilir bir ortam, üretimde 

ölçek ekonomileri ve düşük işlem maliyetlerinin faydalarını görmelerini 

sağlamaktadır (Dowling & Wignaraja, 2006). 
Tablo 4. Ülkelerin Rekabet Edilebilirlik Derecelerine Ait Bazı Göstergeler (144 ülke) 

 

Kırgızistan  

Cumhuriyeti 

Kazakistan 

Cumhuriyeti 

Tacikistan  

Cumhuriyeti  

Sıra Değer Sıra Değer Sıra Değer 

Küresel Rekabet Edilebilirlik Endeksi Genel 

Sıralaması (144ülke) 
108 3.73 50 4.42 91 3.93 

İş Mevzuatının DYY’ a Etkisi 

(1-caydırıcı,7-teşvik edici) 
107 3.9 78 4.4 121 3.6 

İş Başlatmak İçin Gerekli 

 Prosedür Sayısı 
3 2 57 6 32 5 

İş Başlatmak İçin Gerekli Gün Sayısı 39 8.0 62 12.0 116 33.0 

Yatırımcıların Korunması  

(10 en iyi) 
22 6.7 22 6.7 22 6.7 

Ticari Engellerin Yaygınlığı 

(1-yüksek engel,7-engel yok) 
37 4.6 63 4.4 133 3.7 

Ticari Tarifeler (%) 109 10.7 101 9.4 73 5.7 

Toplam Vergi Oranı (Kurumlar Vergisi, İşgücü 

Vergisi ve Katkı ve Diğer Vergilerin %) 
51 33.4 33 28.6 141 86.0 
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Vergilendirmenin Yatırım  

Teşvikine Etkisi 

(1-düşürüyor, 7-düşürmüyor) 

99 3.4 37 4.0 123 3.1 

Ülke Kredi Derecelendirmesi 

(0-100en düşük borç temerrüt olasılığı ) 
96 33.6 48 60.4 129 19.9 

Altyapı Kalitesi 

(7 Dünya Çapında En Gelişmiş) 
96 3.6 62 4.4 107 3.4 

Düzensiz Ödemeler ve Rüşvet 

(1-yaygın, 7-hiç yok) 
132 2.6 80 3.8 87 3.6 

 Not: Özbekistan hakkında yeterli kaynaklara ulaşılamadığından dolayı rapor kapsamında yer 

almamaktadır. 
  Kaynak: (World Economic Forum, 2015). 

Dikkat çeken nokta, değerlendirmede adı geçen ülkelerin hepsinin 

yatırımcıların korunması açısından aynı göstergelere sahip olduklarıdır. 

Kazakistan genel itibariyle diğer iki ülke ile kıyaslandığında tüm göstergeler 

açısından daha avantajlı konumda yer almaktadır. Tacikistan ise, tam tersine daha 

düşük değerlerle dünya standartlarının çok altında bir seyir göstermektedir. 

Kırgızistan Tacikistan’a kıyasla bu ölçütler itibari ile çok ilerlemiş olmasa da iş 

başlatmak için gerekli prosedür sayısının 2 olması koşulu ile dünya sıralamasında 

üçüncüdür. 

Kırgız Cumhuriyeti yatırım iklimini ve rekabet edebilirliğini geliştirmek 

ve elverişli iş ortamı yaratmak için bir dizi önlem almıştır. Bunlar; yatırım ve 

diğer iş faaliyetlerinde idari engellerin ve kısıtlamaların ve devlet organları 

tarafından gereksiz müdahalelerin ortadan kaldırılması, piyasa ilişkilerinin 

düzenlenmesinde yeni yaklaşımların tanıtılması, iş adamları ve yatırımcılar için 

güvenilirliğini ve kredibilitesini arttırmak için sırasıyla ülkenin bankacılık 

sistemini iyileştirilmek için önlemlerin alındığını sıralamak mümkün. Bundan 

ayrı, düzenleyici şartlara uyum maliyetlerinin azaltılması öngören yeni mevzuatın 

tanıtılması ile çeşitli zorunlulukların ortadan kaldırılmasını sağlanmıştır. 

Kurucuların noter tasdikli imza zorunluluğu, finans şirketi olmayan şirketlere 

minimum stok sermaye şartı, çeşitli kayıt sonrası ücretler, şirket tescili için 

gerekli olan banka hesabı açma şartı geçerliliğini kaybetmiş olan zorunluluklardır 

(WTO, 2013). 

  Bölgedeki yatırımları korumak ve teşvik etmek amacıyla, Kazakistan, 43; 

Kırgızistan, 27; Tacikistan, 32; Özbekistan, 50 ülke ile kaşıklıklı anlaşma 

imzalamıştır. Bu anlaşmalar muafiyetler ve aynı zamanda herhangi bir ülkede 

ödenen vergiler için krediler sağlayarak elde edilen gelir için çifte vergilendirme 

konusunda rahatlık sunmaktadır. Bazı çifte vergilendirmeyi önleme anlaşmaları, 

teknik hizmetler için faiz, royalty veya ücreti net bazda tahsil edilmek üzere 

tasalanmıştır (Paswan, 2013). 

Kırgızistan Hükümeti son dönemlerde yatırım ortamının iyileştirilmesi ve 

ülkede ciddi seviyede görülen yolsuzluğun azaltılması konusuna vurgu 

yapmaktadır.  Ülke,  ilk başta yatırımcıların korunması (22.sıra); firmaların 

krediye erişimini kolaylaştırmak için kredi bürolarının açılması (13. sıra); ve daha 

kolay bir şekilde bir iş başlatmak (12.sıra) ve tescil işlemlerini 
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hızlandırmak(9.sıra) için çeşitli düzenleyici yasalar ve yönetmelikler çıkartarak 

dünya sıralamasında yükselerek önemli yol kat etmiştir.  
Tablo 5. Bazı Orta Asya Ülkelerinde İş Yapma Kolaylığı Açısından Sıralaması (2014) 

 Kazakistan Kırgızistan Özbekistan Tacikistan 

 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 

İş Yapma Kolaylığı 50 53 68 70 146 156 143 141 

İş Kurma  30 27 12 14 21 87 87 77 

İnşaat Ruhsatı İşlemleri  145 149 66 62 159 160 184 184 

Elektrik Temini  87 85 180 179 173 169 186 186 

Gayrimenkul Tescili   18 27 9 6 136 142 78 78 

Kredi Temini 86 82 13 11 130 154 159 182 

Yatırımcıların Korunması  22 21 22 21 138 137 22 21 

Vergi Ödeme  18 18 127 123 168 165 178 179 

Sınır Ötesi Ticaret  186 186 182 184 189 189 188 188 

Sözleşmelerin 

Uygulanması  
27 26 70 69 40 42 39 39 

İflasın Çözümü (Tasfiye) 54 55 132 155 63 71 81 78 
  Kaynak: (World Bank, 2013b). 

Diğer Orta Asya ülkelerinden olduğu gibi, Kırgızistan’da da altyapı 

yetersiziliği, yatırım yapma yolunda kilit nokta ve önemli bir engeldir. Zayıf olan 

elektrik arzı, enerji kayıplarının önüne geçilmesi ve tüketim verimliliğinin 

arttırılması gereken temel bir sorun olarak görülmektedir. Bunun yanı sıra yetersiz 

olan ulaşım altyapısı da özel sektörün gelişimini baltalayan önemli bir unsurdur. 

Kırgızistan Cumhuriyeti özel sektörü belirgin büyüme potansiyeline 

sahiptir. Ülkede özel sektörün GSYİH payı % 75’tir. Bu oran, Kazakistan’da  

%65, Tacikistan’da %55, Özbekistan’da %45’tir. Tekstil ve giyim sektörü gibi 

belirli sektörlerde yoğunlaşma olmasına rağmen, Kırgızistan özel sektörün 

üretken kapasitesini genişletmek ve istihdam sağlamak yolunda sınırlı da olsa 

ilerleme kaydetmiştir. İmalat, turizm, telekomünikasyon ve ulaşım oldukça hızlı 

büyüyen ve buna bağlı olarak da birçok sektörü genişletme potansiyeline sahip 

olan sektörlerdir. Kırgızistan Cumhuriyeti iç piyasasında adil rekabeti sağlamak 

ve özel sektör gelişimini etkinleştirmek mecburiyetindedir (Houérou, 2012) 
Tablo 6. Son Yıllarda Orta Asya Ülkelerine Yönelik Doğrudan Yabancı Yatırım 

Girişi (Milyon Dolar) 
 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

Kazakistan 13.243 11.551 13.973 13.337 10.221 9.562 

Özbekistan 842 1.636 1.635 563 686 751 

Kırgızistan 189 438 694 293 626 211 

Tacikistan 97 74 160 232 105 261 
 Kaynak: (UNCTAD, 2016). 

Bölge ülkelerindeki yabancı yatırım akışları önemli ölçüde değişim 

göstermektedir. Bölge ülkeleri içinde en yüksek DYY çeken ülke Kazakistan’dır. 

Kazakistan’ı sırasıyla Özbekistan ve Kırgızistan izlemektedir. Bölgenin en az 

DYY çeken ülkesi ise Tacikistan’dır. 

Kazakistan’ın 2003 yılında 17 milyar 587 milyon dolar DYY giriş stoku 

2014 yılında 129 milyar 244 milyon dolara; Özbekistan’ın 2003 yılında 929 

milyon dolar olan DYY giriş stoku 2014 yılında 9 milyar 2 milyon dolara; 

Kırgızistan’ın 2003 yılında 532 milyon dolara DYY giriş stoku 2014 yılında 3 
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milyar 520 milyon dolara; Tacikistan’ın 2003 yılında 213 milyar dolar olan DYY 

giriş stoku 2014 yılında 1 milyar 885 milyar dolara çıkmıştır. 
Tablo 7. Orta Asya Ülkelerine Yönelik DYY Giriş Stoku (2003-2013)  

(Milyon Dolar) 

 Kazakistan Özbekistan Kırgızistan  Tacikistan 

2003 17.587 929 532 213 

2004 22.376 1.106 582 251 

2005 25.607 1.297 627 306 

2006 32.879 1.471 1.256 645 

2007 44.590 2.176 983 1.013 

2008 59.035 2.888 1.380 862 

2009 71.846 3.730 1.429 993 

2010 82.648 5.366 1.698 1.164 

2011 107.396 7.001 2.413 1.292 

2012 119.944 7.564 2.674 1.556 

2013 125.079 8.250 3.320 1.625 

2014 129.244 9.002 3.520 1.885 

 Kaynak: (UNCTAD, 2016). 

2006-2012 yılları arasında DYY girişi ortalama, Kazakistan GSYİH’sinin 

%9,3’ü, Kırgızistan’ın GSYİH’sinin %7,1’i, Tacikistan’ın GSYİH’sinin %11,8’i, 

Özbekistan’ın GSYİH’sinin %2,7’si kadar olmuştur. DYY girişleri, belirtilen 

periyotta bu ülkelerde oldukça dalgalı bir seyir izlemiştir. Tacikistan’da %12 ile 

%-0,3 arasında, Kazakistan’da %5 ile %12,4 arasında, Özbekistan’da %1 ile %3,2 

arasında, Kırgızistan’da ise%4 ile%11,2 arasında değişmiştir. Yine bu periyotta 

DYY girişlerinin çoğunluğu büyük enerji ve maden yatırım projelerinden 

olmuştur (Asian Development Bank Institute, 2014). 
Tablo 8. Orta Asya Ülkelerinde DYY Girişinin GSYİH'ye Oranı (%) 

(2006-2012) 
 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

Kazakistan 9,4 11,4 12,6 12,4 5,0 7,7 7,5 

Özbekistan 1,0 3,2 2,5 2,6 4,2 3,2 2,1 

Kırgızistan 6,4 5,5 7,3 4,0 9,1 11,2 5,7 

Tacikistan 12,0 9,7 7,3 0,3 -0,3 1,0 2,8 
  Kaynak: (Asian Development Bank Institute, 2014). 

Orta Asya ülkelerinde doğrudan yabancı yatırımların büyük kısmı 

greenfield (sıfırdan) yatırımlardır. Ayrıca, doğrudan yabancı yatırım akışları 

çoğunlukla ihracat odaklı, yerel piyasaya yönelik hizmet vermeyen genel itibari 

ile enerji ve petrol sektöründe yoğunlaşmış türdendir (Arazmuradov, 2012). 

Kırgızistan mevzuatında herhangi bir sektöre özgü kısıtlama olmadığı 

gibi ülkenin yabancı yatırımcılara nispetten açık ve kâğıt üzerinde liberal bir 

yatırım rejimi mevcut. Ancak kurallar ve düzenlemeler net ve şeffaf bir şekilde 

uygulanıyor olmayabilir. Yabancı yatırımcılar Adalet Bakanlığında tescil 

işleminden geçerek çalışma izni alarak lisans ve onay prosedürlerini tamamlamak 

zorundadır (OECD and The World Economic Forum, 2011). Kırgızistan 

Cumhuriyetinde yabancı yatırımcılar herhangi bir sektör kısıtlaması olmadığı gibi  

%100 mülkiyet hakkına sahiptir.  Ayrıca, yatırımcılara sermaye, temettü ve diğer 
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gelir çeşitlerini serbestçe kendi ülkelerine transfer hakkı tanınmaktadır (Paswan, 

2013). 

Özbekistan’da çeşitli sayıdaki sektör özel yatırıma kapalı veya sınırlı 

mülkiyet kısıtlamaları ve asgari sermaye zorunluluklarına tabidir. Hükümet 

tarafından ileri sürülen küçük ölçekli stratejik yatırımlara katılma hakkı 

tanınmamaktadır. Altın, uranyum,  petrol, doğal gaz ve pamuk üreterek kendi 

kendine yettiğinden dolayı Özbekistan hükümeti bu alanlarda sıkı denetimini 

devam ettirmesine rağmen ülke ekonomisi büyüme göstererek dünya literatürüne 

"Özbek paradoksu" ifadesini kazandırmıştır. Ekonomideki yatırım hacmi o kadar 

yüksek olmasa da, Özbekistan hükümeti Coca-Cola, Newmont, British Amerikan 

Tobacco, Daewoo ve Uzbek Soil gibi büyük şirketleri kendi pazarına çekmiştir 

(Hoen & Irnazarov, 2012). 

Kırgızistan’da büyük yatırım yapan ortak girişimli yabancı şirketler 

Reemstma Kırgızistan Şirketi(sigara), Plaskap Bişkek Şirketi(ambalaj/şişeleme), 

Orta Asya Grubu(eğlence/tekstil), Hyatt Regency Bişkek(otelcilik), Coca-Cola, 

Kırgız Petroleum Grup, Centera Gold olarak sıralanabilir (The U.S. State 

Department, 2012). 

Tacikistan’da büyük çaplı yatırımlar ve en az %30 yabancı sermaye payı 

olan ortak girişimlere yatırımın büyüklüğüne bağlı olarak gelir vergisi muafiyeti 

iki ve beş yıl arasında değişen özel bir teşvik sunan yatırım rejimi açıklanmıştır. 

Hükümet herhangi bir şart getirmemekte ancak yerel içerik kullanımına önem 

vermektedir(OECD and The World Economic Forum, 2011). 

Özbekistan Orta Asya ülkeleri arasında büyük ölçekte motorlu araç üreten 

tek ülkedir. General Motors ve Daewoo şirketleri ülkede üretim tesisleri 

kurmuştur. Özbekistan üretilen otomobillerin büyük ölçüde iç talebin 

karşılanması amaçlanırken zamanla Rusya ve diğer Orta Asya ülkelerine de 

ihracatı gelişmiştir. Ülke serbest ekonomik bölgelerine çok sayıda Çin ve Koreli 

şirketler tarafından endüstriyel alanda yatırım çekmiştir (Bendini, 2013). Ancak 

Özbekistan ekonomisi hala sıkı devlet kontrolü altındadır.  Yabancı sermayenin 

transferini kısıtlamakta ve yabancı yatırımların yerel istihdam zorunluluğunu ileri 

sürmektedir. Adalet Bakanlığı’nda tescil edilmiş ve öncelikli sektörlere(bilgisayar 

bileşenleri, tekstil, inşaat malzemeleri, süt ürünleri üretimi) yatırım yapan ya da 

ulusal kalkınma hedeflerini(ihracat odaklı veya ithal ikameci) destekleyen 

girişimlere vergi muafiyetleri ve diğer ayrıcalıklar sunulabilmektedir. Bu 

ayrıcalıkların kullanılması ile elde edilen gelirlerin yeniden yatırıma aktarılması 

ve transfer edilmemesi şartı getirilmiştir(OECD and The World Economic Forum, 

2011). 

Kazakistan’da yabancı yatırımcıların uzun vadeli toprak kiralamaları için 

azami süre 49 yıl olarak kanunda belirtilmiştir. Bununla birlikte, tarımsal arazi 

sadece 10 yıllığına yabancılar tarafından kiralanabilir. Kırgızistan’ da 

yabancıların toprak sahibi olmalarına izin verilmez, ancak mülkiyet 99 yıllık süre 

boyunca çoğu durumda yatırım gereksinimlerine uygun olarak kiralanabilir. 

Bunun yanında, Tacikistan’ da yabancılara 50 yıllığına toprak kullanımı ve 

kiralama hakkı verilmektedir. Yabancı mülkiyet konusunda herhangi bir yasal 
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sınırlama olmamasına rağmen yatırımcıların devlet müfettişleri ile yaşadıkları 

sıkıntılar göz ardı edilemez seviyede. Özbekistan’ da ise, yabancıların arazi 

mülkiyeti hakları sınırlı ve azami kira süresi 50 yıl olarak belirlenmiştir (OECD 

and The World Economic Forum, 2011). 

SONUÇ 

Orta Asya ülkelerinin bağımsızlıklarını elde etmelerinin ardından, dünya 

çapında yaşanan küreselleşme olgusu ile piyasa ekonomisine geçiş sürecinde daha 

yakından tanışmaları ve etkilerini daha yakından hissetmeleri oldukça sancılı 

olmuştur. Ülkeler Sovyet döneminde, endüstriyel uzmanlaşma ve çok aşamalı bir 

üretim zincirinde genel itibariyle tedarikçi durumundaydılar. Sınırların ayrılması, 

ekonomik bağlantıların ve ticari ilişkilerin sarsılması sonucu merkezi yönetim 

tarafından dengelen bütçeler ve karşılanan sosyal harcamalar kesilmiş ve böylece 

ülke üretimi de sekteye uğramıştır. Geçiş ekonomisi olan bu ülkelerin piyasa 

mekanizmaları ve kurumsal altyapılarını yeniden inşa etmek ve işler hale 

getirmek için ülkeler her biri faklı politika ve strateji izlemiştir. Her bir ülke 

yetkilileri bu süreç içinde kendi yapısal ve ekonomik politikalarını kendileri 

belirlediklerinden her biri ayrı reform yolunu takip ederek oluşan yüksek 

enflasyon ve bütçe açıkları ile baş etmeye çalışmışlardır. Özelleştirme süreci ilk 

önce yerel çapta gerçekleştirilmeye çalışılmışsa da yeterli sermaye ve istihdam 

sağlamadığından başarısız olmuştur. Yetersiz olan tasarruflar ve yetkililerin 

piyasa ekonomisi alanında bilgi ve beceri eksikliği ülkeleri doğrudan yabancı 

yatırım çekmeye ve böylece piyasaya sermayenin yanında yeni teknoloji ve 

teknik bilgi getirmeye çalışmışlardır. Ülkeler yabancı yatırımlar sayesinde 

kalkınma ve ekonomiyi dengeye getirme çabası ile daha çok zengin yer altı 

kaynakları sayesinde cazibe yaratmışlardır. 

Kırgızistan diğer tüm ülkelerde olduğu gibi yaşadığı yüksek enflasyon ve 

kamu gelirlerindeki eksilme yüzünden uluslararası örgütler tarafından sağlanan 

borçlanma ve krediler sayesinde daha hızlı bir kalkınma stratejisi izleme yoluna 

koyulmuştur. Bu kadar hızlı serbest piyasa şartlarına uyum çabası içerisine 

girmesi 1998 yılında ülkenin Dünya Ticaret Örgütü üyeliğine kabul edilmesi ile 

ülkeye daha çok yatırım çekme umudu vermiştir. Ancak ekonomik reform 

sürecinin yavaşlığı, ülke yetkililerinin bu konudaki bilgi eksikliği ve yaygın olan 

yolsuzluk, piyasa ekonomisi için üretim birimlerinin yapılandırılmasındaki 

gecikmeyi tetiklemiştir. 

Diğer ülkelerde de aynı koşullar baskınken sahip oldukları yer altı 

kaynakları sayesinde bu sürecin daha kolay atlatmalarına ve dünya piyasasına 

ayak uydurmalarına destek olmuştur. Bunların arasında Kazakistan’ın en avantajlı 

konumda olduğu söylenebilir. 

Tacikistan bu ülkeler arasında beş yıllık bir iç savaştan çıkan ülke olarak 

en şansız olarak görülmektedir. Ülke ekonomisini kalkındırmak ve istikrar yoluna 

girmek için alüminyum ve pamuk sayesinde döviz geliri elde etmeye çalışmıştır. 

Diğer Orta Asya ülkelerine kıyasla oldukça geç başlayan özelleştirme ve reform 

süreci yatırımcıların ülkedeki yatırım potansiyelini fark etmeleri ve 

değerlendirmeleri için fırsat vermemiştir. 
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Özbekistan bu ülkeler arasında daha temkinli bir özelleştirme ve yapısal 

dönüşüm süreci yaşamıştır. İzlediği politikalar itibariyle kademeli reform 

stratejisini takip etmeyi seçmiştir. 

Elverişli kara yollarının eksikliği, mevcut olan ihracat için uygun altyapı 

ve demiryollarının kalitesizliği Orta Asya ülkelerinde doğrudan yabancı 

yatırımların önünde büyük engel teşkil etmektedir.  Kurumsal altyapının zayıflığı 

yönetişimin aksaması ve yasaların uygulanması esnasındaki zorlukların ortaya 

çıkmasına neden olmaktadır. Bunlara ilave olarak ciddi boyutlara ulaşan gayri 

resmi süreçlerin ve bölgede yaygın görülen yolsuzluk olgusu ortak sorun olarak 

ülke yatırım potansiyellerini dünya çapında düşürmektedir (Paswan, 2013). 

Kırgızistan Cumhuriyeti Hükümeti yatırım ortamının iyileşmesi ve çekici 

hal alması için son dönemde denetimler ve vergi mevzuatında bir dizi idari yapıda 

ve yasal mevzuatta değişime gitmiştir. Vergi tahsilâtı konusunda vergi idaresinde 

çeşitli mercilerin yapısal dönüşümü sağlanmıştır. Şirket tescilinin tek mercii 

tarafından yapılması esası ile gerekli prosedür sayısı azaltılmış ve süreç 

kolaylaştırılmıştır. Vergi oranları düşürerek sayıları yarı yarıya azaltmıştır. Bu 

uygulamalar neticesinde vergi yükünün hafifletilmesi ve önemli ölçüde vergi 

yönetiminin kalitesini geliştirmek amacıyla gerçekleştirilmiştir. 

Diğer Orta Asya ülkelerinde olduğu gibi Kırgızistan’ın en çok doğrudan 

yabancı yatırım çeken sektörü madencilik ve maden arama faaliyetleri olarak 

ifade edilebilir. Diğer sektörlerin geliştirilmesi ve dünya ekonomisine 

entegrasyonun sağlanması, ülke ekonomisi ve piyasanın çeşitlendirilmesi yolu ile 

bunun da, büyük altyapı harcamalarının yapılması ise gerçekleşebileceği açıktır. 

Kırgızistan’ nın önemli cazibe yaratan tarafı Kırgızistan’ın diğer Orta 

Asya ülkelerine göre daha liberal bir piyasaya sahip olması ve dış piyasaya olan 

açıklığının getirdiği ticari fırsatları olarak belirtilebilir (Aslund, 2004).  
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SUMMARY 

Insufficient capital accumulation is the most important obstacle deterring 

countries from attaining the investment level required for their development. In 

this case, for countries which do not have sufficient savings for investment, in 

other words, for countries which have savings deficit, it becomes mandatory to 

make use of foreign financing sources. This brings up the concept of foreign 

investments. There are some factors influencing the entry of direct foreign 

investments in a country. Some of these factors may be listed as follows: the size 

of the market, incentive tax privileges, economic and political factors of the 

country, the similarity of social and cultural conditions in the country in which the 

investment will be made, tax related regulations in the country of the foreign 

investor and anti-monopoly policies. 

After the fall of the Berlin Wall in 1989, three communist countries, the 

Czech Republic, Yugoslavia and the Soviet Union broke up into 22 separate 

countries. These countries which were in the process of new independence were 

called “transition economies.” It is quite a complicated and long lasting process to 

ensure the transition from an economic and political structure based on central 

planning system to market economy and then the transformation. Having gained 

their independence with the dissolution of the Soviet System, the former socialist 

countries began making efforts for important economic reforms in the process of 

transition to market economy. Central Asian countries are among these groups of 

countries. In Central Asian countries the transition process had different forms in 

each country as a result of the policies they followed under the economic, 

political and structural conditions. The benefits and effects provided for country 



M. Pashalieva & H. Kahriman / Bir Geçiş Ekonomisi Olarak Kırgızistan’da Doğrudan Yabancı Yatırımlar ve 

Orta Asya Ülkeleri ile Kıyaslanması 

188 

economies by direct foreign investments that were brought by privatisation 

process which is important for ensuring the generation of capital for countries of 

transition economy are still observable. It is a truth that most of these countries 

are dependent on direct foreign investments and that they have a very low level of 

welfare.  

Foreign investment flows in countries in that region are significantly 

variable. The country which attracts the highest amount of direct foreign 

investment in the region is Kazakhstan. It is followed by Uzbekistan and 

Kyrgyzstan respectively. The country which attracts the lowest amount of direct 

foreign investment in the region is Tajikistan.  

Lack of convenient roads, the infrastructure suitable for only the existing 

export and low quality of railways pose a great obstacle before direct foreign 

investments in Central Asian countries. In addition, illegalities of serious sizes 

and corruption which is widely seen in the region are factors in common 

hindering investments into these countries.  

As one of these countries Kyrgyzstan is attracting more attention every 

other day due to its strategic position in Central Asia, its liberal economy and 

moderate approach. Trying to get rid of the traces of the transition period, this 

country established serious legal and structural regulations and practices in order 

to promote foreign investments. From the very first day of independence, the 

development of the relevant legislation started with the adoption of the “Law on 

Foreign Investments in the Republic of Kyrgyzstan” in 1991. Then, another Law 

on Foreign Investments in the Republic of Kyrgyzstan was enacted on 24th 

September 1997 for the purpose of regulating the activities of foreign investments 

in the Republic of Kyrgyzstan and building a legal foundation for these activities. 

The latest relevant Law on Foreign Investments in the Republic of Kyrgyzstan is 

the one enacted on 27th March 2003. With this latest law, the difference between 

foreign investors and native investors has been totally abolished, and it has been 

stated that state-granted privileges will be for determined regions and priority 

sectors.  

As it is also the case in most of Central Asian countries, mining and 

prospecting activities are sectors attracting the most direct foreign investments in 

Kyrgyzstan. As the greatest foreign investor company in the country in gold 

mining sector Kumtor constituted alone in 2011 11,7% of the country’s GDP, 

which represented 51,1% of total export of the country. Being geographically 

close to rapidly developing countries such as China, Kazakhstan and Russia, 

Kyrgyzstan has the potential to seriously extend its export. Despite these 

advantages, though, the country is still focused on agriculture (cotton, tobacco, 

leather processing), service, mining (largely gold), construction materials and 

light industrial production.  
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Genel Bilişsel Yetenek Ölçümlerinde Süre ve 

Performans İlişkisinde A Tipi Kişiliğin Rolü 
 

Murat GÜLER*           H. Nejat BASIM**  

ÖZ 

Organizasyonların personel seçiminde kullanılan bilişsel yetenek ölçümlerinin, objektif ve 

yansız olarak yapılması, ihtiyaç duyulan uygun nitelikteki insan kaynağının temin edilmesi için 

önemli bir husustur.  Ancak, bilişsel yetenek testlerinin kişilik özelliklerinden etkilendiğine dair bazı 

bulgular öne sürülmektedir. Mevcut araştırmada, genel bilişsel yetenek (GBY) ölçümlerinde süre ve 

performans ilişkisinde A Tipi kişiliğin rolü 271 üniversite öğrencisinden elde edilen verilerle 

incelenmiştir. Veriler, A Tipi Kişilik Ölçeği ve Raven Standart Progresif Matrisler Testi ile 

toplanmıştır. Genel örneklemde ve A Tiplerinde GBY test performansı ve süresi ile A Tipi kişilik 

arasında anlamlı bir ilişki gözlenmezken, B Tiplerinde test süresinin ve yaşın GBY test 

performansının yordayıcısı olduğuna ilişkin bulgulara ulaşılmıştır.  

Anahtar Sözcükler: Genel bilişsel yetenek, zekâ, A Tipi kişilik, test süresi 

JEL Sınıflandırması: M12, M51, J24. 

 

The Role of Type A Personality on the Relationship between Time and 

Performance in Measurement of General Cognitive Ability 

ABSTRACT 

Objectively and impartially application of cognitive ability measurements that used in 

personnel selection of organizations, is a vital issue for providing needed appropriate human 

resources. But, some findings have been suggested that personality traits influence the measurement 

of cognitive abilities. In the current study the relationship between general cognitive ability (GCA) 

and Type A personality (TAP) was investigated with the data collected from 271 university students. 

The assessment instruments used were: Type-A Behavior Scale and Raven Standard Progressive 

Matrices Test. The findings revealed that, while there was no relationship between GCA, testing 

time and TAP in the general sample and Type A group, testing time and age were predictors of the 

GCA test performance in the Type B group.  

Key Words: General cognitive ability, intelligence, Type A personality, testing time.  

JEL Classification: M12, M51, J24. 

 

GİRİŞ 

Organizasyonlar ve onları oluşturan çalışanları, değişen çevre koşulları 

karşısında genellikle daha önce üzerinde çalışmadıkları yeni durumlara reaksiyon 

göstermek ve çözüm bulmak zorunda kalmaktadırlar. Her geçen gün, 

Spearman’ın belirttiği zekânın üç bileşeni; durumu kavrama, durumdaki ilişkileri 
anlama ve bu anlayışla diğer durum, değişkenler ve olası sonuçlar arasında ilişki 
kurma becerisi gittikçe önem kazanmaktadır (Lubinski, 2004). Yüzyılı aşkın 

süredir yapılan araştırmalar sonucunda ortaya konmuş olan veriler, zekâ 
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konusundaki tüm soru işaretlerini ortadan kaldırmamışsa da, önemli bir bilgi 

topluluğu oluşmasını sağlamıştır (Neisser vd., 1996). Zihni yetkinliklerdeki 

bireysel farklılıkların araştırılmasında merkezi bir öneme sahip bir konu olan 

(Verster, 1987) zekâ kavramı, genel anlamda zihin işlevlerinin tamamı, dar 

anlamda ise düşünce yoluyla problem çözmek olarak tanımlanabilir (Şemin, 

1972). Ayrıca zekâ, farklı kültürel çerçeveler içerinde sorun çözme veya ürün 

yaratma becerisi olarak da görülmektedir (Gardner, 1993).  

Bireysel farklılıkların en önemli boyutlarından biri olan zekâ, diğer bir 

ifade ile genel bilişsel yetenek, iş performansıyla r=.20 - .60 akademik başarı 

ölçütleriyle ise r=.70 - .80 düzeyinde korelâsyon göstermektedir  (Lubinski, 

2004). Bireylerin tamamladıkları akademik eğitim süresi ile zekâları arasında da 

r=.55 düzeyinde korelâsyon bulunduğu bildirilmektedir (Neisser vd., 1996). 

Organizasyonlar için zekâ konusunun önemli görülmesinin nedenlerinin başında, 

düşük maliyetle yüksek performanslı adayları seçmek için bilişsel yeteneği ölçen 

testlerin kullanılmasının en geçerli araçlardan biri olması sayılabilir (Ones vd., 

2012: 217; Gatewood vd., 2010: 487; Aamodt, 2015: 213). Aslında zekâ kavramı, 

ardında üç farklı anlamı barındırmaktadır. Bunlardan birincisi olan “biyolojik 

zekâ”, fizyolojik, nörolojik ve anatomik temellidir. İkincisi “psikometrik zekâ”, 

IQ olarak tanımlanmaktadır ve Spearman’ın “g” faktörünü ve diğer ölçülebilir 

faktörleri oluşturmaktadır. Üçüncüsü “pratik zekâ”, diğer anlamıyla “sosyal zekâ” 

ise IQ’nun yaşamda uygulanmasıyla ilgilidir (Eysenck, 1994). Ölçülebilir olması 

nedeniyle yazında sıkça kullanılan psikometrik zekâ kavramı, bu araştırmada da 

genel bilişsel yetenek ve zekâ ile eş anlamlı olarak kullanılmıştır.  

Zekâ anlamlarının içerisinden ölçülebilir zekâ kavramı, akademik ve 

pratik olarak sıklıkla kullanılmasına rağmen, acaba istenen şey tam doğrulukla ve 

yanlı davranılmadan ölçülebilmekte midir?  Zira zekâ kavramının tanımı ve 

algısına bağlı olarak bilişsel yetenek testleri ile ölçülen şey birbirinden farklılaşsa 

da bu testlerle, zihinsel yetenekler ve açıkça ortaya konmasa da zihinsel hızın 

ölçüldüğü ve bu ölçümün birçok kişilik özelliği tarafından etkilendiği ileri 

sürülmektedir (Eysenck, 1966). 

Kişilik özelliklerinin zekâ ile ilişkisi, üzerinde fikir birliği olmayan 

konulardan biridir. Genel yazında zekâ ve kişilik arasında önemli bir ilişki 

olmadığı ve birbirinden farklı yapılar oldukları kabul edilmektedir (Eysenck, 

1994; De Fruyt, Aluja, Garcia, Rolland ve Jung, 2006). Ancak buna karşılık, bazı 

araştırmacılar, zekâ ve kişilik arasında dikkate değer bir ilişkinin olduğunu ileri 

sürmektedirler (Moutafi, Furnham ve Crump, 2003; Furnham, Moutafi ve Paltiel, 

2005; Premuzic, Furnham ve Ackerman, 2006). Beş faktörlü kişilik yapısına göre, 

uyumluluk kişilik boyutu dışında tüm kişilik boyutlarının bilişsel yeteneği 

yordayabildiği [F(5, 894)=10.88, R2 =0.05], kişiliğin deneyime açıklık boyutunun 

bilişsel yetenekle olumlu, nevrotiklik, dışa dönüklülük ve öz disiplin boyutlarının 

ise aksi yönde ilişkili bulunduğu bildirilmektedir (Moutafi vd., 2003). Bilişsel 

yetenekle en fazla ilişkili olduğu bildirilen kişiliğin deneyime açıklılık boyutunun, 

bilişsel yetenekle olan ilişkisinin, r=.17 oranında (p<.05) olduğu bildirilmektedir 

(Premuzic vd., 2006). Diğer yandan dışa dönüklük boyutu ile bilişsel yetenek 
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arasındaki ilişkiye dair bulgular çelişkilidir. Zira Ackerman ve Heggestad’ın 

(1997) yaptıkları meta-analiz çalışmasında bu ilişkinin olumlu yönde olduğu ileri 

sürülürken; yapılan diğer bir meta-analiz çalışmasının (Wolf ve Ackerman, 2005) 

bulguları, ilişkinin yönünün az da olsa olumsuz yöne döndüğünü göstermektedir. 

Bu çelişkili bulgular üzerinde ise araştırmanın yapıldığı yılın, aynı yapıyı ölçmek 

için kullanılan ölçeklerin zamanla değiştirilmesinin ve yaşın düzenleyicilik 

etkisinin olduğu düşünülmektedir. Ayrıca dışadönüklük-bilişsel yetenek ilişkisine 

dair bulguların değişiklik göstermesinde, bireylerin gelişim dönemlerindeki 

farklılıkların etkili olduğu ileri sürülmektedir (Wolf ve Ackerman, 2005).  

Yukarıda açıklanan beş faktörlü kişilik yapısına ilişkin bulguların yanı 

sıra, Jung’un kişilik modeline dayalı ölçümler sonucunda da tüm alt kişilik 

boyutlarının anlamlı derecede genel bilişsel yetenek (g) ile ilişkili olduğu ve genel 

bilişsel yetenek varyansının %14’ünü açıklayabildiği ileri sürülmektedir 

(Furnham vd., 2005). Jung’un kişilik modelindeki dört ana faktör şöyle 

açıklanmaktadır: bireylerin zihinsel süreçlerinin yönelimine göre “dışa dönüklük-

içe dönüklük”; dış dünyadan bilgi alınmasında duyu organlarından gelen 

bilgilerin ya da sezgilerin kullanımına göre “algılama (duyuş)-sezme”; bilgilerin 

yorumlanmasında mantıksal analizler yapılması veya duygusal anlamlar 

verilmesine göre “düşünme-hissetme”; bilginin kabul edilmesinde bilgilerin 

düzenlenmesi, işlemden geçirmesi veya doğrudan kabul edilmesine göre 

“yargılama-kabul etme”dir. Bu boyutlar bilişsel yeteneğin sözel ve sayısal 

yetenek boyutlarıyla anlamlı biçimde ilişkili bulunmalarına rağmen, sadece 

algılama-sezme boyutunun, sözel yetenek dışında bilişsel yeteneğin sayısal 

yetenek ve soyut muhakeme boyutlarıyla ilişkili görülmediği ifade edilmektedir 

(Furnham vd., 2005).  

Genel yazında sıklıkla kullanılan ve yukarıda bahsedilen kişilik modelleri 

bireysel farklılıkları açıklamaya yönelik olarak yapılan araştırmalar sonrasında 

ortaya konan kavramlardır. Bunun yanında, kalp rahatsızlıklarına sebep 

olabilecek faktörlerin neler olduğunu belirlemeye yönelik olarak yapılan 

araştırmalar (Friedman ve Rosenman, 1974) sonucunda ortaya konulmuş olan A 

Tipi kişilik kavramı, yukarıda belirtilen beş faktörlü kişilik modeli ve Jung’un 

kişilik modelinden yapısal olarak farklı olduğu söylenebilir. Bireylerin farklılık 

gösteren tüm kişilik özelliklerini belirli faktörler altında açıklayan diğer 

modellerin aksine, A Tipi kişilik daha dar kapsamlı olarak, belirli davranışların 

gösterilmesine dayalıdır. A Tipi kişiliğin göstergeleri; sabırsızlık, zaman darlığı,  

asabiyet, saldırganlık, rekabetçilik, iş odaklılık, devamlı başarı gayretinde olmak 
olarak gösterilmektedir (Jones ve Bright, 2001). Bu davranışları yoğun olarak 

gösteren bireyler A Tipi, daha az gösteren ya da tersi özellikleri taşıyan bireyler 

ise B Tipi olarak tanımlanmaktadır (Batıgün ve Şahin, 2006).   

A Tipleri genellikle başarıya kilitlenmiş, rekabetçi, hırslı, 

mükemmeliyetçi, kendinde ve başkalarında hatalara tahammül edemeyen, zamana 

ve hıza aşırı önem veren ve aynı zamanda bu özelliği nedeniyle sabırsız ve öfkeli 

kişiler olarak tanımlanmaktadır. Bununla birlikte, A Tipi kişilik özelliklerinin 

yoğunluğunun yaşanan stres belirtileri ile doğru yönde ilişkili olduğu, r=.20 ile 
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r=.43 (p< .01) arasında değişen oranlarda korelâsyon gösterdiği bildirilmektedir. 

Ayrıca A Tipi kişilik ile kullanılan başa çıkma mekanizmaları arasındaki ilişki 

incelendiğinde, A Tipi kişiliğin etkili başa çıkma yöntemleri ile aksi yönde, 

etkisiz başa çıkma yöntemleri ile olumlu yönde ilişkili olduğu görülmektedir 

(Akkoyun, 2004; Batıgün ve Şahin, 2006; Şahin, Güler ve Basım, 2009).  

A Tipi kişiliğin, stresle ilişkisinin yanı sıra, genel bilişsel yetenek ile de 

ilişkili olabileceği yönünde emareler bulunmaktadır. Örneğin travma sonrası stres 

bozukluğunun (TSSB) incelendiği bir araştırmada TSSB gelişen denek grubunda 

görsel hafıza ve bilişsel yetenek puanlarının A Tipi kişiliği yordadığı ileri 

sürülmektedir. Özellikle resim hafızası ile A Tipi kişiliğin anlamlı ve ters yönde 

ilişkili olduğu belirtilmektedir (Emdad ve Söndergaard, 2005). A Tiplerinin 

baskın özelliği olan zaman darlığı hissi, kısa zamanda daha fazla iş başarma 

gayretinin ve hıza verilen önem boyutunun dikkate alınması, bilişsel yetenek ile A 

Tipi kişilik arasında olası bir ilişki veya etkileşim olabileceğini gündeme 

getirmektedir.  

Bu araştırmanın yazarlarının yapmış olduğu bir çalışmada (Şahin, Güler 

ve Basım, 2009) da A Tipi kişilik ile duygusal zekâ arasında aksi yönde r= -.22 

oranında anlamlı (p<.01) bir ilişki bulunmuştur. Ancak aynı çalışmada gözlenmiş 

olmasına rağmen ve araştırma amacının dışında kalması nedeniyle rapor 

edilmemiş olan bir bulgu bu çalışmayı gündeme getirmiştir. Anılan gündemi 

oluşturan konu, bilişsel yetenek ölçümlerinde A Tipi kişilik yapısının, test süresi 

ve performans arasındaki ilişkisinde gözlenen rolüdür. Birçok kullanım alanının 

yanı sıra, özellikle seçim kriteri olarak kullanıldığında, bireylerin çeşitli yerlere 

seçilme veya seçilmemelerinde önemli rol oynayan bilişsel yetenek testlerindeki 

performansın, A Tipi kişilik özelliği ile ilişkili olup olmadığını görmenin önemli 

olduğu düşünülmektedir. Böyle bir durum varsa acaba yetenek testlerinin 

uygulanmasında bir yandan da kişilik ölçümü yapılıyor ve yanlı davranılıyor 

olabilir mi? Bu konunun aydınlatılması, bilişsel yetenek ölçümlerinin daha adil 

yapılmasını sağlayabileceğinden önemlidir. Ancak bu çalışmada, araştırmanın 

kapsamı ve eldeki verilerin niteliği nedeniyle bu soruyu tüm boyutları ile 

yanıtlamaya çalışmaktan ziyade, “zihinsel yetenek ölçümlerinde performans ve 

test süresi ilişkisinde A Tipi kişilik özelliğinin düzenleyicilik etkisinin olup 

olmadığı” sorusuna yanıt aranmakta; bilişsel yetenek potansiyelinin ortaya 

konmasında A Tipi ve B Tipi bireyler arasında herhangi bir farklılığın olup 

olmadığı sorgulanmaktadır. Genel yazında bilinen beş faktörlü kişilik yapısı ve 

Jung’un kişilik tipolojisine dayalı kişilik boyutları ile bilişsel yetenek arasındaki 

ilişkiler araştırılmasına rağmen, A Tipi kişilik ve bilişsel yetenek ilişkisinin yeterli 

düzeyde incelenmediği görülmektedir. Mevcut çalışma ile bu olası ilişkinin 

aydınlatılmasına, bireylerin ölçülen bilişsel yetenek düzeylerindeki farklılıkların 

açıklanmasına ve özellikle zihinsel hız-zihinsel performans ilişkisinin 

sorgulanmasına katkı sağlanabileceği düşünülmektedir. 

I.  YÖNTEM 

Mevcut çalışmada kesitsel araştırma tasarımı kullanılarak genel bilişsel 

yetenek ölçümünde A Tipi kişiliğin rolünün incelendiği nicel bir araştırma 
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yapılmıştır. Bu amaçla genel bilişsel yetenek testi ve anket yöntemiyle A Tipi 

kişilik özelliği ile ilgili toplanan veriler kullanılarak korelasyon ve regresyon 

analizleri yapılmıştır. Analizlerde IBM SPSS 22 ve AMOS 16 programlarından 

faydalanılmıştır. 

A. Katılımcılar 

Bilişsel yetenek testlerinin personel seçiminde kullanılmasının yanında 

özellikle bilgiye dayalı çeşitli biçimlerinin öğrencilerin değerlendirilmesinde de 

kullanıldığı görülmektedir. Bu nedenle, gerek iş yaşamına kısa bir süre sonra 

katılacak olmaları, gerekse öğrencilik dönemlerinin devam etmesi nedeniyle 

araştırmanın üniversite öğrencilerinden toplanan verilerle yürütülmesi uygun 

görülmüştür. Araştırmanın katılımcıları, Ankara’daki çeşitli üniversitelerde 

öğrenim gören, rastlantısal olarak seçilen 271 öğrenciden oluşmaktadır. Yaş 

aralığı 17 ile 26 (Ort.=20,86, S=1,87) arasındadır ve örneklemin 190’ı (%70,1) 

kız ve 80’i (%29,5) erkektir. Bir katılımcı cinsiyetini belirtmemiştir.  

B. Veri Toplama Araçları 

1. A Tipi Kişilik Ölçeği 

Araştırmada kullanılan ölçek, Batıgün ve Şahin (2006) tarafından Rathus 

ve Nevid (1989)’in bireylerin A Tipi veya B Tipi kişilik özeliklerine sahip olup 

olmadıklarını ortaya çıkarmak için hazırladıkları soru listesinden esinlenerek 

geliştirilmiştir. Kişilerin gündelik yaşamlarındaki davranışlarına ilişkin ifadelerin 

olduğu 25 maddeden oluşan ölçekte, verilen ifadelerin kendilerini ne derecede 

tanımladığı sorulmakta ve her bir maddede  %0 (Hiçbir zaman), %25 (Nadiren), 

%50 (Bazen), %75 (Sık sık), %100 (Her Zaman) seçeneklerinden birini 

işaretlemeleri istenmektedir. Seçenekler 1–5 arası puanlanmakta ve her maddenin 

puanının toplanmasıyla toplam puan elde edilmektedir.  Yüksek puanlar 

bireylerin A Tipi kişilik özelliklerinin yoğunluğunu göstermektedir (Batıgün ve 

Şahin, 2006).  

Ölçeğin “İşe verilen önem”, “Sosyal etkinliklerden uzaklaşma”, “Hıza 

verilen önem”, “Zamanlamaya verilen önem” adı altında dört farklı alt ölçeğinin 

olduğu belirtilmektedir. İki farklı örneklem üzerinde yapılan çalışmada, ölçeğin 

tümü için Cronbach Alfa güvenilirlik katsayısının  α=.86 (N=426) ve α=.90 

(N=94) olduğu bildirilmektedir (Batıgün ve Şahin, 2006).  

Mevcut çalışmada ölçeğin toplam güvenilirlik katsayısı α=.83 olarak 

bulunmuştur. Araştırmanın amacı doğrultusunda katılımcıların A Tipi kişilik 

yoğunluğunun ölçülmesi amaçlanmış ve ölçeğinin toplam puanı analizlerde 

kullanılmıştır. Araştırma örnekleminin A Tipi kişilik puan ortalamasının  

(Ort=71,3) olduğu görülmüş ve uç grupları oluşturmak üzere, ortalamanın bir 

standart sapma (S=11,7) yukarısındaki bireyler A Tipi (n= 48), bir standart sapma 

altındaki bireyler ise B Tipi (n=47) olarak değerlendirilmiştir. Mevcut çalışmada, 

ölçeğin tek boyutlu faktör yapısının geçerliğinin incelenmesi için yapılan 

doğrulayıcı faktör analizi sonucunda, uyum iyilik değerlerinin (χ²=320,76,  

p=0,00, sd=231,  χ²/sd= 1,39,  RMSEA=,038,  CFI=,93,  GFI=,92,  IFI=,94) iyi ve 

kabul edilebilir değerlerde olduğu görülmüştür. Ki-kare uyum testinin anlamlı 

olmaması ve χ²/sd değerinin 3,00’den küçük olması modelin iyi uyumunu; RMSA 
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değerinin 0,08’den küçük ise kabul edilebilir, 0,05’e eşit veya küçükse modelin 

mükemmel uyumunu, CFI değerinin 0,95 ve üzeri ise iyi uyumu, 0,97 ve üzerinin 

mükemmel uyumu, GFI değerinin 0,85’in üzerinin kabul edilebilir, 0,90 ve 

üzerinin iyi uyumu, IFI değerinin 0,90 ve üzerinin kabul edilebilir, 0,95 ve 

üzerinin ise iyi uyumu gösterdiği bildirilmektedir (Meydan ve Şeşen, 2011: 37). 

2. Raven Standart Progresif Matrisler Testi (RSPM) 

Genel bilişsel yetenek (GBY) testi olarak kullanılan RSPM, bireylerin 

incelemelerine sunulan anlamsız resimleri kavramalarını, aralarındaki ilişkiyi 

görmelerini, verilen ilişkiyi tamamlayacak şeklin niteliğini anlamalarını ve sonuç 

olarak, sistematik muhakeme geliştirme yeteneklerini ölçmektedir. RSPM’nin 

bireylerin berrak düşünme ve doğru zihni çalışma kapasitesini değerlendirmek 

için kullanılabilecek bir araç olduğu bildirilmektedir (Raven, 1960). Testin .79 

oranında “g faktörü”nü (genel bilişsel yetenek) ve .15 oranında uzamsal yeteneği 

ölçtüğü ileri sürülmektedir (Pichot, 1965). Raven (1960)’e göre ise testin “g 

faktörü” doygunluğu .82 dir.   

Standart Progresif Matrisler Testi, 12’şer soruluk A,B,C,D ve E setlerinden 

oluşmaktadır ve toplam 60 maddedir. Sorular setler ilerledikçe ve set içerisinde 

gittikçe zorlaşmaktadır. Bu nedenle testin uygulanmasında zaman tahdidi 

koyulması, son sıralardaki setlerin, kolay problemlerinin çözülememesine ve 

gerçek potansiyelin ölçülememesine neden olabilmektedir (Raven, 1960). Mevcut 

araştırmada, testin doldurulmasında herhangi bir süre kısıtlaması uygulanmamış, 

tamamlama süreleri kayıt altına alınmıştır. Bu testin diğer bilişsel yetenek 

testlerinden üstünlüğü çok basit talimatlara dayanması, bireysel veya toplu olarak 

uygulanabilmesidir. Zayıf yönü ise oldukça düşük bir ayırt edici özelliğinin 

bulunmasıdır (Pichot, 1965).        

Şahin ve Düzen (1994) tarafından 7–15 yaşları, Karakaş ve Başar (1995) 

tarafından 20–55 yaşları için Türkiye standardizasyon çalışmaları yapılmıştır. 

Bilişsel yeteneği çok boyutlu olarak ölçebilen Wechsler Yetişkinler Zekâ Ölçeği-

Gözden Geçirilmiş Formu’nun (WAIS-R) toplam zekâ bölümü ile RSPM toplam 

puanı arasında r=.55 (p<.01) oranında anlamlı korelâsyon bulunduğu 

bildirilmektedir (Kafadar, 2004). Araştırmada ölçekten elde edilen ham puanlar 

kullanılmıştır. Ölçeğin toplam güvenilirlik katsayısı α=.82 olarak bulunmuştur. 

II. BULGULAR 

Araştırma değişkenlerinin betimleyici istatistikleri Tablo.1’de 

sunulmuştur. Araştırmanın ana değişkenleri olan GBY puanı, GBY test süresi ve 

A Tipi kişilik puanı arasındaki olası ilişkiler, demografik değişkenlerle (yaş, 

cinsiyet) birlikte öncelikle korelâsyon analizi ile incelenmiştir. Genel örneklemde, 

değişkenler arasında (p<.05) seviyesinde anlamlı bir ilişkiye rastlanmamıştır. Test 

puanı ve test süresi arasında (p<.10) anlamlılık düzeyinde r= .10 oranında olumlu 

yönde bir ilişki bulunmuştur. GBY test puanı üzerinde etkisi olabilecek 

değişkenleri görmek üzere yapılan hiyerarşik regresyon analizi sonucunda anlamlı 

(p<.05)  bir etkisi olan değişken gözlenmemiştir. 
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Tablo-1: Değişkenlere Ait Betimleyici İstatistikler 

  
Genel Örneklem 

(n=271) 
A Tipleri 

(n=48) 
B Tipleri 

(n=47) 

Değişkenler Min. Max Ort. ss. Min. Max Ort. ss. Min. Max Ort. ss. 

Yaş 17,0 26,0 20,86 1,87 17,0 25,0 21,15 1,89 17,0 26,0 20,36 1,93 

Test Süresi 13,0 56,0 25,41 7,024 15,0 56,0 25,35 7,57 13,0 44,0 26,53 6,90 

Test Puanı 24,0 60,0 50,28 5,43 34,0 58,0 50,15 5,09 37,0 58,0 51,51 5,17 

A Tipi Kişilik 37,0 103,0 71,30 11,69 83,0 103,0 89,22 5,32 37,0 60,0 54,89 4,60 

Bu durumda test puanı ve test süresi arasında A Tipi kişiliğin doğrusal bir 

düzenleyicilik etkisinin olmadığı söylenebilir. Ancak, doğrusal olmayan bir 

ilişkinin olup olmadığını incelemek üzere, A Tipi kişilik değişkeninin, sürekli bir 

değişken olarak analizlerde kullanılması yerine örneklem A ve B Tipi gruplarına 

ayrılarak, her bir grupta ayrı ayrı korelâsyon analizi ve regresyon analizi (Baron 

ve Kenny, 1986: 1175) yapılmıştır. Tablo-2’de A Tipi ve B Tipi gruplarında ayrı 

ayrı yapılan korelâsyon analizi sonuçları görülmektedir. 

Tablo-2: A Tipi ve B Tipi Gruplarında Değişkenler Arasındaki Korelâsyonlar 

Değişkenler 1 2 3 4 5 

1. Yaş 1 -,19 -,03 -,18 ,08 

2. Cinsiyet -,19 1 ,16 ,03 ,06 

3. GBY Puanı -,42** ,09 1 ,10 ,06 

4. GBY Test Süresi -,17 ,05 ,43** 1 -,02 

5. A Tipi Kişilik ,01 -,05 -,17 -,17 1 

*p<0,05,**p<0,01, Tablonun sağ üst kısmında A Tipi (n=48), sol alt kısmında B Tipi grubunda (n=47) 

yapılan korelâsyon analizi sonuçları verilmiştir.   

 

A Tiplerinde değişkenler arasında anlamlı (p<.05) bir ilişkiye 

rastlanmazken, B Tipleri grubunda GBY puanının, test süresi ile r = ,43 oranında 

aynı yönde, yaş ile r = -,42 oranında aksi yönde anlamlı (p<.01) korelâsyon 

gösterdiği görülmüştür. A ve B Tipi uç gruplarında GBY puanlarının 

yordanmasında etkili olabilecek değişkenleri belirlemek üzere; demografik 

değişkenler olan yaş, cinsiyetin birinci basamakta girilerek kontrol edildiği, ikinci 

basamakta test süresi puanının bağımsız değişken olarak girildiği hiyerarşik 

regresyon analizi yapılmıştır. Tablo-3’te soldaki sütunda genel örneklemde, 

ortadaki sütunda A Tiplerinde, sağdaki sütunda ise B Tiplerinde yapılan 

regresyon analizlerinin sonuçları verilmiştir. Regresyon analizi sonucunda A 

Tiplerinde bilişsel yeteneği yordayan anlamlı (p<.05) bir değişken 

gözlenmemiştir. Ancak, B Tiplerinde GBY test süresi ve yaş değişkeninin bilişsel 
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yetenek test puanlarını anlamlı (p<.01) biçimde yordama gücü olduğu 

görülmüştür. 
Tablo-3: Genel Bilişsel Yeteneği Yordayan Değişkenler 

B Tiplerinin yaşlarının artmasının test puanlarına aksi yönde etkisinin 

olduğu, ayrıca testi tamamlamak üzere kullandıkları sürenin artmasının ise test 

puanları üzerinde aynı yönde etkisinin olduğu söylenebilir. Tablo-3’te görüldüğü 

üzere modelin B Tiplerinin bilişsel yetenek puanındaki varyansı açıklama 

oranının, % 33 olduğu tespit edilmiştir.  

III. TARTIŞMA 

Bu çalışmada öne sürülen temel bulgu, B Tiplerinin bilişsel yetenek test 

puanları ile testi tamamlamak için kullandıkları süre arasında, olumlu yönde ve 

anlamlı bir ilişkinin gözlenmesi, ancak bu ilişkiye genel örneklemde ve A 

Tiplerinde rastlanılmamasıdır. B Tiplerinde gözlenen, test süresi ve bilişsel 

performans arasındaki olumlu yönlü ilişkiye dair bulgu, genel yazında bildirilen 

bilişsel hız ve performans arasındaki aksi yönlü ilişkiye dair bulgularla 

karşılaştırıldığında, yazında rapor edilmemiş A Tipi kişilik özelliğinin 

düzenleyicilik etkisinin olabileceğini düşündürmektedir. Genel olarak reaksiyon 

süreleri, inceleme süreleri gibi bilişsel hıza dayalı değişkenlerin bilişsel yetenek 

puanları ile ters yönlü ilişkilerinin bulunduğu (Neisser vd., 1996), hatta zihinsel 

işlem süresinin bilişsel yeteneğin en kuvvetli yordayıcısı olduğu ileri 

sürülmektedir (Clay vd., 2009). Ancak yazında A Tipi kişilik örüntüsünde 

zihinsel hız-performans ilişkisinin incelendiği araştırmaya rastlanmamıştır. 

Bununla birlikte, anksiyete ve dışa dönüklük kişilik özelliklerinin incelendiği 

araştırmalarda, benzer biçimde zihinsel hız/performans arasındaki genel kanının 

aksine bulgulara ulaşıldığı görülmektedir. Örneğin kaygı düzeyi yüksek 

bireylerin, zaman kısıtlı zekâ testlerinden daha düşük puanlar aldıkları (Siegman, 

1956), nevrotik bireylerin, normal şartlarda dengeli kişilerle aynı performansı 

gösterirken; stresli durumlarda, özellikle sayısal muhakemede anlamlı biçimde 

düşük performans gösterdikleri (Dobson, 2000); içedönüklerin zaman kısıtlaması 

olmayan testlerde daha başarılı oldukları (Rawlings ve Carnie, 1989); 

hız/doğruluk oranının dışadönüklerde daha yüksek olduğu (Howard ve McKillen, 

 Genel Örneklem 

(n=271) 
A Tipleri 

(n=48) 
B Tipleri 

(n=47) 

Değişkenler β R2 F β R2 F β R2 F 

Aşama 1  ,022 2,86   ,028 ,584   ,194 5,048* 

Yaş -,112     ,170   -,447**   

Cinsiyet ,078   ,026     -,089     

Aşama 2  ,039 2,513*  ,037 ,509  ,330 6,742*** 

Yaş ,066   ,171   -,387**   

Cinsiyet -,093   ,041   -,095   

Test Süresi ,088    ,097     ,375**   

A Tipi Kişilik -,091    -   -  

*p<0,05, **p<0,01, *** p<.001 
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1990) bildirilmektedir. Bu durumda bilişsel hız değişkeninin bilişsel yeteneğin 

yordanmasında ne kadar sağlıklı bir değişken olarak kullanılabileceği 

sorgulanabilir bir konu olarak öne çıkmaktadır. Hızın duyarlı olduğu değişken 

acaba bilişsel yetenek midir yoksa bazı kişilik özellikleri midir? Yazında 

bildirilen bu özel durumlara benzer biçimde A Tipi kişilik örüntüsü de, bilişsel hız 

ve bilişsel performans arasında önemli bir role sahip olabilir. Mevcut araştırma 

bulgusuna göre, B Tipleri düşünmek ve doğru karar vermek için daha fazla süreye 

ihtiyaç duyuyor gözükmektedirler. B Tiplerinin zihinsel problemleri çözmek için 

ayırdıkları zaman arttıkça, daha başarılı oldukları söylenebilir. A Tiplerinde böyle 

bir ilişkinin gözlenmemesine, A Tiplerinin rekabetçi ve zamanla yarışan 

özellikleri nedeniyle testin uygulanması esnasında, stres tepkisini tetikleyerek 

bilişsel süreçlerinin hızını artırmaları ve kısa sürelerde de testten yüksek puanlar 

alabilmelerinin etkili olabileceği düşünülmektedir. Zira uyarılma durumundaki 

artışın bilişsel performansı artırdığına dair araştırma bulguları vardır (Hopko vd., 

2005). A tiplerinde gözlenen bu duruma benzer şekilde, dışa dönük bireylerin 

yetenek testlerinin uygulanmasında süre olarak ilk bölümlerde içe dönüklere 

nazaran daha hızlı ve doğru performans gösterdikleri ancak testin son çeyrek 

bölümünde çabucak koptukları ve bu bölümde performanslarının içedönüklerden 

daha düşük olduğu bildirilmektedir (Eysenck, 1959).   

Buraya kadar elde edilen bulgulara dayanarak, kısıtlı bir zaman süresinde, 

çok sayıda zihinsel problemin çözülmesinin istendiği durumlarda, B Tiplerinin, A 

Tiplerine göre daha düşük performans gösterebilecekleri öne sürülebilir. Ancak 

bu durumun B Tiplerinin bilişsel performanslarının potansiyelinin düşük olduğu 

anlamına gelmeyeceği, gerçek potansiyelin ölçülmesi için yeterli süreye ihtiyaç 

duyabileceklerini ifade etmektedir.  

IV. SONUÇ 

Organizasyonların personel seçim süreçlerinde veya eğitim kurumlarında, 

bilişsel yetenek düzeyine göre uygun seviyedeki adayların belirlenmesi 

maksadıyla kullanılabilen bilişsel yetenek testlerinin, güvenilirlik ve 

geçerliliklerinin sağlanması önemli bir konudur. Genel anlamda, kişilik özellikleri 

ve bilişsel yeteneğin birbirinden farklı yapılar olarak değerlendirilmelerine 

rağmen, bilişsel yeteneği ölçmek üzere kullanılan testlerde gösterilen 

performansın kişilik özelliklerinden etkilenebileceği göz ardı edilmemelidir. 

Yazında bilişsel yetenek performansına etkileri sıkça incelenen kaygı ve 

dışadönüklük özelliklerinin yanında bu araştırmada ileri sürülen, B Tipi kişilik 

özelliği taşıyanların bilişsel yetenek ölçümlerindeki performanslarının kullanılan 

süreye bağımlı olması durumunun, daha ayrıntılı incelenmesi gereken bir konu 

olduğu düşünülmektedir. Özetle bu çalışma sonucunda, zihinsel problemlerin süre 

tahdidi içerisinde çözülmesi gereken durumlarda, B Tipi bireylerin A Tipi 

bireylere göre dezavantajlı olabileceklerine dair ipuçlarına ulaşıldığı 

değerlendirilmektedir. Zihinsel hızdan ziyade, zihinsel potansiyelin ölçülmesinin 

istenildiği durumlarda, zaman tahdidinin B Tiplerine göre belirlenmesinin daha 

adil sonuçlar alınmasını sağlayabileceği öne sürülebilir. Bu konunun, A ve B 

Tipleri üzerinde, uyarılmışlık durumunun manipüle edildiği ve sürenin kısıtlı 



H. Nejat BASIM  & Murat Güler / Genel Bilişsel Yetenek Ölçümlerinde Süre ve Performans İlişkisinde  

A Tipi Kişiliğin Rolü 

198 

olduğu bilişsel yetenek test uygulamalarıyla daha da aydınlatılabileceği 

düşünülmektedir.  

Araştırmanın konusu dışında, B Tiplerinin test puanlarının yordayıcısı 

olarak test süresinin yanında yaş değişkenin de olduğu gözlenmiştir. Her ne kadar 

araştırma örneklemindeki yaşlar çok büyük bir çeşitlilik göstermese de yapılan 

analizler sonucunda elde edilen bu bulgu yaş ilerledikçe bilişsel yetenek 

puanlarının azaldığı yönündeki araştırma bulgularıyla tutarlıdır (Raven, 1960; 

Sezgin vd. 2014; 466). Ancak bu durumun A Tiplerinde gözlenmemiş olması da 

ilginçtir. Yaş ve bilişsel yetenek arasındaki ilişki genel yazında A Tipi kişilik 

yapısına göre ayrıştırılmadan verildiği için bu bulguların mevcut araştırma 

bulgularını açıklamak için kullanılmasının yeterli olmayacağı düşünülmektedir. 

Bu aşamada olası açıklamalardan biri istatistiksel bir açıklama olabilir. Diğer bir 

deyişle yaş ranjının darlığı ve örneklem hacminin küçüklüğü, elde edilen 

bulgunun rastlantısal olabileceğini düşündürmektedir. Bununla beraber, B 

Tiplerinin genel özelliği olan rekabetten uzak durma, sakinliğe önem verme, hıza 

çok fazla önem vermeme gibi özellikleri dikkate alındığında, bu tür özelliklerin 

yaşla bağlantılı olarak daha da artabileceği ileri sürülebilecek bir tahmindir ve 

ayrıntılı olarak ileriki araştırmalarda incelenmesinin yararlı olabileceği 

değerlendirilmektedir. 

Belirtilen bulguların yanı sıra çalışmanın hiç şüphesiz bazı sınırlılıkları da 

mevcuttur. Her şeyden önce bulgular, örneklem özellikleri ile sınırlılık arz 

etmektedir. Ayrıca, kullanılan A Tipi kişilik ölçeğinin katılımcıların öz 

değerlendirmelerini yansıtması sebebiyle, sonuçlar değerlendirilirken muhtemel 

sosyal beğenilirlik etkisi göz önünde bulundurulmalıdır. Bunların yanı sıra, nicel 

ve nitel olarak farklılaşmış örneklem gruplarından elde edilecek verilerle 

gelecekte yapılacak çalışmalarla, daha genellenebilir sonuçlara ulaşılabileceği 

düşünülmektedir. 
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SUMMARY 

I. Introduction 

Objectively and impartially application of cognitive ability measurements 

that used in personnel selection of organizations, is a vital issue for providing 

needed appropriate human resources. It is well known that general cognitive 

ability (GCA) measures covary positively with academic achievement, work 

performance (Lubinski, 2004) and education duration (Neisser et al., 1996). GCA 

measurement tests are the most common tool for selecting high performance 

employee at least cost (Ones et al., 2012, Gatewood et al., 2010; Aamodt, 2015).   

However, some findings have been suggested that personality traits 

influence the measurement of GCA (Moutafi et al., 2003; Furnham et al., 2005; 

Premuzic et al., 2006). In fact, the relationship between personality traits and 

GCA is controversial. While some researchers are suggesting that these constructs 

are different from each other (Eysenck, 1994; De Fruyt et.al., 2006), some 

researchers are asserting that there is a significant relationship between big five 

personality traits, Jung’s personality types and GCA (Moutafi et al., 2003; 

Furnham et al., 2005; Wolf & Ackerman, 2005; Premuzic et al., 2006). Unlike 

these personality traits Type-A personality (TAP) trait, which may be related to 

CGA, has not been investigated yet. Indicators of TAP are seen as impatience, 

time pressure, irritability, aggressiveness, competitiveness and job focus (Jones & 

Bright, 2001). There is little evidence about whether there is a relationship 

between TAP and GCA. For instance in a scarce research about this issue,  it is 

suggested that in post-traumatic stress disorder developed individuals’ visual 

memory and GCA scores predicted TAP.  Especially, visual memory was 

negatively related with TAP (Emdad & Söndergaard, 2005).    

If there is a relationship between TAP and GCA, then that will mean the 

measurement of GCA is biased depending on the certain personality type. So it is 

an important issue for organizations which use GCA tests for personnel selection 
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purposes. In this study, whether there is a relationship between TAP and GCA as 

well as the moderator role of TAP on testing time and GCA scores relationship 

was investigated. 

II. Method 

In this research a cross sectional research design was used  to analyze the 

relationship between TAP and GCA and also the moderating role of TAP on GCA 

testing time and performance scores. The participants of the study were 271 

university students. 190 of the participants (70,1%) are females and 80 of them 

(29,5%) are males. Ages of the participants vary from 17-26 with an average  

20,86 (sd=1,87). The assessment instruments used were: Type-A Behavior Scale 

(Batıgün & Şahin, 2006) and Raven Standard Progressive Matrices Test (Raven, 

1960). The statistical analyses were performed with IBM SPSS 22 and AMOS 16 

computer programs. 

III. Findings 

Descriptive statistics and correlation coefficients between research 

variables in total sample, Type-A group and Type-B group were analyzed. The 

findings revealed that, there was no relationship between GCA, testing time and 

TAP in the general sample and Type A group, except a weak relationship between 

testing time and tests performance (r= ,10 p<0,10) in total sample. But moderate 

relationships were found between testing time and test score (r =,43, p<0,01) and 

also between age and test score (r = ,42, p<0,01 in Type B group. Beside 

relational analyses, causal effects were examined by regression analyses. As seen 

in table below no significant predictor of GCA test scores were found in total 

sample and Type-A group. But age and testing time were found significant 

predictors of GCA test performance in Type-B group. 

 
Table 1. Multiple Regression Analysis Results for Prediction of GCA Scores 

 

 Total Sample 

(n=271) 
Type-A Group 

(n=48) 
Type-B Group 

(n=47) 

Variables β R2 F β R2 F β R2 F 

Step 1  ,022 2,86   ,028 ,584   ,194 5,048* 

Age -,112     ,170   -,447**   

Gender ,078   ,026     -,089     

Step 2  ,039 2,513*  ,037 ,509  ,330 6,742*** 

Age ,066   ,171   -,387**   

Gender -,093   ,041   -,095   

Testing Time ,088    ,097     ,375**   

Type A 

Personality 
-,091    -   -  

*p<0,05, **p<0,01, *** p<.001 
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IV. Discussion 

The main finding of this study is Type-B participants’ GCA test 

performances are positively related to their testing time length. But such a 

significant relationship was not seen in total sample and Type-A group. It can be 

said that Type-A personality trait has a moderator role on the relationship 

between testing tine GCA test score. In literature it is commonly accepted that 

variables based on cognitive speed (e.g. reaction time, examination time) are 

negatively related to GCA test scores (Neisser et al., 1996), even it is suggested 

that cognitive process time is best predictor of GCA (Clay et al., 2009). But there 

has not been any study in the literature focused on cognitive speed-performance 

relationship in Type-A personality pattern. But there are some research findings 

such as, anxious (Siegman, 1956) and introvert (Rawlings & Carnie, 1989; 

Howard & McKillen, 1990) individuals are reported more successful at untimed 

GCA tests. Also neurotic individuals show same performance as stable 

individuals in normal conditions but show significantly less performance in 

stressful conditions (Dobson, 2000). 

Depending on the current study findings, it can be suggested that testing 

time may predict GCA test performance not always in the same way (negative), 

but in the different ways (positive or neutral) depending on certain personality 

traits such as Type-A personality. Furthermore it may be suggested that in cases 

of large number of mental problems are desired to be resolved in a very limited 

time, Type-B individuals whose GCA potential actually are high enough may 

show less performance than others. If the purpose of the organization is to 

measure the GCA potential rather than cognitive speed of individuals, adjusting 

the testing time limit according to Type-B individuals may produce more fair 

results. 

Although age was a control variable in the research, it found as a 

significant predictor of GCA in Type-B group. Participants’ age range is not so 

wide to make a generalized comment about age but this finding about decreasing 

GCA scores by age is consistent with previous research (Raven, 1960; Sezgin et 

al., 2014). Perhaps age and GCA score relationship maybe highly related to Type-

A personality. This topic should be highlighted in future researches. 
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ÖZ 

Bu çalışmanın temel amacı Türkiye’de turizm gelirleri, uluslararası turist sayısı ve 

ekonomik büyüme arasındaki ilişkiyi incelemektir. Bu amaçla 1980-2014 dönemi incelenmiş olup 

yıllık veriler kullanılmıştır. Çalışmada yöntem olarak Pesaran v.d (2001) ARDL sınır testi ve uzun 

dönem eşbütünleşme katsayıları tahmini kullanılmıştır. Analiz sonucuna göre hem uzun hem de kısa 

dönemde turizm gelirlerinin ekonomik büyüme üzerinde etkisinin olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Kısa 

dönem hata düzeltme katsayısı beklenildiği üzere negatif ve istatistiki olarak anlamlı bulunmuştur. 

Dolayısıyla elde edilen sonuçlar ekonomik büyüme üzerinde turizm gelirlerinin pozitif bir etkisi 

olduğunu göstermektedir. Bu bilgiler ışığında sonuç kısmında çeşitli politika önermelerinde 

bulunulmuştur. 
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findings, we have offered various policy recommendations.  
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GİRİŞ 

Dünyada turizm sektörü en hızlı gelişmekte olan sektörlerden biri olarak 

göze çarpmaktadır. Bu bağlamda ülkeler gerek ekonomik büyümelerini daha 

sürdürülebilir hale getirmek, gerek istihdam seviyelerini yükseltmek gerekse 

sermaye yatırımları gerçekleştirmek için turizm gelirlerini arttırmayı 

hedeflemektedirler. Bu hedefler doğrultusunda ülkeler uluslararası 

organizasyonlara ev sahipliği yapmaya çalışmakta, bilimsel, kültürel ve spor 

alanında etkinlikler yapabilmek için çeşitli tesisler kurmakta, doğal, kültürel ve 
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tarihi miraslarını öne çıkararak ülkelerini daha cazip hale getirerek daha fazla 

tanıtım yapmaya çalışmaktadırlar. 

Ödemeler bilançosunun cari işlemler hesabındaki uluslararası hizmetler 

kısmında yer alan turizm, görünmeyen bir ihracat kalemi olup, milli gelir artışına 

neden olmakta ve dolayısıyla ülke kalkınmasına katkı sağlamaktadır. Ayrıca 

ülkelere sağladığı döviz gelirleri ile dış açıklarının azaltılması ve bütçe açığının 

finansmanına olan katkısı açısından da önemli bir rol oynamaktadır (Yamak v.d, 

2012). 

Turizm ile ekonomik büyüme arasındaki ilişkiyi araştıran çalışmalar ele 

alındığında, araştırmacılar sıklıkla turizme dayalı büyüme hipotezi kavramı ile 

karşılaşmaktadır. Bu hipotez temelinde ihracata dayalı büyüme hipotezinden elde 

edilmiş bir hipotezdir. Dolayısıyla bir turizmin ekonomik büyümeye katkı 

sağlayacağına ilişkin teorik dayanağın, ihracat ve ekonomik büyüme 

literatüründen kaynaklandığı çıkarımına varılabilir (Bahar, 2006). Turizme dayalı 

büyüme hipotezi, uluslararası turizmin ekonomik büyüme için stratejik bir faktör 

niteliğinde olduğundan bahsetmektedir (Carrera v.d, 2008). Dolayısıyla ihracat 

odaklı büyüme hipotezinde olduğu gibi, turizme dayalı büyüme hipotezinde de 

turizmin uzun dönemde ekonomik büyümeye yol açtığı öne sürülmektedir 

(Balaguer ve Jorda, 2002). 

Dünya Turizm Örgütü’nün (2015), yayınlamış olduğu raporda belirli 

dönemlerde meydana gelen şoklara rağmen dünyada turizm sektörü neredeyse 

kesintisiz olarak büyümüştür. Uluslararası turist sayısı küresel ölçekte 1950 

yılında 25 milyon turistten 1980 yılında 278 milyon turiste, 1995’te 527 milyona 

ve 2014’te 1133 milyona çıkmıştır. Aynı şekilde uluslararası turizm gelirleri 

dünya genelinde 1950 yılında 2 milyar dolardan 1980 yılında 104 milyar dolara, 

1995 yılında 415 milyar dolara ve 2014 yılında 1245 milyar dolara yükselmiştir. 

Aynı raporda yer alan bilgilere göre 2014 yılında turizm sektörü dünya 

ekonomisine doğrudan, dolaylı ve uyarılmış olarak yüzde 9 civarında katkı 

sağlamıştır. Turizm sektörü 1,5 trilyon dolar ile dünya toplam ihracatının yüzde 

6’sını oluşturmaktadır. Bu veriler çerçevesinde dünya ekonomisinde turizm 

sektörünün önemli bir itici güç olduğu göze çarpmaktadır. 

Türkiye’de turizm sektörü, “dönüm noktası” olarak nitelendirilebilecek 

1980 yılından sonra önemli bir gelişme göstererek ekonomik büyümeye katkı 

sağlamıştır. 24 Ocak 1980 ekonomik kararlarından sonra, Türkiye de ithal 

ikameci politika yerini ihracata yönelik sanayileşme stratejisine bırakmıştır. Bu 

bağlamda Türkiye’de serbest piyasa ekonomisinin temel prensibi olarak kabul 

edilen ihracat odaklı sanayileşmenin gerçekleştirilmesinde turizm sektörü; kolay, 

etkili, verimli ve nispi olarak da ucuz bir araç olarak görülmüştür (Tosun, 2001). 

2014 yılında Türkiye gelen turist sayısına bakıldığında en çok turist çeken 

6. ülke (39,8 milyon) iken turizm gelirlerinden elde edilen sıralamada 12. sırada 

(29,552 milyar dolar) yer almaktadır ve küresel turizm gelirlerinin yüzde 5,8’ini 

oluşturmaktadır (UNWTO, 2015). Bu durum Türkiye’nin hangi bölgelerden ne 

kadar turist çektiği,  Türkiye’ye gelen turistlerin hangi amaçla Türkiye’yi tercih 

ettiği sorusunun irdelenmesi gerektiğini göstermektedir. 
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Aşağıdaki tabloda Türkiye’nin 2004-2014 yılları arasındaki 11 yıllık 

turizm istatistikleri yer almaktadır. Bu istatistikler gelen uluslararası turist sayısı, 

turizm gelirleri, turizm gelirlerinin ihracat ve ithalat içerisindeki payı ve son 

olarak turizm gelirlerinin dış ticaret açığını kapatmadaki payından oluşmaktadır.  

Tablo-1: 2004-2014 Döneminde Türkiye’de Turizm İstatistikleri 

Yıl 

 Gelen 

Uluslararası 

Turist Sayısı 

(milyon) 

Turizm geliri 

(milyon $) 

Turizm 

Gelirlerinin 

İhracat 

İçerisindeki 

Payı 

Turizm 

Giderlerinin 

İthalat 

İçerisindeki 

Payı 

Turizm 

Gelirlerinin 

Dış Ticaret 

Açığını 

Kapatmadak

i Payı 

2004 17 202 996 17 076 609 27,0 3,0 58,95 

2005 20 522 621 20 322 111 27,7 2,9 55,72 

2006 19 275 948 18 593 950 21,7 2,3 42,83 

2007 23 017 081 20 942 501 19,5 2,4 43,34 

2008 26 431 124 25 415 067 19,2 2,1 44,30 

2009 27 347 977 25 064 481 24,5 3,6 82,52 

2010 28 510 852 24 930 996 21,9 3,2 46,09 

2011 31 324 528 28 115 694 20,8 2,3 34,13 

2012 31 342 464  29 007 003 19,2 1,9 43,75 

2013 33 827 474 32 308 991 21,3 2,1 32,35 

2014* 35 850 286 34 305 904 21,7 2,2 40,59 

Kaynak: TÜRSAB, 2015, *:2014 yılı verileri TÜİK’ten elde edilerek tarafımızca derlenmiştir. 

 

Yukarıdaki tablodan görüldüğü üzere Türkiye’de 2004-2014 döneminde 

gelen turist sayısı ve turizm gelirleri %50’den fazla artmıştır. Ancak turizm 

gelirlerinin ihracat içerisindeki payı 2004’de yüzde 27 iken 2014 yılında yüzde 

21,7’ye düşmüştür. Yapılan turizm giderlerinin ithalat giderleri içerisindeki payı 

ise yüzde 3’ten yüzde 2,2’ye düşmüştür. Türkiye’nin yıllardır süregelen dış ticaret 

açığı sorununda ise turizm gelirlerinin ciddi bir etkisi görülmektedir. 2004 yılında 

turizm gelirlerinin dış ticaret açığı içerisindeki payı yüzde 58 iken 2014’te bu 

rakam yüzde 40’lara gerilemiştir. Bu oranda meydana gelen düşmeye rağmen dış 

ticaret açığının finansmanında turizm gelirlerinin çok önemli bir rol oynadığı 

açıktır. 

Bu çalışmada Türkiye’de gelen turist sayısı ve turizm gelirleri bağımsız 

değişkenler olarak ele alınmış olup bu değişkenlerin ekonomik büyüme 

üzerindeki etkisi incelenmiştir. 4 bölümden oluşan bu çalışmanın ilk bölümünde 

Dünya’da ve Türkiye’de turizm sektörlerinin tarihsel süreçte nasıl geliştiği ve 

ekonomik büyüme olgusuna nasıl bir katkı sunduğu incelenmiştir. Çalışmanın 

ikinci bölümünde turizm ile ekonomik büyüme arasındaki ilişkiyi ele alan ampirik 

çalışmalar ele alınmış ve bu çalışmalar elde edilen sonuçların yönü ve ele alınan 

örneklem olmak üzere üç ayrı kategoride incelenmiştir. Üçüncü bölümde model 

ve veri setinin tanıtımı yapılmıştır. Çalışmanın dördüncü bölümünde ise 

çalışmada kullanılan yöntem hakkında bilgi verilmiş olup bunun yanında analiz 

sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmiştir. Sonuç bölümünde ise çeşitli 

politika önermelerinde bulunulmuştur. 
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I. LİTERATÜR TARAMASI 

Turizm ile ekonomik büyüme arasındaki ilişki birçok ampirik çalışmanın 

konusu olmuştur. Literatürde turizme dayalı büyüme hipotezini destekleyen 

birçok çalışmaya rastlamak mümkün olduğu gibi bu ilişkiyi desteklemeyen 

çalışmalara da rastlamak mümkündür. Bu çalışmanın literatür bölümü üç ayrı 

kategoriden oluşmaktadır.  

Birinci grup çalışmalar Türkiye’de turizme dayalı büyüme hipotezinin 

geçerliliğini sınayan çalışmalardır. Panahi v.d (2015), Türkiye’de turizm ve 

ekonomik büyüme ilişkisini Kalman filter yöntemini kullanarak 1970-2011 

verileri ile sınamışlardır. Analizden elde edilen bulgulara göre Türkiye’de turizm 

gelirleri ile ekonomik büyüme arasında pozitif bir ilişki söz konusudur. Çoban ve 

Özcan (2013), Türkiye için 1963-2010 verilerini kullanarak yapmış oldukları 

analizde kısa dönemde turizm gelirleri ile ekonomik büyüme arasında bir ilişkinin 

olmadığı sonucuna ulaşmışlardır. Ancak uzun dönemde turizm gelirleri ekonomik 

büyümenin nedenidir sonucunu elde etmişlerdir. Ayrıca nedensellik analizinde 

turizm gelirleri ile ekonomik büyüme arasında çift yönlü bir nedensellik ilişkisi 

tespit etmişlerdir. Bozkurt ve Topçuoğlu (2013), Türkiye ekonomisinde turizm ve 

ekonomik büyüme ilişkisini Engle-Granger eşbütünleşme testi ve hata düzeltme 

modelinden yararlanarak araştırmışlardır. Analizden elde edilen bulgulara göre 

turizm gelirlerinin ihracat gelirleri içindeki payı ile ekonomik büyüme arasında 

hem uzun dönemli hem de kısa dönemli çift yönlü nedensellik ilişkisi söz 

konusudur. Kara v.d (2012), Türkiye’de turizm gelirlerinin çeşitli 

makroekonomik göstergeler üzerine olan etkisini sınamışlardır. Yöntem olarak 

1992-2011 verileri ile Engle Granger,  VAR ve Granger nedensellik analizlerini 

kullanmışlardır. Analizlerden elde edilen bulgular doğrultusunda büyümeden 

turizm gelirlerine tek yönlü; turizm gelirlerinden cari işlemler dengesine doğru 

çift yönlü ve döviz kurundan turizm gelirlerine doğru tek yönlü nedensellik 

ilişkisine ulaşılmıştır. Polat ve Günay (2012), yapmış oldukları çalışmada 

Türkiye’de ihracat ve turizm gelirlerinin ekonomik büyüme üzerine olan etkisini 

Johansen eşbütünleşme yöntemi ile 1969-2009 verilerini kullanarak 

araştırmışlardır. Çalışmadan elde edilen bulgulara göre ihracat gelirleri, turizm 

gelirleri ve ekonomik büyüme arasında uzun dönemli bir ilişki söz konusudur. 

Ayrıca hata düzeltme modeline dayalı nedensellik analizi sonucuna göre ihracat 

ve turizm gelirlerinden ekonomik büyümeye doğru tek yönlü nedensellik ilişkisi 

mevcuttur. Çalışmada Türkiye için turizme dayalı büyüme hipotezinin geçerli 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Gündüz ve Hatemi-J (2005), Türkiye için turizme 

dayalı ekonomik büyüme hipotezini Kaldıraçlı Bootstrap nedensellik testi ile 

analiz etmişlerdir. Analizden elde edilen bulgular çerçevesinde Türkiye için 

turizme dayalı büyüme hipotezi desteklenmektedir.  

Literatürde Türkiye’de turizme dayalı büyüme hipotezini desteklemeyen 

çalışmalara da rastlamak mümkündür. Yamak v.d (2012), Türkiye için 1968-2006 

verilerini kullanarak yapmış oldukları çalışmada turizm gelirleri, reel GSMH, 

tarım, sanayi, hizmet sektörü arasındaki ilişkiyi irdelemişlerdir. Elde ettikleri 

sonuçlara göre turizm gelirleri, sektörler ve GSMH arasında uzun dönemde ilişki 
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bulunamamıştır. Hepaktan ve Çınar (2010), 1980-2008 verilerini kullanarak 

Türkiye’de net turizm gelirleri, yabancı turist sayısı, büyüme ve dış ödemeler 

bilançosu arasındaki ilişkiyi incelemişlerdir. Elde ettikleri sonuca göre turizm 

sektörünün dış ticaret üzerinde pozitif bir etkisi varken ekonomik büyüme 

üzerinde herhangi bir etkisi yoktur. Katırcıoğlu (2009), yapmış olduğu çalışmada 

1960-2006 verilerini kullanarak GSYİH, gelen turist sayısı ve döviz kuru ilişkisini 

eşbütünleşme testi ile incelemiştir. Analiz sonuçlarına göre Turizm gelirleri ve 

ekonomik büyüme arasında herhangi bir ilişki tespit edilmemiştir. Öztürk ve 

Acaravcı (2009), Türkiye için yapmış oldukları çalışmada reel GSYH ve 

uluslararası turizm arasındaki ilişkiyi ARDL sınır testi ve hata düzeltme modeli 

(VEC) yöntemlerini kullanarak 1987-2007 verileri ile incelemişlerdir. 

Analizlerden elde edilen bulgular neticesinde Türkiye’de turizme dayalı büyüme 

hipotezinin geçerli olmadığını bulmuşlardır. Yavuz (2006), Granger nedensellik 

ve Toda Yomato yöntemleri ile 1992:Q1-2004:Q4 verilerini kullanarak turizm 

gelirleri ile ekonomik büyüme arasındaki ilişkiyi sınamıştır. Analizden elde edilen 

bulgular çerçevesinde Türkiye’de turizm gelirleri ile ekonomik büyüme arasında 

bir ilişki söz konusu değildir.  

İkinci grup çalışmalar ise çeşitli ülkelerde turizme dayalı büyüme 

hipotezini destekleyen çalışmalar çatısı altında toplanmaktadır. Tang ve Tan 

(2015), Malezya için eşbütünleşme yöntemi ile 1975-2011 verilerini kullanarak 

turizme dayalı büyüme hipotezinin geçerliliğini sınamışlardır. Çalışmada 

ekonomik büyüme, turizm ve diğer değişkenlerin eşbütünleşik olduğunu ve 

turizmin ekonomik büyüme üzerinde hem kısa hem de uzun dönemde pozitif 

etkisi olduğunu bulmuşlardır.  Chen, Wei (2009), Tayvan ve Güney Kore ülkeleri 

için 1975:Q1- 2007:Q1 verilerini kullanarak GSYİH, döviz kuru ve turizm 

gelirleri arasındaki ilişkiyi sınamışlardır. Elde edilen bulgular çerçevesinde 

Tayvan için turizmden ekonomik büyümeye doğru tek yönlü bir ilişki, Güney 

Kore için ise çift yönlü ilişki saptanmıştır. Lee ve Chien (2008), Tayvan için 

1959-2003 verilerini kullanarak GSYİH, turizm gelişimi ve döviz kuru ilişkisini 

eşbütünleşme ve nedensellik analizleri ile incelemiştir. Analizden elde edilen 

bulgulara göre ekonomik büyüme ve turizm arasında çift yönlü bir ilişki tespit 

edilmiştir Po- Huang (2008), yapmış olduğu çalışmada 88 ülke ele almıştır (1. 

Grup:57, 2.Grup:8 ve 3. Grup:23 ülke). 1995-2005 verilerini kullanarak yıllık 

ortalama ekonomik büyüme ve turizm gelirlerindeki yıllık ortalama büyüme 

arasındaki ilişkiyi sınamıştır. Analizden elde edilen bulgulara göre uluslararası 

turizm gelirlerinin belirli bir eşik değerin altında olan ülkelerde turizmin 

ekonomik büyüme üzerine etkisinin olmadığı görülmüştür. 

Üçüncü grup çalışmalar ise çeşitli ülkelerde turizme dayalı büyüme 

hipotezinin geçerli olmadığı varsayımına dayanmaktadır. Tuğcu (2014), yapmış 

olduğu çalışmasında Avrupa, Asya ve Afrika’daki Akdeniz’e kıyısı olan ülkelerde 

1998-2011 verileri ile panel data yöntemini kullanarak turizmin büyümeye neden 

olup olmadığını araştırmıştır. Analizden elde edilen bulgulara göre Avrupalı 

ülkelerin turizm kaynaklı büyüme yaratma performansının daha iyi olduğu 

sonucuna ulaşılmıştır. Aslan (2013),  Panel Granger nedensellik testi ile 1995-
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2010 verilerinden yararlanarak Akdeniz ülkelerinde turizm gelişimi ve ekonomik 

büyüme arasındaki ilişkiyi incelemiştir. Analiz sonuçlarına göre Portekiz için 

turizm ve ekonomik büyüme arasında çift yönlü bir nedensellik ilişkisi söz 

konusuyken İspanya, İtalya, Tunus, Kıbrıs, Hırvatistan, Bulgaristan ve 

Yunanistan’da ekonomik büyümeden turizme doğru tek yönlü bir nedensellik 

ilişkisi söz konusudur. Söz konusu ülkelerde turizme dayalı büyüme hipotezi 

geçerli iken Mısır ve Malta için herhangi bir ilişki tespit edilmemiştir. Cortes v.d 

(2010), İspanya için turizme dayalı büyüme hipotezinin geçerliliğini 

sınamışlardır. Bu amaçla eşbütünleşme ve nedensellik analizlerden faydalanarak 

1964-2004 verilerini kullanmışlardır. Analizden elde edilen bulgular İspanya için 

turizme dayalı büyüme hipotezini desteklemektedir. 

II. MODEL VE VERİ SETİ 

Zaman serisi analizlerinde bu çalışmadan kullanılan ARDL Sınır Testi 

yaklaşımdan farklı olarak Johansen eşbütünleşme yöntemi, yapısal kırılmalı birim 

kök testleri ve eşbütünleşme analizleri, yapısal vektör Oto-Regresif (VAR) 

modelleri gibi yöntemler de kullanılarak analiz yapılabilmektedir.  

Ampirik analizde kullanılan model şu şekilde tanımlanmaktadır: 

GSYH= β0 + β1tgelirt +  β2turistt  + et              (1)         
Modelde; “t” zamanı, “GSYH” Gayri Safi Yurtiçi Hasılayı, “tgelir” 

turizm gelirlerini, “turist” gelen turist sayısını temsil ederken et hata terimini 

temsil etmektedir. Çalışmada Türkiye’de GSYH, turizm gelirleri ve gelen turist 

sayısı zaman serisi verileri ile incelenmektedir. Araştırma 1980-2014 dönemini 

kapsamakta olup, veriler yıllık gözlemlerden oluşmaktadır. Çalışmada kullanılan 

veriler TÜİK veri tabanlarından elde edilmiştir. Ayrıca verilerin doğal 

logaritmaları kullanılmıştır. 
Tablo-2: Analizde Kullanılan Değişkenler 

Değişkenler  Kısaltmalar Açıklama Veri 

Kaynağı 

Dönem 

Gayri safi yurtiçi hasıla GSYH  Milyar dolar TÜİK 1980-

2014 

Turizm gelirleri tgelir Milyar dolar TÜİK 1980-

2014 

Gelen turist sayısı turist Milyon TÜİK 1980-

2014 

III. YÖNTEM VE BULGULAR 

Durağan olmayan zaman serileri ekonometrik analizlerde çoğunlukla 

sorunlu olarak nitelendirilmişlerdir. Granger ve Newbold (1974), durağan 

olmayan seriler kullanılarak yapılan tahminde ortaya sahte regresyonun 

çıkacağını söylemişlerdir.  Dolayısıyla, ekonometrik analizlerde değişkenler 

arasında anlamlı ilişkiler elde edilebilmesi için analizi yapılan serilerin durağan 

olması gerekmektedir (Tarı  2002). Durağanlık genel olarak; ortalamasıyla 

varyansı zaman içinde sabit olan ve iki dönem arasındaki ortak varyansı, bu ortak 

varyansın hesaplandığı döneme değil de yalnızca iki dönem arasındaki uzaklığa 

bağlı olan olasılıklı bir süreç için durağandır şeklinde tanımlanmaktadır (Gujarati, 
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2006). Düzey değerinde durağan olan seriler I(0) olarak simgelenirken birinci 

farkında durağan olan seriler I(1) olarak ifade edilmektedir. 

Aşağıdaki tabloda çalışmada kullanılacak değişkenler için uygulanan 

Genişletilmiş Dickey Fuller (ADF) birim kök testi sonuçları verilmiştir. 

 
Tablo-3: Değişkenler İçin ADF Birim Kök Test Sonuçları 

Değişkenler  ADF (Düzey)       ADF 

(Birinci Fark) 

Sonuç 

GSYH -1.601044 (0) -6.212796 (0) I(1) 

tgelir 

turist 

-0.435775 (0) 

-1.624830 (6) 

-5.174090 (0) 

-7.158793 (5) 

I(1) 

I(1) 

Kritik Değer (%1) -4.252879  -3.646342  

Not: ADF testi için parantez içindeki değer SIC kriterine göre seçilen gecikme sayısını 

göstermektedir. Maksimum gecikme uzunluğu 8 olarak alınmıştır. Test biçimi olarak düzey 

değerde sabit biçimli ve trendli, farkı alınmış serilerde de sabit terimli regresyon denklemi 

kullanılmıştır. 

ADF testinde hataların birbirinden bağımsız ve sabit varyanslı olduğu 

varsayımı, hem otoregresif hem hareketli ortalama bileşenleri söz konusu 

olduğunda probleme neden olmaktadır. Philips (1987) ve Philips ve Perron 

(1988), hata terimleri arasında otokorelasyon ve değişen varyans olabileceği 

varsayımı altında bir birim kök testi geliştirmişlerdir. Hem otokorelasyon ve 

değişen varyans problemi hem de bu değişkenlerin durağanlığı hakkında daha 

sağlıklı bilgi edinebilmek için bu çalışmada ADF testine ek olarak Philips-Perron 

(PP) testi de uygulanmıştır. PP testlerinin sonuçları aşağıdaki tabloda verilmiştir. 

 
Tablo-4: Değişkenler İçin Philips-Perron Birim Kök Test Sonuçları 

Değişkenler  PP (Düzey)       PP 

(Birinci Fark) 

Sonuç 

GSYH -1.474939 (2) -6.196008 (3) I(1) 

tgelir 

turist 

-0.554192 (3) 

-1.196236 (15) 

-5.153676 (3) 

-7.122546 (8) 

I(1) 

I(1) 

Kritik Değer (%1) -4.252879  -3.646342  

Her iki yöntemde de durağanlık testi sonuçları ele alındığında 

değişkenlerinin tümünün yüzde 1 anlamlılık düzeyinde düzey değerlerinde 

durağan değilken ilk farklarında durağan olduğu yani I(1) oldukları 

görülmektedir. Elde edilen birim kök test sonuçlarına göre, değişkenlerin 

bütünleşme derecelerinin aynı olduğu sonucu ortaya çıkmıştır. ARDL sınır testi 

yönteminde değişkenlerin I(0) veya I(1) olması gibi bir zorunluluğun 

olmamasıyla beraber bu yöntemle değişkenler arasında hem kısa hem de uzun 

dönemli ilişki test edilebilmektedir. Aynı zamanda Narayan ve Narayan’ın (2006) 

ve Shahbaz v.d (2012)’nin çalışmalarında ARDL sınır testi ile elde edilen test 

sonuçlarının diğer eşbütünleşme testlerine nazaran daha etkili ve tarafsız olduğu 

ve de küçük örneklemlerde daha tutarlı sonuçlar verdiğine değinilmiştir. 

Dolayısıyla bu çalışmada ARDL sınır testi yöntemi kullanılacaktır. ARDL sınır 

testi için kısıtlanmamış hata düzeltme modeli aşağıdaki gibi tanımlanmaktadır: 
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Hem sabit hem de trend içeren yukarıdaki denklemin sınanması için ilk 

olarak uygun gecikme uzunluğu belirlenmelidir. Uygun gecikme uzunluğunun 

belirlenmesinde Akaike (AIC), Schwarz (SBC), Hannan-Quin (HQ) gibi bilgi 

kriterleri kullanılmaktadır. Modelde bu bilgi kriterlerinden en küçük değere sahip 

olan gecikme uzunluğu kullanılmaktadır. İlgili gecikme uzunluğunda modelin 

otokorelasyon sorununun bulunmaması gerekmektedir. Gecikme uzunluğunun 

belirlenmesinin ardından seriler arasında eşbütünleşme ilişkisinin varlığını tespit 

etmek amacıyla F istatistiklerinden yararlanılmaktadır. ARDL sınır testi 

yönteminde F istatistikleri Pesaran v.d (2001)’deki çalışmasındaki alt ve üst 

değere göre belirlenmektedir. Analizden elde edilen değer hesaplanan F istatistiği 

alt kritik değerinden küçük ise seriler arasında eşbütünleşme ilişkisinin 

olmadığına, üst kritik değerden büyük olması ise de eşbütünleşme ilişkisinin 

varlığından bahsedilebilmektedir. Ancak değer alt ve üst kritik değerlerin arasında 

yer alıyorsa bu durumda eşbütünleşme konusunda herhangi bir karar 

verilememektedir.  

Yukarıda yer alan denklem için sıfır hipotezi seriler arasında 

eşbütünleşme ilişkisinin var olmadığı yönünde tanımlanmaktadır. Sıfır hipotezi 

çalışmada trend ve seviye değişkenlerin bir bütün olarak sıfıra eşit olmadıklarını 

test eden F istatistiği ile test edilecektir. Sınır testi sonucu değişkenler arasında 

eşbütünleşme ilişkisi elde edildiği takdirde değişkenlere ait uzun dönem ve kısa 

dönem ilişkilerini belirlemek için ARDL modelleri tanımlanmaktadır. Bu nedenle 

çalışmada ilk olarak gecikme uzunluğu ve sınır testi sonuçları tablolar halinde 

verilecek ardından eşbütünleşme ilişkisi elde edildiği takdirde uzun ve kısa 

dönem ARDL modelinin tahmin sonuçlarına yer verilecektir.  

 
Tablo-5:Uygun Gecikme Uzunluğunun Belirlenmesi 

P AIC SBC B-G Testi 

1 24.46936 24.73872 0.0229 

 

2 24.17007 24.57821 0.1514 

3 24.21850* 24.76815* 0.3611* 

*, Tabloda P, gecikme sayısını; AIC, Akaike ve SBC, Schwarz-Bayesian Bilgi Kriterini temsil 

etmektedir. *B- G testi; Breusch-Godfrey Otokorelasyon Testi olasılık değerlerini ifade etmektedir. 

Bu çalışmada sınır testi için maksimum gecikme uzunluğu 3 olarak 

alınmış olup, AIC ve SBC bilgi kriterlerine göre uygun gecikme uzunluğu 2 

olarak belirlenmiştir. Seçilen gecikme uzunluğunda otokorelasyon sorunu söz 

konusu değildir. İlgili gecikme uzunluğu belirlendikten sonra sınır testi 

yöntemiyle seriler arasındaki eşbütünleşme ilişkisi araştırılmıştır. Tabloda sınır 

testi sonuçları yer almaktadır. 
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Tablo-6: Sınır Testi Sonuçları 

k F İstatistiği Alt Sınır (%1) Üst Sınır (%1) 

2 10.54641 5.15 6.36 

*k,  denklemdeki bağımsız değişken sayısıdır. Kritik değerler Pesaran vd.(2001)’deki Tablo 

CI(iii)’ten elde edilmiştir. F istatistiği, Sabitli-trendli modeldeki gecikmeli seviye değişkenleri ile 

trend değişkenine ait katsayıların, bir bütün olarak sıfırdan farklı olup olmadığının test edilmesi 

sonucu elde edilen F istatistiğidir. 

Tabloda yer alan değerler incelendiğinde değişkenler arasında 

eşbütünleşme ilişkisinin var olduğu görülmektedir. İlgili eşbütünleşme ilişkisi 

elde edildikten sonra ARDL modelinde değişkenler arasında uzun ve kısa dönem 

ilişkisi incelenecektir. Bu bağlamda aşağıdaki denklem ARDL hata düzeltme 

modeli ile değişkenler arasındaki uzun dönemli ilişkiyi göstermektedir: 

01 1 1 1

1 0 0

p p p

t i t i i t i i t i t

i i i

gdp gsyh tgelir turist      

  

                     (3) 

Çalışmada gecikme uzunluğunun belirlenmesinde SBC bilgi kriteri 

kullanılmıştır ve uzun dönem tahmin edilen modelin ARDL (1,0,0) modeli olduğu 

sonucuna varılmıştır. Aşağıdaki tabloda ilgili modelden elde edilen katsayılara ve 

tanısal testlere yer verilmiştir. 
Tablo-7: ARDL (1,0,0) Modeli Tahmin Sonuçları 

Değişkenler Katsayı Standart Hata     t İstatistiği    -    

(prob)                                                                                                                  

GSYH(-1) 0.546 0.145412 3.75           0.0008*      

tgelir 14.74 4.53 3.25           0.0028* 

turist -0.003 0.005 -0.56          0.5774 

C 26544.73 13429.74 1.98           0.0573* 

Uzun Dönem Katsayılar 

Değişkenler Katsayılar Standart Hata t İstatistiği-(prob) 

tgelir 32.43 12.29 2.64         (0.0021)* 

turist  -0.006 0.01 -0.52        (0.6096) 

 Tanısal Test Sonuçları 

R2 0.97  Normallik 0.3709y 

Adj R2 0.99  Değişen Varyans 0.1900z 

Otokorelasyon 0.2580x  
x: Breusch-Godfrey LM testini, y: Jarque- Bera Normallik testini ve z:Breusch-Pagan-Godfrey 

Testlerini temsil etmektedir. *, 0.05 önem düzeyinde istatistiki olarak anlamlılığı göstermektedir. 

Tabloda görüldüğü üzere “tgelir” katsayısının istatistiki olarak anlamlı 

olduğu görülmektedir. Ancak “turist” katsayısı istatistiki olarak anlamlı değildir. 

Bu durum Türkiye’de 1980-2014 yılları arasında ekonomik büyümede turizm 

gelirlerinin pozitif bir etkisi olduğunu göstermektedir.  

Modelin tanısal test sonuçları ele alındığında modelde otokorelasyon ve 

değişen varyans sorunun olmadığı ve hata teriminin normal dağıldığı 

görülmektedir. Bu sonuçlar modelim tahmin sonuçlarının güvenilirliğinde önem 

teşkil etmektedir.  
Tablo-8: ARDL (3,1,0) Hata Düzeltme Modeli Tahmin Sonuçları 

Değişkenler Katsayı Standart Hata     t İstatistiği - 
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(prob)                                                                                                                  

tgelir   12.10 6.16 1.97                  

0.05* 

turist  -0.002 0.004 -0.52                 

0.60 

C  936.1 9659.2 0.10                   

0.92 

ECMT(-1) -0.482 0.1328 -3.64                  

0.001 

Tablodaki sonuçlar değerlendirildiğinde ilgili değişkenlerin uzun dönem 

katsayılarına benzer sonuçlar verdiği görülmektedir. Buna göre ”tgelir” katsayısı 

istatistiki olarak anlamlı iken “turist” katsayısının istatistiki olarak anlamlı 

olmadığı görülmektedir. Bu sonuçlar kısa dönemde turizm gelirlerinin ekonomik 

büyüme üzerinde pozitif etkisinin olduğunu göstermektedir. Bunlara ek olarak 

ECMT(-1) katsayısı -0.482 olarak elde edilmiştir. Dolayısıyla hata düzeltme 

teriminin beklenen şekilde istatistiki olarak anlamlı ve negatif işaretlidir. Bu 

sonuç kısa dönemde meydana gelen sapmaların yüzde 48’inin bir sonraki 

dönemde düzeltilerek uzun dönem dengesine oldukça hızlı bir şekilde ulaştığı 

anlamına gelmektedir.  

SONUÇ 

Bu çalışmada Türkiye’de turizm gelirleri ile ekonomik büyüme arasındaki 

ilişki ele alınmıştır. Bu amaçla 1980-2014 dönemi incelenmiş olup yıllık veriler 

kullanılmıştır. Çalışmada yöntem olarak Pesaran v.d (2001) ARDL sınır testi ve 

uzun dönem eşbütünleşme katsayıları tahmini kullanılmıştır. Analiz sonucuna 

göre hem uzun hem de kısa dönemde turizm gelirlerinin ekonomik büyümeyi 

pozitif yönde etkilediği bulgusuna ulaşılmıştır. Kısa dönem hata düzeltme 

katsayısı beklenildiği üzere negatif ve istatistiki olarak anlamlı bulunmuş, kısa 

dönemde meydana gelen sapmaların yüzde 48’inin bir sonraki dönemde düzeldiği 

sonucuna ulaşılmıştır.  

Analizden elde edilen sonuçlar; Panahi v.d (2015), Bozkurt ve Topçuoğlu 

(2013), Polat ve Günay (2012), Gündüz ve Hatemi-J (2005)’nin yapmış olduğu 

çalışmalarda elde ettiği bulgular ile benzerlik göstermektedir. İlgili çalışmalarda 

özellikle ekonomik büyüme ile turizm gelirleri arasında uzun dönemli ve pozitif 

bir ilişki tespit edilmiştir.  
Türkiye’ye gelen uluslararası turist sayısı ve elde edilen turizm gelirleri 

ele alındığında önemli bir sonuç göze çarpmaktadır. Türkiye 2014 yılında gelen 

uluslararası turist sıralamasında en çok turist çeken 6. ülke olmasına rağmen 

turizm gelirlerine bakıldığında 12.sırada yer almaktadır. Bu durum Türkiye’de 

turizm faaliyetlerinden elde edilen gelirlerin düşük olduğu ve düşük bütçeye 

dayalı turizm faaliyetlerinin ağırlıklı olduğu sonucunu doğurmaktadır. Ayrıca 

Türkiye’de döviz kurundaki dalgalanmaların turizm sektörü için belirleyici bir 

faktör olduğu da düşünülmektedir. Bu anlamda Türkiye’nin geliştireceği iki 

önemli politikadan biri ülkeye gelen turistler için mal ve hizmet piyasasındaki 

fiyatlar açısından uygun bir ortamın sağlanması olacaktır. İkinci önemli politika 

ise; Türkiye, gelen turist ve elde edilen turizm geliri ele alındığında her ne kadar 
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potansiyelinin altında bir turizm geliri elde etse de, aslında yüksek turizm geliri 

elde edecek bir potansiyele de sahiptir. Dolayısıyla ekonomik getirisi yüksek olan 

turizm faaliyetleri teşvik edilmelidir. 

Türkiye’de turizm sektörünün gelişimi ele alındığında özellikle 1980’li 

yıllardan itibaren ciddi bir gelişme göze çarpmaktadır. Ancak turizm potansiyeli 

yüksek bir ülke olmasına rağmen turizm gelirlerinin düşük olması göze 

çarpmaktadır. 2013 yılında Türkiye en çok turist yüzde 49,9 ile Avrupa Birliği 

ülkelerinden gelmiştir (TÜRSAB, 2015). Avrupa ülkelerinin nüfuslarının yaşlı 

olduğu ve yaşlı nüfusun da arttığı gerçeği göz önüne alındığında, Türkiye’nin 

uygulayacak etkili politikalarından birisi de bu yönde olmalıdır. Yaşlılar için 

yorucu olmayan spor türleri (örneğin golf ve yat turizmi) ele alınarak bu tesislerin 

sayısı arttırılmalı ve mevcut tesislerin de kaliteleri arttırılarak tanıtımının 

yapılması gerekmektedir. Turistler için bir cazibe noktası olan Türkiye neredeyse 

her türlü turizm sektöründe gelişmeye açık bir konumdadır.  

Bu bilgiler çerçevesinde Türkiye’nin genel turizm potansiyeli, gelen 

turistlerin ağırlıklı olarak hangi ülkelerden geldiği, gelir düzeyleri ve yaş grupları, 

gelişmeye açık olan fakat verimli olmayan sektörlerin durumu ve turistlerin güven 

içerisinde faaliyetlerini gerçekleştirebileceği alanlar ayrıntılı olarak incelenmeli; 

elde edilen sonuçlar doğrultusunda da hem düşük bütçeye dayalı turizm gelirlerin 

hem de yüksek harcamalardan meydana gelen turizm gelirlerinin arttırılmasına 

yönelik politikalar oluşturulmalıdır. 
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SUMMARY 

Considering the development of the tourism sector in Turkey, a 

significant improvement has been observed especially since 1980 when the 

financial liberalization policies started to be implemented. Tourism revenues have 

an important share in GDP in Turkey. The share of tourism revenues in exports is 

%21.7.  In addition, according to World Tourism Organization 2015 Report, 

Turkey remained 6th in international tourist arrivals and 12th in international 

tourist receipts in 2014. In this case, it may be considered that low-budget tourism 

activities is carried out in Turkey. However, it may be also thought that exchange 

rate fluctuations is determinant factor for tourism revenues in Turkey. 

The number of international tourist arrivals and tourism revenues have 

increased by more than 50% during the period 2004-2014. However, the share of 

tourism revenues in export has decreased %21.7 in 2014 from %27 in 2004. In 

addition, the share of tourism expenditures in import has decreased to %2.2 in 

2014 from %3 in 2004. Besides, tourism revenues have an important role in 

narrowing foreign trade deficit in Turkey. While share of tourism revenues in the 

foreign trade deficit was %58 in 2004, it has dropped to %40 in 2014. Thus, 

tourism policies may be useful in financing foreign trade deficit in Turkey.  

In this study, the relationship among tourism revenues, international 

tourist arrivals and economic growth was investigated in Turkey. For this 

purpose, we examined over the period of 1980-2014 based on annual data. We 

applied the Pesaran et al. (2001) ARDL bounds testing and estimation of long run 

cointegration coefficients. ADF and Phillips-Perron unit root test results indicate 

that all variables are stationary at first difference. After unit root test, bound 

testing was applied to obtain long term relationship between the variables. Bound 

testing results strengthen that variables are cointegrated in the long term.  

According to the both long and short run estimation results, tourism revenues 

have a significant impact on economic growth. However, coefficient of 

international arrivals is insignificant. As expected, short run error correction 

coefficient is negative and statistically significant. Thus, it is observed that %48 

of short run deviations are disappeared in the long term. Econometric analysis 

results show that tourism revenues have a positive effect on economic growth. 

Empirical findings obtained from the analysis share similarity with the studies 

conducted by Panahi v.d (2015), Bozkurt ve Topçuoğlu (2013), Polat ve Günay 

(2012), Gündüz ve Hatemi-J (2005) for Turkey. However studies that found no 

relationship between tourism revenues and GDP could be found in the literature. 

Yamak et al. (2012), Hepaktan ve Çınar (2010), Katırcıoğlu (2009), Yavuz (2006)   

did not find any relationship between GDP and tourism revenues in the long term. 

In addition, Öztürk ve Acaravcı (2009) found that tourism-led Growth hypothesis 

is not valid for Turkey.  

In the light of these findings, some specific policies on tourism sector 

should be applied in Turkey in terms of general tourism potential, income and age 

level of arrivals and environment of confidence in the country. Moreover, tourism 

policies should be established to both low and high budget tourism activities.  

http://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/environment%20of%20confidence
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GİRİŞ 

Kadınların özellikle iş yerindeki ve aile yaşamındaki rol ve görevlerini 

dengeleyememesi, diğer bir deyişle iş-aile yaşamı dengesini kuramayışı 

kadınlarda, stres, kendine güven eksikliği, verimsizlik, memnuniyetsizlik, 

mutsuzluk ve depresyon gibi psikolojik sorunlara neden olmaktadır. Bu çatışma 

da, kadınların hayat kalitesini düşürdüğü gibi, hem zihinsel açıdan yorgunluk ve 

sıkıntılara neden olmakta hem de ekonomik açıdan eksikliğe neden olmaktadır. 

Özellikle kadınların bu dengeyi kuramayışı mutsuz, memnuniyetsiz ve verimsiz 

bireylerin yetiştirilmesi ve gelecekte sağlıksız bir toplumun oluşması anlamına 

gelmektedir (Harcar, 2008). Bu yüzden sağlıklı bir toplumun devamı içinde 

özellikle kadınların iş ve aile yaşamı dengesini oluşturması önem taşımaktadır. 

Bu çalışmanın amacı, kadınların yaşadıkları iş ve aile çatışmasını ortaya 

koymak ve iş ve aile yaşamı dengesini sağlamak yönündeki çabalarını daha içsel 

bir bakış açısıyla gösterebilmektir. Bu nedenle iş ve aile yaşamı dengesi, 

bankalarda çalışan kadınların deneyimleri üzerinden araştırılmıştır. Araştırmanın 

konusu, Eskişehir’de özel ve kamu bankalarında çeşitli kademelerde çalışan 

kadınların deneyimlerini ortaya koymaktır.  

I. İŞ VE AİLE YAŞAMI DENGESİ 

İş ve aile yaşamı dengesi, hem iş hem de aile alanlarını etkin olarak 

katılımın sağlanması ve her iki alanın taleplerinin karşılanması olarak 

tanımlanabilir (Voydanoff, 2005 ve Agosti ve ark., 2015). İş ve aile yaşamı 

dengesini açıklamaya yönelik bir teori Clark (2000) tarafından “İş-Aile Sınır 

Teorisi” olarak geliştirilmiştir. Teoriye göre, kişilerin iş dünyası ve aile dünyası 

olmak üzere iki dünyası vardır. Çalışan kişilerde bu iki dünya arasındaki sınır 

geçicilerdir. Kişiler günlük olarak bu sınırlardan geçerler. Kişiler bulundukları 

çevreleri şekillendirdikleri gibi, onlar tarafından da şekillendirilirler. Teori çalışan 

kişilerin bu iki dünya arasındaki geçişlerinde denge sağlanmasını açıklamaya 

çalışmaktadır. Çünkü sınır geçici olan bireyler her geçtikleri dünya için 

kendilerini şekillendirmek ve uyumlaştırmak durumunda kalmaktadır (Clark, 

2000).  Sınır teorisinde; 

 ev ve iş olarak ayrılan alanlar 

 sınırlar 

 sınır geçiciler 

 sınır koruyucular bulunmaktadır. 

Sınır teorisindeki temel alanlar iş ve ev alanlarını ifade etmektedir. İki 

ayrı dünya olarak ifade edilen bu alanlar zaman zaman birbirleri ile uyumlu 

olmak yerine çatışabilir. Bu noktada iş ve aile yaşamı çatışması ortaya 

çıkmaktadır. Çatışma iki alan arasındaki temel amaç uyumsuzluğundan da 

kaynaklanabilmektedir. Çalışan kişiden beklenen iş alanında sorumluluk sahibi ve 

yetenekli olmak, ev alanında ise sevgi dolu, şefkatli olmaktır. Bu noktada ise, 

dengeyi sağlayabilmek için gerekli olan temel nokta, bütünleşmek yerine 

bölünmeyi gerçekleştirebilmektir. Dolayısıyla iş ve ev alanlarını ayırmak ikisi 

arasında bir sinerji yaratacak ve denge sağlanacaktır. Bu iki alan arasında da 

sınırlar vardır. Üç çeşit sınır bulunmaktadır. Bunlar, fiziksel sınır, zamansal sınır 
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ve psikolojik sınırlardır. Sınırlar geçirgendir ve yayılma özelliği gösterirler. 

Örneğin olumsuz duygu ve davranışların evden işe ya da işten eve yayılma 

göstermesi gibi. Aynı zamanda sınırlar esnektir. Sınırlar arasında geçirgenlik ve 

esneklik meydana geldiğinde, sınırların bulanıklaşması ile kaynaşma söz konusu 

olur. Her iki alanda farklı sorumlulukları olan kişiler günlük olarak bir alandan 

diğer alana geçen sınır geçicilerdir. Sınır geçicilerin bulundukları alanlarda ise, 

sınır koruyucu üyeler vardır. Sınır geçicilerin alanları üzerinde sınır koruyucuların 

önemli etkisi bulunmaktadır. Aşağıdaki şekilde sınır teorisinin temel kavramları 

gösterilmektedir (Clark, 2000; Kapız, 2002). 

 
Şekil 1. İş-Aile Yaşamı Dengesi Sınır Teorisi Temel Kavramlar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Kaynak: Clark (2000) ve Kapız (2002). 

 

Son zamanlarda iş ve aile alanları, modern çalışma şekilleri ve paylaşılan 

bilgi teknolojilerinden dolayı daha sınırsız hale gelmiştir (Albertsen ve ark. 2010; 

Allvin 2008; Karasek 1979; Clark 2000; Voydanoff 2007). Yapılacak daha fazla 

işin olması, yapılan işte daha yetkili bir seviyede olmak (Stock, Bauer ve Bieling, 

2014), işi gerçekleştirirken coğrafi anlamda bir bağımsızlığın olması (Allvin 

2008; Albertsen ve ark.. 2010; Hardy 2010) ve üniversite çalışanları gibi bilgi 

işçilerinin sayısının artması (Nicholls 2005) bu iki alan arasındaki sınırı daha 

görünmez hale getirmiştir (Pillay ve Abhayawansa, 2014). Diğer yandan daha 

düşük ücretlerle hizmet sektöründe ya da üretim sektöründe çalışanlar iş 

güvencesi kaygısından bu dengeyi sağlamada zorlanmaktadır (Germain, 2014) 

Bunun dışında hemşirelik gibi vardiyalı olarak çalışmak da yine bu sınırları 

bulanıklaştırmaktadır (Yuna ve Insil, 2014; Agosti, 2015).İş ve aile alanları 

arasındaki bu sınırların bulanıklaşması ise iş ve aile yaşamı arasında çatışma 

düzeylerini arttırmıştır (Schieman ve Glavin 2008; Schieman ve Young 2010; 

Voydanoff 2007). Bu iki alan arasındaki dengenin kurulamayışı aile yaşamı 

memnuniyetini azalttığı gibi (Beutell ve Wittig-Berma 1999), iş tatminini 

azaltmakta (Netemeyer ve ark., 1996) aynı zamanda da yaşam memnuniyetini 

azaltmaktadır (Adams ve ark., 1996). Bu durum tükenmişliğe neden olmakla 

(Burke ve Greenglass 2001; Kossek and Ozeki 1999) birlikte zihinsel ve fiziksel 

sağlığı da olumsuz etkilemektedir (Barnett ve Rivers 1996; Frone ve ark., 1997; 

Thomas ve Ganster 1995). Bundan dolayı örgütler de, çalışanların iş ve aile 

yaşamı dengesi sağlamalarına yönelik aile dostu politikalar geliştirmeye ve destek 
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vermeye çalışmaktadır. Bunun nedeni bu politikaların çalışanların, iş tatmini, 

bağlılık, işgücü devri, verimlilik ve performans gibi işe yönelik tutum ve 

davranışlarını etkilemesidir (Den Dulk ve de Ruijter 2008; Beham, Prag ve 

Drobnic, 2012; Stock, Bauer ve Bieling, 2014). Bu yüzden iş ve aile yaşamı 

dengesinin bozulması sadece bireyi değil, çalıştığı örgütü hatta toplumu da 

etkilemektedir. İş ve aile yaşamı dengesi kadınları erkeklerden daha fazla 

etkilemektedir. Ancak erkeklerin iş ve aile yaşamı dengesine yönelik çalışmalar 

bulunmakla birlikte sınırlı sayıdadır (Şişman ve Topgül, 2013; Mclaughlin ve 

Muldoon, 2014; LaRossa, 2015). 

II. YÖNTEM 
Araştırma bankacılar üzerinde iş ve aile yaşamı dengesinin araştırılmasına 

yönelik yapılmıştır. Çeşitli banka şubelerinde çalışan farklı pozisyonlardaki 6 

kadın bankacı ile yapı bakımından standartlaştırılmış açık uçlu sorular ile 

derinlemesine mülakat yapılmıştır. Katılımcılara bankacılık sektöründeki 

deneyimlerinden iş ve aile dengesini nasıl sağladıklarını ortaya çıkarılabilmesi 

için, araştırmacı tarafından oluşturulmuş sorular yöneltilmiştir. Bunu yaparken de 

mevcut alan yazından elde edilen çıkarımlarla sistematik bir temas sağlanarak, 

gerekli zemin yaratılmaya çalışılmıştır. Sorular oluşturulurken değer yargısı 

içeren sorular olmamasına dikkat edilmiştir. Görüşme soruları bankacılık 

mesleğinin sıkıntıları, bu sıkıntıların aileye yansıtılması ve aile desteğinden 

oluşan sorulara odaklanmaktadır. İş yoğunluğu, yapılan işten tatmin olma 

durumu, mesleğini severek yapma, eş desteği, çocukların bakımında destek 

sağlanması gibi temel noktalar, iş ve aile dengesinin sağlanmasında büyük öneme 

sahiptir. Buradan yola çıkarak temel olarak aşağıdaki sorulara yanıt aranmıştır. 

1) Çalışan kadının işine bakışı ve işinden memnun olma durumu 

nasıldır? 

2) Aile ilişkisi ve işbölümü nasıldır? 

3) Eş ile ilişkiler ve çalışma hayatının buna etkileri nasıldır? 

4) Çocuklar ile olan ilişkiler ve çalışma hayatının buna etkileri nasıldır? 

Nitel araştırma modelinde kolay ulaşılabilir durum örneklemesi 

kullanılmıştır. Görüşmede ses kaydı kullanılmış ve alınan veriler deşifre edilerek 

yorumlanmıştır. Araştırmanın doğası gereği veriler genellenememekte ancak 

katılımcıların farklı özelliklere sahip olmasından dolayı aralarında karşılaştırma 

yapmaya uygundur. Parantez içi kodlamada ilk harf ve rakam görüşülen bankacı 

ve sırasını, ikinci rakam ise bankacılık sektöründeki görev yılını, üçüncü rakam 

ise kaç yıllık evli olduğunu ifade etmektedir. 

III. BULGULAR 

A. Bankacılık Sektörünü Seçme Eğilimleri 
Görüşülen üç bankacıdan iki tanesi tesadüfen bu işe girdiklerini ve 

bankacı olmayı istemediklerini ifade etmişlerdir. Örneğin; “Hayat şartları ister 

istemez banka sektörüne soktu beni, üç yıldır çalışıyorum bu sektörde babam da 

annem de polis emeklisi. Ben de özelikle polis olmayı istemiştim. Hatta 

sınavlarına da girdim ama olmadı işte.” [K1,3]. “İşin stresi çok fazla isteyerek 

bilerek girmedim bu sektöre” [A3,5,4].  
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Bankacılardan biri ise bilinçli olarak bankacılık sektörünü seçtiğini ve bu 

alanda iyi hedefleri olduğunu belirtmiştir. Örneğin; “Büyük eksileri ve buna 

paralel artıları var bu sektörün muhakkak. Ancak isteyerek seçtim 

memnunum.”[H2,2]. 

Görüşülen bankacılardan bazıları tesadüfen mesleğe girmişlerdir. Tercih 

etmek durumunda kaldıkları bu meslekte de, iş stresi ve yoğunluğundan dolayı 

kimi zaman pişmanlık yaşadıkları ve farklı mesleklerde olmayı istedikleri 

görülmektedir. Örneğin; ”Şu anki aklım olsa öğretmen olurdum herhalde, yarım 

gün çalışırdım. Kendime zaman ayırırdım, eşime, evime zaman ayırırdım. İşte 

başta seçimlerinizi yapıyorsunuz sonra değiştirmek kolay değil zaten.” [E4,10,6]. 

“Belki daha sakin bir iş olabilirdi. Bu işi de seviyorum. Sevmezseniz zaten 

çekilmez bu iş”. [G5,15,17]. 

B. Bankacılık Sektöründeki İş Tatmini Düzeyleri 
Görüşme yapılan 6 bankacının tek ortak özelliği kimi zaman farklı 

mesleklerde olmayı isteseler de, kimi zaman bilinçsiz olarak mesleğe başlasalar 

da işlerini sevmektedirler. Özellikle bütün yoğunluğuna rağmen de maddi ve 

manevi açıdan son derece tatmin olduklarını ifade etmektedirler. Örneğin; 

“Bankacılık sektörü içerisinde maddi anlamda güzel kazanımlar oluyor, 

emeğinizin karşılığını kesinlikle alındığını düşünüyorum. Bankacılığın ayrı bir 

prestiji de var ayrıca. İşimi seviyorum.” [K1,3]. “Eskişehir piyasası küçük ve 

dolayısıyla her kesimden, her sektörden insanları tanıyorsunuz, yani ticaret 

odasından sanayi odasından tutun da Eskişehir’deki organize sanayideki bütün 

firmalara girip çıkıyorsunuz. Çalışma şansınız olsa da olmasa da en azından onları 

tanıyorsunuz ve onların çalışma şeklini, hayata bakış açılarını, iş kavramlarını 

öğreniyorsunuz. Her çevreden bir tanıdığınız, telefonu kaldırınca size yardımcı 

olacak birileri oluyor.” [H2,2]. “Çok yoğun çalışmak insanı bazen çok yoruyor. 

Her şeyden herkesten sıkılabiliyorsunuz. Problemler yaşayabiliyorsunuz. Ama 

genel olarak iyi bir seviyedeyim, mutluyum geldiğim yerden.” [E4, 10,6]. 

“Zorlukları tabi ki var bu mesleğin ama memnunum ben, memnun olmasa kimse 

durmaz zaten. Yani şartlarından çok insan sevdiği meslekte mutlu.”[R6,16,7]. 

“Maddi açıdan işimden tatmin oluyorum. Ne kadar bölünsem de ben memnunum 

hayatımdan açıkçası. Artılar eksiler birbirini götürüyor. Ben şikâyetçi değilim 

yani.”[G5,15,17]. 

C. Sektördeki İş Saatlerinin Yoğunluğu 
Araştırma bulgularına göre bankacılık sektöründeki tek ortak şikâyet 

konusunu çalışma saatlerinin uzunluğu oluşturmaktadır. Gerek bekâr olan 

bankacılar gerekse evli olan bankacılar açısından sektördeki iş saatlerinin 

yoğunluğu olumsuz bir tablo oluşturmaktadır. Bu olumsuz tablo zamanla ve artan 

kıdemle birlikte iş ve aile yaşamı arasında dengeyi son derece sarsmaktadır. 

Özellikle evli olan bankacılar üzerinde sorunlara neden olsa da eşlerin karşılıklı 

anlaşması sayesinde bu sorunun üstesinden geldiklerini ifade etmektedirler. 

Örneğin; “Normalde Cumartesi Pazar tatiliz ancak belli olmuyor işte, iş bitmediği 

için geldiğimiz zamanlar oluyor, mesela bu cumartesi geleceğiz ondan önceki 

Cumartesi de geldik. Çıkış saatlerimiz de akşam 8’den önceyi pek bulmuyor. Saat 
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5’te şubelerde kasa kapansa da biz 8’den önce çıkamıyoruz ki. Mesela benim 

eşim evde neden yemek yok ya da niye bu gömleği ütülemedin demez? 

Yoğunluğumu biliyor sonuçta.”[E4,10,6]. “Çalışma saatlerimiz 9’da başlıyoruz 

ama çıkış saati diye bir saatimiz belli değil. Genel olarak saat 8 gibi. Eşim 8’de 

başlıyor 5’te işten çıkıyor. Eşim 5’te çocukları alıp eve getirebiliyor, yemeklerini 

yediriyor, yani beni beklemek zorunda kalmıyor. Eşimin işi açısından 

şanslıyım.”[G5,15,17].  

Görüşme yapılan bankacılardan biri ise “En erken çıkışımız 7-7,5 gibi. 

Çocuk tabi çok özlüyor. Özlemini kaprisle anlatıyor. Bütün gün yoğun şekilde 

çalıştığımız için yorgun, yoğun gidiyoruz eve bir de çocuk kaprisi ağır geliyor 

çekilmiyor ama her iki tarafı da memnun etmeye çalışıyoruz”[R6,16,7] diyerek iş 

saatlerinin uzunluğuna dikkat çekiyor. 

Bekâr bankacılarda iş yoğunluğunun sosyal hayatlarını olumsuz yönde 

etkilediklerini belirtmektedirler. Örneğin; “Bankacılıkta gişe personeli ya da 

memur değilseniz, orta düzey ya da üst düzey yönetici pozisyonunda 

çalışıyorsanız, sizin bir mesai saatiniz kesinlikle yok. Her ne kadar bankacılıkta 9-

6 olsa da biz öyle değiliz. Biz akşam 8’den önce çıkamayız genelde. Normal 

mesai saatleri içerisinde işimizi yaparız. 6’dan sonra da raporlamalar ve ertesi gün 

yapacağımız işin planını hazırlarız.”[H2,2]. 

D. Eşin Çalışma Durumu 
Mülakat yapılan bankacılardan üçünün eşi de özel sektörde çalışmaktadır. 

Onlara göre özel sektörde çalışmaları sayesinde eve kendilerinden daha fazla 

zaman ayırabilmektedirler. “Eşim eski bankacı şu an bir firmanın finans 

müdürlüğünü yapıyor. Bir yıldır özel sektörde, o da bankacı iken çok zordu 

birbirimizi görmemiz zaten yorgun argın geliyorduk eve neyse şimdi o özel 

sektöre geçti en azından giriş-çıkış saatleri belli rahatladık biraz.”[E4,10,6]. 

“Eşim Tülomsaş’ta işçi sağlığı ve güvenliğinde çalışıyor.” [G5,15,17]. “Eşim de 

özel sektörde ziraat mühendisi, iş saatleri biraz daha esnek ama aynı anda eve 

girip çıkıyoruz. O benden önce gitmiyor, zor oluyor.”[R6,16,7].  

E. Nereli Oldukları 
Görüşme yapılan bankacılardan iki kadın bankacı Eskişehirli olduklarını 

ifade etmişler ve özellikle çocuk yetiştirme hususunda ailelerinden destek 

görmelerinin yüklerini hafiflettiğini ve bu yüzden iki çocuk sahibi olmayı tercih 

ettiklerini ifade etmişlerdir. “Benim ailem burada olduğu için çocukların 

bakımında anane yardımcı oldu zaten iki çocuğa da. Eskişehirliyiz. O yüzden çok 

şanslıyız. İki çocuk bankacılarda epey zor yani, aile desteği avantaj. Eğer bakıcı 

ile devam etmek zorunda kalsam kesinlikle ikinci çocuğu düşünmezdim çünkü 

bakıcının bakması ile ailenin bakması farklı şeyler.” [G5,15,17]. “Eskişehirliyim. 

1 yaşına kadar annemler baktı şimdi anaokuluna gidiyor ama yarım gün yine 

bakıcı bakıyor.” [R6,16,7].  

Çocuğu olmayan kadın bankacılardan biri “Çocuğum yok ama artık çocuk 

istiyorum, zaten bir tane istiyorum yaş da geliyor. Benim ailem burada 

Eskişehir’de en azından 2-3 yaşına gelene kadar annem bakar sonra da zaten kreşe 

veririm.”[E4,10,6].  
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Araştırma bulgularından anlaşıldığı kadarıyla ailenin yakında yaşaması 

çocuk bakım sorununu çözmede kullanılan en kolay yoldur. Hala çocuk bakımı 

konusunda kamu hizmetlerinin gelişmemiş olması, çocuk bakımının 

sağlanmasında aileyi ilk sıraya taşımaktadır. 

F. Eş ya da Aile ile Vakit Geçirme 
Görüşmecilerden henüz çocuk sahibi olmayan kadın bankacı; “Hafta 

sonları cumartesi akşamları ve pazar günleri eşimle kaliteli zaman geçirmeye 

çalışıyoruz. Ama bazen mesela onun hafta sonu eğitimi oluyor, benim eğitimim 

oluyor. Şehir dışına çıkıyoruz işimizden dolayı, bu anlamda da çok yoğun yani 

tatillerde bir yerlere kaçıyoruz işte ancak. Elimden geldiğince eşime vakit 

ayırmaya çalışıyorum.” [E4,10,6].  

“Mümkün olduğunca ailemle birlikte zaman geçirmeye çalışıyorum. 

Ailelerimiz burada tabi bir hafta birimizin ailesiyle, bir hafta birimizin ailesiyle 

görüşmeye de çalışıyoruz tabi.”[R6,16,7].  

Mülakat yapılan bekâr bankacılarda ise aynı şekilde sosyal yaşamın 

azalmaya başladığı söylenebilir. Örneğin; “Daha üst seviyelere gelmek için son 

derece hırslıyım. Bu yüzden fedakârlık etmem gereken bir sosyal hayatım 

var.”[K1,3].  

“Çok yoğun aile bağları kuramayız, yani ailemize çok fazla zaman 

ayıramayız. Bu evliler için daha ciddi sorun oluşturmakta. Sosyal 

arkadaşlıklarımız, sosyal ilişkilerimiz zayıflamakta. Arkadaşlarımızla görüşmekte 

zorlanıyoruz, bağlarımız zayıflıyor. Sosyal çevremiz, arkadaşlarımız çok fazla 

ama reddettiğimiz arkadaşlarımız daha fazla. Her gelen davete hayır, bir kere bu 

sektör size “hayır” demeyi öğretiyor. İlk etapta zorlansanız da sonra anlayış 

gösteriyorlar zaten. Aileye gelecek olursak, sonuçta anlayışlı insanlar ve sizin zor 

koşullar altında çalıştığınızı biliyorlar. Bu işi niçin yaptığınızı ve eğer geç saatlere 

kadar çalışırsanız kariyer basamaklarını daha hızlı tırmanacağınızı bildikleri için 

size herhangi bir zorluk çıkarmıyorlar. Dolayısıyla zaten yapılması gereken bir iş 

var, iş hayatı duygusallığı barındırmaz, profesyonel düşünüyorsanız oyunun 

kuralları belli, oyunu kurallarına göre oynamak gerekiyor.”[H2,2]. 

G. Çocuklar 
Mülakat yapılan katılımcılardan sadece bir kadın bankacının iki çocuğu 

bulunmaktadır. “2 çocuğum var; biri 13, biri 5,5 yaşında. Ben eve saat 8,5-9 gibi 

gidiyorum, çocuklar da okula gidecekleri için erkenden yattıklarından dolayı eve 

gittiğimde yatmış oluyorlar. Bazen uyumamış olurlarsa en fazla işte bazen gece 1-

1,5 saat falan görüyoruz. E tabi sabahları da ancak bir saat görebiliyorum 

çocukları. Çocuklarımla tabi kaliteli vakit geçiremedim, büyüdükleri anları çok 

göremedim yani bütün günümü işte geçiriyorum evden çok. Tabi ki çocuklarından 

buna farklı tepkileri oluyor, kaprislerle bize iletiyorlar bize bunları. Bazen sen 

niye çalışıyorsun? diyorlar bunu mantıklı şekilde yine anlatabiliyoruz ama 

çalışma saatleri uzun olduğu için özlüyor ve bunu bizden çıkarıyorlar işte 

kaprislerle. Çocuğa sevgi gösteremediğiniz zaman farklı şeylerle onu tatmin 

etmeye çalışıyorsunuz. Bunu bir şeyler alarak telafi ediyorsunuz. Bir taraftan 

götürüsü, bir taraftan getirisi işte böyle bir şey… [G5,15,17].  
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Diğer kadın bankacının ise bir çocuğu bulunmakta ve kendisi de 

hamiledir. ”6 yaşında bir kızım var. İkinci kızım geliyor 7 aylık hamileyim şimdi. 

Çok zor anne olupta çalışmak, özellikle bankacılıkta. 40 yaşındayım çok zor 

olacağını biliyorum. Ama öncelikle aile diye düşündüm. Kızım şimdi bakıcısını 

kendisine örnek almış, ben büyüyünce okumam, ev hanımı olurum çocuğuma 

bakırım diyor. Neden? diyorum. İşte sen beni bırakıp gidiyorsun diyordu. Anlattık 

işte o da çalışmış bak çocukları büyüyünce ev hanımı olunuyor diye, neyse ikna 

oldu. Anaokuluna gidiyor şimdi, anaokulundakilerin annesi ev hanımı sen neden 

çalışıyorsun? diyor şimdi de. Ben hiçbir şey istemiyorum seni istiyorum çalışma 

gitme sen. Neyse ben de dedim bak ben bu kadar okudum, eğitimler aldım. Sen de 

büyüyeceksin sen de okuyacaksın bak eğitimli iyi anne olacaksın, çocuğuna 

istediğini alacaksın dedim. Şimdi yine anladı. Dönem dönem değişiyor şimdi de 

ben bankacı olmam diyor, olmasın da zaten.”[R6,16,7]. 

Görüşme yapılan kadınlardan biri ise henüz çocuğu olmamasına rağmen 

artık çocuk sahibi olmak istediğini belirtmiştir. “Çoğumuzun çocuğu yok, cesaret 

edemiyoruz ki yoğunluktan, iş yükünden. Aslında benim zaten çok da çocuk 

özlemim yok. Zaten zaman yok eşime kısıtlı zaman ayırıyorum bir de çocuk 

olursa, zaten ayırdığım kısıtlı zamanı çocuğa mı eşime mi ayırıcam ama bir tane 

olsun istiyorum artık 32 yaşındayım. Özellikle son bir yıldır gerçekten çok 

istiyorum.”[E4,10,6]. 

H. İş-Aile Çatışması 
Araştırma bulgularına göre evli olan iki kadın bankacı işin stresi ve 

yoğunluğunda kimi zaman ev hanımı olmayı düşündüklerini, ancak maddi açıdan 

tatmin oldukları bu mesleği bırakmak istemediklerini belirtmişlerdir. “Bazen çok 

bunaldığımda bırakıyım gidiyim ev hanımı olayım istiyorum, bazen eşim de 

istiyor. Ancak ben de eşim de biliyoruz ki şu anki standartlarımız aniden düşecek, 

şimdiki gibi olmayacak tek maaşla. E daha çocuk istiyoruz. İkimiz de bunların 

bilicindeyiz.”[E4,10,6]. “Sonuçta tek maaşla geçinip ben evde oturduğumu 

düşünürsem o zaman onların her istediğini karşılayamayız. O tarafı da var işin 

tamam sevgi tarafından biraz gidiyor ama bu tarafından tatmin oluyorlar. Bir de 

istediklerini alamamak var o da başka bir üzüntüye sebebiyet verecek. O da ayrı 

bir olay işte. Ya eşinin çok iyi bir geliri olacak sen çalışmayacaksın, gerçi o da 

ayrı bir şey çalışmak sadece parayla da ilgili değil aslında. Eşimin çok iyi bir 

geliri olsa da ben yine de çalışırdım diye düşünüyorum. Evde oturmak pek bana 

göre bir şey değil ama”[G5,15,17].  

İş-Aile çatışmasının diğer bir tarafında ise elinden geleni yapmasına 

rağmen kendinde hala suçluluk hisseden hamile kadın bankacı bulunuyor. 

“Elimden geleni yapmama rağmen çoğu zaman yetemediğimi hissediyorum. Üst 

yönetimden baskı geliyor bazen baskıdan çok bunalıyorsunuz hadi şunu yap bunu 

yap şunu tuttur. Ama sonuçta tatmin olmak önemli tatmin oluyorum 

ben.”[R6,16,7].  

Bunun yanında işteki stresini anti depresan ilaç kullanımıyla kontrol 

altına alan görüşülen evli bankacılardan biri şöyle demektedir; “Bu meslek çok 

stresli ama o stresle yaşamayı öğreniyorsun. Ha ben napıyorum ilaç kullanıyorum, 
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anti depresan alıyorum. Oldukça rahatlatıyor beni. Zaten gidin sorun birçok 

bankacı da kullanıyordur. Kafa bazen çok dolu oluyor. Bazen iş içinde her türlü 

stresi burada yoğun olarak yaşarım. İşler gelir hadi bir şekilde yaparsın ama bu 

öğrenmekle alakalı, bilmediğin işler gelir müşteri acele eder, sen yukarı sorarsın, 

oradan baskı buradan baskı ister istemez yoğun gerginlik oluyor. Noluyo işte o 

zaman kendindeki stresi yansıtmamak kendinde rahatlamak için atıyorsun bir hap 

50 mg seni rahatlatıyor yani, anlatabildim mi? Maalesef böyle… Buradan 

çıktığımda da her şey biter” [A3,5,4]. 

I. İşteki Stresin Eve Yansıtılması 
Araştırma bulgularında ortak kanı işteki stresin ve yorgunluğun asla eve 

yansıtılmadığı yönünde, ortaya çıkan ufak tefek sorunlar da sadece rahatlamak 

amaçlı olarak konuşulmakta, ancak işteki sorunlar eve taşınmamaktadır. Örneğin, 

“10 yıldır bu işi yapıyorum, pazarlama yetkilisiyim. Müşterilerle gerilmeler çok 

sık yaşanıyor ama çok önemli değil sadece eğer müdürümle ya da üstlerimle bir 

şeyler olursa biraz eşime yansıtırım. Yani yansıtırım derken öyle sinirlenirim 

değil, anlatırım olanları. Rahatlamak amaçlı yani.”[E4,10,6]. “Ben genelde sakin 

bir insanım ama sinirlenirsem evime asla yansıtmam. Zaten evde iş konuşmayız. 

Zaman zaman bölündüğümü düşünüyorum. İki çocuk var tabi. Ancak onların da 

güzel yanları çok fazla, onlar da olmasa olmaz. O işin farklı güzellikleri var 

götürüler, getiriler biraz kendini dengeliyor diye düşünüyorum ben.” [G5,15,17]. 

“Eşime işle ilgili gerginliğimi hissettirmemeye çalışıyorum ama paylaşmadan da 

olmuyor. Sonuçta o gün güzel geçtiyse gece de güzel geçiyor, ancak olumsuz 

birtakım bir şeyler olmuşsa da paylaşma ihtiyacı duyuyor insan tabi. Mümkün 

olduğunca da hissettirmemeye çalışıyorsunuz tabi ama ne derece ama herkes 

birbirine karşı anlayışlı olursa sistem doğru işliyor.”[R6,16,7]. 

SONUÇ VE TARTIŞMA 
Bu çalışma Eskişehir’de faaliyet gösteren kamu ve özel banka çalışanı 

kadınlar üzerinde nitel bir araştırma olarak gerçekleştirilmiş ve iş ve aile yaşamı 

dengesi kadınların deneyimleriyle açıklanmaya çalışılmıştır. Literatür 

araştırmaları sonucunda iş ve aile yaşamı dengesi üzerine sınırlı çalışmalar 

bulunmaktadır. Bu sınırlı sayıdaki çalışmanın da nitel alandaki çalışmalardan 

yoksun bulunması bizi bu çalışmayı yapmaya itmiştir. Çalışmalar çoğunlukla iş 

ve aile çatışması üzerinde yoğunlaşmıştır. İş ve aile yaşamı dengesi üzerine 

yapılan çalışmaların ise çoğunlukla, hükümetlerin ya da çalışılan örgütlerin 

çatışmayı azaltmak amaçlı aile dostu politikalar geliştirmelerine yönelik önerileri 

içeren çalışmalar olduğu görülmektedir. 

Araştırmanın bulgularına göre, görüşülen kadın çalışanlardan mesleğini 

seçtiği için memnun olan kadınlar, mesleğini sevmeyenlere göre daha fazla sıkıntı 

yaşamaktadır. Görüşmecilerden birinin belirttiği nokta, mesleği sevmenin işin 

şartlarına katlanmayı kolaylaştırdığı yönündedir. Diğer yandan yapılan mesleğin 

prestijli ve maddi açıdan kişiyi tatmin etmesi, kişinin yaptığı işten tatmin olmasını 

da sağlamaktadır. Ancak meslekte iş saatlerinin yoğun olması hem bekâr hem de 

evli olan kadınlar için sıkıntı olabilmektedir. Nitekim Pichler’e (2008) göre, iş 
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yoğunluğundan evdeki sorumlulukların gereği gibi yerinde getirilememesi iş ve 

aile yaşamı dengesini zorlaştırmaktadır. 

Meslekte yükselme ile birlikte artan yetkiler iş ve aile dengesini 

sağlamayı zorlaştırmaktadır. Diğer yandan eşlerin anlayışlı olmaları kadınların 

dengeyi sağlamasını kolaylaştırmaktadır. Burke ve Greenglass’a (1999) göre de, 

eşin desteği iş ve aile yaşamı dengesinde kadına kolaylık sağlamaktadır. Bir 

aileye sahip olma ve aile tarafından desteklenme yaşamı anlamlı hale getirmek ve 

zorluklarla baş edebilmek açısından önemlidir. Çocuklar ve aile yaşamın önemli 

bir parçasını oluşturmaktadır. Yakın sosyal ilişki bağları da, bireysel olarak sosyal 

koruma sağlayan önemli bir faktördür (Ryff ve Singer, 2000). Araştırmanın 

sonucuna göre aynı zamanda, eşin çalışma saatleri ev içinde işbölümü açısından 

önem taşımaktadır. İşbölümünün olması kadınların yükünü hafiflettiği için 

dengeyi sağlamada önem taşımaktadır. 

Çocuk bakımı konusunda kadınların en önemli yardımcısı ailelerinin 

yakında olmasıdır. Büyüklerin çocuk bakımı konusunda kadınlara yardımcı 

olmaları, kadının iş ve aile yaşamı dengesinde büyük önem taşımaktadır. 

Kadınların çocuklarına yeterince zaman ayıramadığını düşünmesi, kendilerini 

suçlu hissetmelerine neden olmaktadır. Bourne ve ark. (2009),aileye zaman 

ayırmanın çalışanların en önemli sorunu olduğunu araştırmalarında 

vurgulamışlardır. Bireyin aileye sahip olması enerji verdiği gibi hem enerji hem 

de zamanını almaktadır. İş ve aile yaşamı birbirinden ayrı sistemler gibi 

görünmesine rağmen (Munn, 2013), birbirini etkilemektedir (Skyttner, 2001).  

Çalışmaya göre, kadınlar çoğu zaman iş ve aile çatışması yaşamaktadır. 

Duxbury ve Higgins (2001) çatışmanın kaynağının zaman darlığından 

kaynaklandığını belirtmektedir. Sınırlı zaman ve beklenen sorumlulukların fazla 

olması fiziksel ve psikolojik olarak kadınları zorlamaktadır (Small ve Riley, 

1990). 

Çalışmamızda yapılan mesleğin maddi anlamda tatmin etmesi, yapılan 

mesleğe katlanmayı kolaylaştırmaktadır. Diğer yandan mesleğin stresinin fazla 

olması çatışmayı arttırmakta ve dengeyi zorlaştırmaktadır. Yaşanan bu 

dengesizliklerin yaşam stresini tetiklediği ve kişinin refahını olumsuz etkilediğine 

ilişkin görüşler bulunmaktadır (Parasuraman ve ark., 1996; Adams ve ark., 1996; 

Çarıkçı ve Çelikkol, 2009; Efeoğlu, 2006; Greenhaus ve Beutell 1985; 

Voydanoff, 2004 ve Coşkuner ve Şener, 2013). Bu stresle baş edilememesi 

kadını, ilaç kullanımına kadar götürebilmektedir. Nitekim yapılan çeşitli 

araştırmalarda, kadınlarda yüksek düzeyde stresin (Googins, 1991), depresyon 

(Googing, 1991), psikolojik rahatsızlıklar (Frone, Russell, ve Cooper, 1997), 

fiziksel şikayetler (Burke, 1988) ile aile yaşamı kalitesinin azalması gibi 

görünümleri olmaktadır (Higgins ve ark., 1992; Grant-Vallone ve Donaldson, 

2001). 

Bu araştırma ile iş ve aile yaşamı ikilemine çalışan kadının gözünden 

derinlemesine görüşmelerle bir bakış açısı getirilmiştir. Araştırmaların yetersizliği 

göz önüne alındığında literatüre katkı sağlayacak yeni çalışmaların yapılması 

beklenmektedir. Bundan sonraki araştırmalar iş ve aile yaşamı dengesini 
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erkeklerin gözünden ele alarak kadına şiddetle bağlantılı olarak çalışılabilinir. 

Diğer yandan örgütlerin iş ve aile yaşamı çatışmasını azaltmak için uyguladıkları 

politikaları içeren çalışmaların sayısı arttırılarak iş ve aile yaşamı dengesi 

literatürüne katkıda bulunulabilinir. 
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SUMMARY 

Work and family life balance can be defined as ensuring the active 

participation of both work and family domains and meeting the demands of both 

domains (Voydanoff, 2005 and Agosti et al., 2015). A theory to explain the 

balance between work and family was developed by Clark (2000) with the title 

"Work-Family Border Theory". According to this theory, people have two 

spheres; work sphere and family sphere. And working people are the border 

passers between these two spheres People daily pass by these borders. People 

shape the environments they are present as well as they are shaped by them. The 

theory serves to ensure a balance in between such passes between two spheres. 

Because the individuals passing the borders must shape and adopt themselves to 

the sphere they pass to (Clark, 2000).  Border theory includes domains allocated 

as home and work, borders, border passers, and border protectors. 

The main domains the border theory signify the work and home domains. 

At this point, work and family life conflict emerges. The conflict may result from 

the main purpose inconsistency between the two domains. The working person is 

expected to be responsible and skillful at work, while expected to be adoring and 

compassionate at home. In this regard, the main point to establish a balance may 

cause separation instead of integration. Therefore, dividing the home and work 

domains will cause a synergy between them and a balance will be ensured. There 

are also borders between these two domains. Three forms of borders are available. 

These are physical border, temporal border, and psychological border. Borders are 

permeable and they spread. For example, negative feelings and behaviors may 

spread from home to work or work to home. Borders, however, are flexible. 

When the flexibility and permeability occur, overlap comes to question with the 

blurring of borders. The people with different responsibilities in two domains are 

those transiting daily from one domain to another. In the domains of the border 

passers, border protectors are located. These are the family members, work mates 
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who affect the person and protect the borders as the thoughts and expectations of 

the person (Clark, 2000; Kapız, 2002). 

Recently, the work and family domains have become more borderless due 

to the modern working forms and the shared information technologies (Albertsen 

et al. 2010; Allvin 2008; Karasek 1979; Clark 2000; Voydanoff 2007). The more 

work to do, being in a more competent position at work (Stock, Bauer and 

Bieling, 2014), having a geographical independence during the execution of the 

work (Allvin 2008; Albertsen et al., 2010; Hardy 2010), and increase in the 

number of knowledge workers such as the university academicians (Nicholls 

2005) have rendered the border between these two domains more invisible (Pillay 

and Abhayawansa, 2014). When these borders became indistinct between the 

work and family domains, the level of conflict between the work and family life 

increased (Schieman and Glavin 2008; Schieman and Young 2010; Voydanoff 

2007). The failure of establishing a balance between these two domains decreases 

the satisfaction level of family life (Beutell and Wittig-Berma 1999) and also 

reduces the work satisfaction (Netemeyer et al., 1996) and the life happiness 

(Adams et al., 1996). This condition causes burnout (Burke and Greenglass 2001; 

Kossek and Ozeki 1999) and has a negative influence on the mental and physical 

health (Barnett and Rivers 1996; Frone et al., 1997; Thomas and Ganster 1995). 

Therefore, the organizations work for developing and supporting the family 

policies to allow the workers have a work-family balance. The reason behind it 

affects the work related attitudes and behaviors of workers such as work 

satisfaction, commitment, labor turnover, efficiency, and performance (Den Dulk 

and Ruijter 2008; Beham, Prag and Drobnic, 2012; Stock, Bauer and Bieling, 

2014). It is; therefore, clear that the unsecured work-family balance affects not 

only the individual but also the organization he/she works at and ultimately the 

society. The work-family balance affects the females more than males. However, 

although there are some studies on the work and family balance of men, these are 

at limited availability (Şişman and Topgül, 2013; Mclaughlin and Muldoon, 2014; 

LaRossa, 2015). 

The research was conducted on bank workers on surveying the work-

family balance. In depth interviews were held with 6 women bank workers at 

different positions of different banks with the structurally standardized open 

ended questions.  

Based on the findings of the survey, intense working hours may cause 

problems both for married and single women. According to Pichler (2008), failing 

to perform the responsibilities at home because of the work intensity beclouds the 

balance between work and family. 

The raising responsibilities with the promotion at work make it difficult to 

establish a work-family balance. On the other hand, the understanding of the 

husband facilitates the women's works. Burke and Greenglass (1999) report that 

the support of the husband eases the work-family balance for woman. Having a 

family and being supported by a family are crucial for challenging in the life and 

dealing with the hard times. Children and family form an important part of the 



 Yönetim ve Ekonomi 23/1 (2016) 217-231 

231 

life. Close social relationships are also vital because they serve as an individual 

social protector (Ryff and Singer, 2000). Upon the results of the research, 

working hours of the partner are important for division of works at home. Making 

a division facilitates to establish a balance because it reduces the responsibility of 

woman. 

The most helpful fact for women in child care is being close to the 

parents. The fact that the elders help woman care her child is crucial for the work-

family balance of woman. Thinking that they do not spare adequate time for their 

children causes women to feel guilty. Bourne et al. (2009) stressed in their studies 

that the lack of time with the family is the most important problem of the workers. 

Besides providing energy to the person, having a family also takes the time and 

energy of the person. Although work and family life seem like separate than each 

other (Munn, 2013), they affect each other (Skyttner, 2001).  

According to the study, women experience work and family conflict 

usually. Duxbury and Higgings (2001) state that the source of conflict is based on 

the lack of time. Limited time and high level of responsibilities worry women 

physically and psychologically (Small and Riley, 1990). 

Our study suggests that the material satisfaction of the work facilitates the 

tolerance to the work. On the other hand, the high level of stress at work climbs 

up the conflict and complicates the balance. Some views indicating that these 

unbalances experienced triggers the life stress and negatively affect the welfare of 

the person are available (Parasuraman et al., 1996; Adams et al., 1996; Çarıkçı 

and Çelikkol, 2009; Efeoğlu, 2006; Greenhaus and Beutell 1985; Voydanoff, 

2004 and Coşkuner and Şener, 2013). Failure to defeat this stress can result in 

even medical drug use. It is indeed observed from the relevant studies that the 

high stress levels of women (Googing, 1991) can emerge as depression (Googing, 

1991), psychological disorders (Frone, Russell, and Cooper, 1997), physical 

complaints (Burke, 1988), and low level of family life quality (Higgins et al., 

1992; Grant-Vallone and Donaldson, 2001). 
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İl Özel İdarelerinde Yeniden Yapılan(ama)ma Çabaları 

ve Uygulamada Karşılaşılan Sorunlar 
 

Sedat AZAKLI*         Hülya TEK** 

ÖZ 

Osmanlı’nın son dönemine dayanan il özel idareleri, tarihsel süreç içinde defaatle 

yeniden yapılandırmalara konu olan bir yerel yönetim birimidir. İl özel idarelerinin görev ve yetki 

alanları dönemsel olarak daralma ve genişleme eğilimi gösterirken; bu durum kurumun önem ve 

mahiyetindeki değişiklikleri de beraberinde getirmiştir. Hatta bazı dönemlerde bu kurumların bir 

yerel yönetim olup olmadığı tartışılmış ve kapatılmasının daha rasyonel olacağı yönünde eleştirilere 

maruz kalmıştır. Sözü edilen eleştiriler güncelliğini korumaktadır. 

Çalışmanın amacı il özel idarelerinde reform çalışmalarının tarihsel gelişimini ortaya 

koymak ve Mahalli İdareler Genel Müdürlüğü’nün, Türkiye’de Yerel Yönetim Reformu 

Uygulamasının Devamına Destek Projesi (LAR II) kapsamında gerçekleştirdiği çalıştayların 

sonuçlarına yer vererek uygulamada yaşanan sorunları ve çözüm önerilerini değerlendirmektir. 

Çalıştaylarda pratikte yaşanan sorunlara odaklanarak ‘yerelin nabzını yoklama’yı amaçlandığı 

için; bu çalışma da uygulayıcıların alanda yaşadıkları sorunlar ve çözüm önerilerini mevcut 

mevzuat çerçevesinde değerlendirmektedir. Çalışmada son olarak 6360 sayılı Kanun’un il özel 

idarelerine yansımaları değerlendirilmekte ve özel idare ile mülki idare ilişkilerinin geleceği, 

Yatırım İzleme ve Koordinasyon Başkanlığı ekseninde ele alınmaktadır. Çalışma, il özel idareleri 

hakkında bundan sonra yapılacak araştırmalara yol gösterme ve literatüre, özellikle uygulamada 

yaşanan sorunların çözümü noktasında katkıda bulunma çabasını taşımaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Yerel Yönetimler, İl Özel İdareleri, Kamu Yönetiminde Reform, LAR 

II Projesi, 6360 sayılı Kanun.  
JEL Sınıflandırması: H7, H70, H79, H83 

 

(In)Capability of Re-Organization Efforts and Implementation 

Problems in The Special Provincial Administrations 
 

ABSTRACT 

Special provincial administrations (SPAs) are the local administration bodies, dated back 

to the late Ottoman era, that are subjected to the continuous re-organization in the historical 

process. While SPAs’ responsibilities and competence areas have tendency to shrink and enlarge 

periodically, this situation is accompanied by the changes in their importance and nature in the re-

organization process. In the past, whether they are the local administrations are discussed and even 

they were exposed to the critics on their abolishment which was seen as more rational. Nowadays 

these discussions are still popular in the agenda as well. 

The purpose of this study is to present the historical progress of reform efforts of SPA and 

to evaluate the implementation problems and solutions discussed in the regional workshops which 

are executed by Ministry of Interior, DG of Local Administrations within the scope of Support to 

Further Implementation of Local Administration Reform in Turkey Project (LAR II). Since the 

workshops were designed to get knowledge by focusing on the practical problems in the field, the 
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study evaluates practical problems and solutions that the implementers encountered in the field 

within the scope of relevant current laws. Lastly, the study will assess the repercussions of the Law 

number 6360 on SPAs and the future of the relations between them and local authorities will be 

discussed on the axis of Investment Monitoring and Coordination Directorate. The objective of the 

study is to contribute to the further research and literature and particularly to find solutions to the 

practical problems regarding SPAs.  

Key Words: Local Governments, Special Provincial Administrations, Public 

Administration Reform, LAR II Project, Law number 6360.  

JEL Classification: H7, H70, H79, H83 

 

GİRİŞ 

Yerel yönetimler, kamu yönetimi alanında yapılan yeniden yapılanma 

çalışmalarında daima değişimin konusu olmuş, yerel yönetimlere ilişkin yapılan 

her reform merkezi yönetimi de güçlendirmiştir. Bunun temel sebebi, yerel 

yönetim reformlarının büyük ölçüde merkezi yönetim ve ona bağlı kuruluşlar 

tarafından planlanmasıdır. Türkiye’de yerel yönetim reformları genellikle 

belediye reformları olarak kurgulanırken il özel idareleri merkezi yönetimin 

uzantısı gibi algılanarak bu reformlardan çok fazla nasibini alamamıştır. Merkezi 

yönetim tarafından il özel idarelerini ilgilendiren çok sayıda mevzuat düzenlemesi 

uzunca bir süredir hayata geçirilmektedir. Merkezi yönetim-yerel yönetim güç ve 

yetki çekişmesinin sonucu olarak yapılan düzenlemeler, bazen yerel yönetimler, 

çoğu zaman ise merkezi yönetim lehine sonuçlar vermiştir. İl özel idarelerinin 

tarihsel gelişimi incelendiğinde çekişmenin devam ettiği görülmektedir. Merkezi 

yönetim-yerel yönetim rollerinin tekrar tanımlandığı reform süreçleri deyim 

yerindeyse ‘bitmeyen senfoni’dir. 

Merkez-yerel yönetimler arası yetki ve güç çatışması, geçmişte ve günümüzde 

yapılan çok sayıda reformun kapsamlı olamaması ve merkezi yönetim tarafından 

planlanması, reformların eksiksiz olarak hayata geçirilememesi ve il özel 

idarelerinin reformlarda ikinci planda yer alması, il özel idarelerinin yeniden 

yapılandırılmasında karşılaşılan sorunlardır. Günümüzde devam eden bu sorunları 

kavrayabilmek amacıyla il özel idarelerinin tarihsel gelişimini ortaya koymak 

gerekmektedir. Ayrıca yürürlüğe giren 6360 sayılı Kanun’un Türk kamu yönetimi 

hayatı ve il özel idareleri üzerinde göz ardı edilemeyecek etkileri bulunmaktadır. 

Kanun yürürlüğe girmeden önce yerelin mevcut durumu ve gelecek beklentilerini 

değerlendirmek amacıyla İçişleri Bakanlığı tarafından düzenlenen “Yerel 

Yönetim Reformuna İlişkin Bölgesel Çalıştaylar” da bu tartışmalı başlığa katkıda 

bulunacak sonuçlara ulaşmıştır.  

Belirtilen çerçevede, bu çalışmada öncelikle il özel idarelerinin süregelen 

sorunlarının tarihsel gelişimi nedir?, bölgesel çalıştayların mevcut durum 

bulguları ve gelecekteki düzenlemeler için sonuçları nelerdir? Çalıştay 

sonuçlarının 6360 sayılı Kanun’da yansımaları nelerdir? Soruları yanıtlanacaktır. 

Alan araştırması niteliği taşıyan, uygulamadaki sorunları ortaya koyan ve değerli 

bir veri toplama yolu olarak görülen bölgesel çalıştayların bulgu ve sonuçlarının 

değerlendirilmesi ve kamu yönetimi yazınına kazandırılması da çalışmanın özgün 

boyutunu oluşturmaktadır. Çalışma ilk bölümde il özel idarelerinin tarihsel 

gelişimini mevzuat ve reform belgeleri üzerinden tanımlayıcı tahlilini, ikinci 
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bölümde sahada gerçekleştirilen bölgesel çalıştayların sonuçlarını, son bölümde 

de bu çalıştayların 6360 sayılı Kanun’a yansımaları ve Kanun’un il özel idareleri 

üzerindeki etkileri eleştirel bir bakış açısıyla değerlendirecektir. 

I. İL ÖZEL İDARELERİNİN TARİHSEL GELİŞİMİ 

Osmanlı Dönemi’nde modernleşme odaklı Tanzimat reformlarıyla il özel 

idareleri kurumsal yapılar olarak ortaya çıkmıştır. 1840’da Muhassıllık Meclisleri, 

1842’de Memleket Meclisleri ve 1849’da Eyalet Meclisleri ve Sancak Meclisi 

uygulamaları (Güler, 2004) İl Genel Meclisi’nin ilk nüveleridir. Osmanlı’da 

eyalet sisteminden vilayet sistemine geçiş, 1864 Tuna Vilayet Nizamnamesi ile 

gerçekleştirilmiş, ilk denemeler Nis, Silistre ve Vidin eyaletlerinin birleşimiyle 

Fransa mülki teşkilatından yararlanılarak yapılmıştır (Koçak ve Kavsara, 2012: 

64). Tuna bölgesindeki uygulamaların olumlu sonuçları, Vilayet 

Nizamnamesi’nin uygulandığı bölgelerin genişletilmesini sağlamıştır. 

Uygulamayı yaygınlaştırmak amacıyla 1867’de yeni bir Vilayet Nizamnamesi 

hazırlanmıştır. 1864 ve 1867 Nizamnamelerini tamamlamak, vilayet 

uygulamasının aksayan yönlerini iyileştirmek, görev ve yetki dağılımını daha açık 

ve düzenli hale getirmek amacıyla 1871’de İdare-i Umumiye-i Vilayet 

Nizamnamesi yürürlüğe girmiştir (Oktay, 2010). Bu nizamname ile illerde Vilayet 

İdare Meclisi ve Vilayet Umumi Meclisi kurulmuştur (Güler, 2004). Bu dönemde 

temel amaç, merkezi otoriteyi etkin kılma ve adem-i merkeziyetçilik ilkesinden 

ziyade merkeziyetçi yaklaşıma hizmet etmektir (Ortaylı, 2012). 

1876 Kanun-i Esasi, vilayet yönetimini konu almakta ve vilayetlerin 

yönetimini yetki genişliği ve görevler ayrılığı ilkelerine dayandırmaktadır. 

Ayrıca, idare meclisi ve vilayet umumi meclisi uygulamaları anayasal güvenceye 

kavuşmuş (Eryılmaz, 2013) ve illerde genel ve özel idare şeklinde ikili yapının 

temeli atılmıştır (Güler, 2004). 

II. Meşrutiyet’in ilanından sonra düzenlemeler devam etmiştir. 1913 

yılında yürürlüğe konulan İdare-i Umumiye-i Vilayet Kanunu Muvakkat-ı ile il 

özel idareleri tüzel kişilik kazanmış ve valilikler güçlendirilmiştir (Eryılmaz, 

2013). Bu kanun geçici olarak düzenlenmesine rağmen, yetmiş dört yıl yürürlükte 

kalmış 1987’de kabul edilen kanunun çerçevesini oluşturmuştur (Parlak, 2005). 

Vilayet Kanunu olarak adlandırılan kanun 149 maddeden oluşmakta ve 75. 

maddeye kadar genel idareyi, diğer maddeler ise özel idareyi düzenlemektedir. 

Kanunun ilk bölümü 1929 yılında kaldırılmış ve illerin genel yönetimi 1426 sayılı 

Vilayet İdaresi Kanunu ile yeniden yapılandırılmıştır. İl özel idarelerini 

ilgilendiren ikinci bölüm ise 1921’den günümüze çok sayıda değişikliğe uğramış 

ve en kapsamlı değişiklik 1987 yılı 3360 sayılı (Güler, 2004) ile 2005 yılı 5302 

sayılı İl Özel İdaresi Kanunu ile yapılmıştır.  

İl özel idareleri, Cumhuriyet Dönemi’nde anayasalar, kamu yönetimi 

reformunu esas alan raporlar ve mevzuatlarla değişikliğe uğramıştır. 1921 

Teşkilât-ı Esasiye Kanunu yerel yönetimlere ve il özel idarelerine geniş özerklik 

vermekte ve hukuki anlamda yerinden yönetim ilkesini esas almaktadır. 23 

maddelik çok kısa bir anayasa metni olmasına rağmen, Anayasanın 12 maddesi 

yerel yönetimlere yer vermektedir (md. 10-21). Bu dönemde yerel yönetimlere 
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tanınan haklar, yerel inisiyatiflerin harekete geçirilmesi, otorite boşluğunu yerel 

yönetimlerle doldurma çabası, hükümetin taşrayla iletişimini kolaylaştırarak 

etkinliğini arttırma amacını taşımaktadır (Oktay, 2010). 1924 Anayasası, 

yönetimde merkeziyetçiliğe dayanan bir anlayışa geçmiş ve il yönetimini çok kısa 

şekilde ele almıştır. Sadece, illerin bölümlenmesi esasları, tüzel kişilikleri, yetki 

genişliği ve görevler ayrılığı ilkelerine değinmiştir (md. 89-91). 1961 

Anayasası’nda yerel yönetimlere geniş yer verilmiş, idarenin merkezden ve 

yerinden yönetim esasına dayandığı belirtilmiş, il bölümlenmesinde coğrafi 

durum ve iktisadi ilişkiler kriterlerinin yanı sıra, kamu hizmetlerinin gerekleri 

kriteri de eklenmiş ve il özel idareleri birçok yönden anayasal güvence altına 

alınmıştır (md. 115-116). 

1982 Anayasası 1961 Anayasası’nın yerel yönetimlerle ilgili maddelerini 

benzer biçimde kabul etmiştir. 1982 Anayasası’nda merkezden yönetim ve 

yerinden yönetim ilkesi, il bölümlenmesi, illerin kademelendirilmesi, yetki 

genişliği ilkesinden bahsedilmiştir. Ayrıca yerel yönetimlerin kuruluş esaslarının 

kanunla yapılabileceği hükmü getirilmiştir (md. 127). 

Cumhuriyet Dönemi’nde, il özel idareleri, aynı zamanda kamu 

yönetimine yönelik reform önerilerini içeren raporlarda da ele alınmıştır. 1962’de 

TODAİE tarafından hazırlanan MEHTAP raporunda il özel idareleri bakanlıkla 

ve ilçeler arasında kalkınma programlarının gerçekleştirilmesi amacıyla 

koordinasyonu sağlayan bir kurum olarak yer almıştır (MEHTAP Raporu, 1966). 

Raporda il özel idareleri çok kısa değerlendirilmesine rağmen yerel yönetimlerin 

görev dağılımı, yetki, kaynak ve teşkilatlanması konularında araştırmalar 

yapılması gerektiği ifade edilmektedir (MEHTAP Raporu, 1966). 1971 İç-Düzen 

Raporu† ise, il özel idarelerinin görevlerinin çoğunun merkezi idare kuruluşları 

tarafından da yapıldığını ve görev karışıklığını vurgulamış; mali sıkıntılar, görev 

ile orantılı gelir, vesayetin azaltılması ve valilik ile özel idare başkanlığının 

birbirinden ayrılmasını tavsiye etmiştir (Aytaç, 1995). 1972’de İdari Reform 

Danışma Kurulu tarafından ‘İdarenin Yeniden Düzenlenmesi: İlkeler ve Öneriler’ 

adıyla bir rapor hazırlanmıştır. Raporda il özel idarelerinin mevcut yapıda sağlıklı 

hizmet üretememelerine değinilmiştir. İl özel idarelerinin temel işlevleri olarak il 

düzeyindeki politika belirleme, ildeki hizmetlerin koordinasyonu, ilçelere destek 

hizmetlerini yürütme ve denetim alanları gösterilmiştir (TODAİE, 1972). 

TODAİE tarafından 1991 yılında yayımlanan KAYA raporunda yerel yönetimlere 

geniş yer vermiştir. Rapor, 3360 sayılı İl Özel İdaresi Kanunu’nu eleştirmiştir. 

Raporda merkezi yönetim taşra teşkilatının yetki alanına giren birtakım yerel 

hizmetlerin, yerinden yönetilmesinin hizmet etkinliğini arttırabilecek nitelik 

taşıyan görevleri ile bununla ilgili örgüt, personel, ekipman ve mali kaynakların il 

özel idarelerine aktarılması önerilmiştir (KAYA Raporu, 1991). Bu raporlarda il 

özel idareleri temel araştırma konusu olarak hak ettiği yeri bulamasa da, yaşanan 

sorunların saptanmasında önemli belgeler olarak kabul edilmektedir.  

                                                           
†İç-Düzen Raporu’nun arka planı, yapılan çalışmalar ve kapsamı için Bkz. ÇOKER, Ziya (1981), 

‘Yeniden Düzenleme Çalışmalarında Yöntem: İçişleri Bakanlığı İç-Düzen Örnekolayı’, Amme 

İdaresi Dergisi, 14 (3), 71-81. 
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İl özel idarelerinin mevzuatları da önemli değişiklikleri beraberinde 

getirmiştir. 1913 tarihli Vilayet Kanunu günün ihtiyaçlarına cevap verebilmek 

amacıyla çok sayıda değişikliğe uğramış ve bütünlüğü bozulmuştur. İl özel 

idareleri, 1987 yılında 3360 sayılı ‘13 Mart 1913 Tarihli İdare-i Umumiye-i 

Vilayet Kanunu Muvakkatının Adının ve Bazı Maddelerinin Değiştirilmesine, Bu 

Kanuna Bazı Maddeler Eklenmesine Dair Kanun’ ile yeniden yapılandırılmıştır. 

3360 sayılı kanun kurumun işlevleri, görevleri, koordinasyon çalışmaları, meclis 

yapısı ve toplantıları, il encümeni yapısı gelir ve giderleri konularında çok sayıda 

değişikliğe uğramıştır (md. 2-16; Tortop, 1987) . Aynı zamanda, valinin il özel 

idaresinin görev alanına giren hizmetlerin özel idarenin yanı sıra, merkezi 

yönetim taşra teşkilatları eliyle yürütülmesine imkân tanınmıştır. Bu durum il özel 

idarelerinin yerel yönetim biriminden çok merkezi idarenin taşradaki birimi 

biçimindeki algıyı da besleyen bir unsur olmuştur. Hizmet etkinliğini hedefleyen 

bu düzenleme, özel idareleri merkezi yönetimin bir parçası haline getirmiştir 

(Oktay, 2010). 

2000’li yıllarda Kamu Yönetimi Temel Kanunu Tasarısı‡ 

kanunlaşmamasına rağmen sonraki uygulamalar için temel teşkil etmiştir. Kanun 

tasarısı merkezi yönetim ile yerel yönetimler arasında yeni bir yetki ve 

sorumluluk paylaşımı öngörülmüş ve bu paylaşım sonucunda merkezi yönetime 

ait birçok yetki ve görev ile bu görevleri yerine getiren birimlerin il özel 

idarelerine devredilmesi arzu edilmiştir. Bu tasarı anlayışının ışığında, 2005 

yılında 5302 sayılı İl Özel İdaresi Kanunu kabul edilmiştir (Coşkun ve Uzun, 

2005). Bu düzenlemelerin temel amacı yerinden yönetim ilkesinin 

güçlendirilmesi, yerel sorunların yerinde çözülmesi, katılımcı ve hesap verebilir 

bir yönetim oluşturulması ve kaynakların etkin kullanılmasıdır (Eryılmaz, 2013). 

İl özel idarelerinin tarihsel gelişimi göz önünde bulundurulduğunda 5302 sayılı 

Kanun’un kesin bir sıçrayış niteliğinde olduğu iddia edilebilir. Yerelleşme, 

katılım, hesap verebilirlik konularında günün ihtiyaçlarına cevap verir nitelikte 

hazırlanmıştır.  

II. YEREL YÖNETİM REFORMUNA İLİŞKİN BÖLGESEL 

ÇALIŞTAYLARIN SONUÇLARI§ 

Türkiye’de yerel yönetimler, çeşitli araştırma ve projelerin konusu 

olmaktadır.  Bu projelerden en kapsamlısı İçişleri Bakanlığı Mahalli İdareler 

Genel Müdürlüğü (MİGM) tarafından AB’nin mali, Birleşmiş Milletler Kalkınma 

Programı’nın teknik desteğiyle gerçekleştirilmiştir. Projenin ilk aşaması 2005-

2007 yıllarında Türkiye’de Yerel Yönetim Reformu Projesi (LAR) adıyla 

tamamlanmış; elde edilen başarılı sonuçlar neticesinde 2009-2011 yılları arasında 

                                                           
‡ Bkz. TBMM (2003), “Kamu Yönetimi Temel Kanunu Tasarısı (1/731)”, 29.12.2003, Dönem 22, 

Yasama yılı 2, http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/ss349m.htm , 01.06.2014. 

§ Bu bölümdeki bilgiler, LAR II Projesi uzmanları ve makale yazarları tarafından hazırlanan ve 

yayıma açılmayan “Yerel Yönetim Reformuna İlişkin Bölgesel Çalıştaylar Raporu”’ndan alınmıştır. 

http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/ss349m.htm
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Türkiye’de Yerel Yönetim Reformu Uygulamasının Devamına Destek Projesi-II. 

Aşama (LAR II)** hayata geçirilmiştir.  

Proje kapsamında 15 Eylül-6 Ekim 2011 tarihleri arasında, “Yerel 

Yönetim Reformuna İlişkin Bölgesel Çalıştaylar” adıyla, Türkiye çapında 6 

bölgesel çalıştay düzenlenmiştir. Bölgesel çalıştaylar, yerel yönetim reformlarının 

etkilerini geniş kapsamlı olarak ölçme ve uygulamadaki yansımalarını öğrenme; 

yerel yönetimlerin sorunlarını ve eksikliklerini farklı taraflarla tartışma ve 

önerileri alma; farklı bölgelerde farklı sorunlar ve öncelikler olabileceğinden 

hareketle, birçok bölgede bu tartışmaları yürütme; yerel yönetimlerde görev 

yapan kişileri yerinde dinleme ve sorunları yerinde tespit etme; yakın ve orta 

vadede yapılabilecek yerel yönetim reformuna ilişkin konuları katılımcı bir 

yaklaşımla oluşturmayı da amaçlamıştır.  

Çalıştaylar Erzurum, İstanbul, İzmir, Gaziantep, Konya ve Ordu illerinde 

gerçekleştirilmiştir. Çevre illerden de katılımcılar davet edilmiştir. Çalıştayların 

geniş bir katılımcı kitlesine hitap etmesine özen gösterilmiş, bu amaçla farklı 

yerel yönetimler, farklı siyasi parti temsilcileri, akademisyenler, kent konseyleri, 

sanayi ve ticaret odaları ile kalkınma ajansı temsilcileri davet edilmiş ve katılım 

sağlanmıştır. Çalıştaylar, önceden hazırlanmış soru setleri üzerinden ortak 

tartışma ve odak grup çalışması yöntemleriyle gerçekleştirilmiştir ve katılımcılar 

grup oturumlarında il özel idaresi, büyükşehir belediyesi ve belediye olmak üzere 

üç gruba ayrılmıştır.  

 
Tablo 1: LAR-II Projesi Bölgesel Çalıştaylar Grup Katılımcı Sayıları 

Bölge Çalıştayı  İl Özel İdaresi 
Büyükşehir 

Belediyesi 
Belediye Toplam 

Erzurum   14 11 8 33 

İstanbul   12 23 15 50 

İzmir   17 13 17 47 

Gaziantep   17 11 16 44 

Konya   20 12 19 51 

Ordu   19 19 20 58 

Toplam 99 89 95 283 

 

İl özel idaresi grubunda, belirlenmiş dört soru tartışmaya açılmıştır. 

Katılımcılardan olabildiğince fikir alabilmek ve bilgi toplayabilmek amacıyla 

soruların açık uçlu olmasına dikkat edilmiştir. Soruların ilk üçü mevcut durumun 

tespit edilmesi; son soru gelecekte yapılacak reform çalışmaları hakkında bilgi 

edinmek amacına yönelik olmuştur. Çalıştaylar sonunda, uygulamadaki sorunlar, 

kurumlar arası ilişkiler, örgüt yapısı ve organları ile mali sorunlar olmak üzere üç 

ana başlıkta toplanmıştır. Son olarak, çalıştay döneminde yeni kurulacak olan 

büyükşehir belediyeleri kapsamında il özel idarelerinin geleceği 

değerlendirilmiştir.   

                                                           
** Bkz. UNDP, “Türkiye’de Yerel Yönetim Reformu Uygulamasının Devamına Destek Projesi-LAR 

II. Aşama”, http://www.lar.org.tr/sayfalar/goruntule/2/ , 10.02.2014. 

http://www.lar.org.tr/sayfalar/goruntule/2/
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A. Kurumlar Arası İlişkiler 

2005’ten sonra il özel idareleri açısından çift başlı bir yetkilendirme-

görevlendirme görüntüsüyle beraber, gerçek bir yerel yönetim birimi olmaktan 

uzak, daha ziyade merkezi idarenin taşeronu olarak çalışan, il müdürlüklerinin 

sekretarya işlevini üstlenen ya da bunlara ekipman sağlayan bir birim algısı 

ortaya çıkmaktadır. Bu sorunlara alternatif çözüm önerileri olarak, merkezi 

idarenin genel kamu hizmeti sağlayan birimleri dışında kalan taşra teşkilatlarının 

icra organı olmaktan çıkartılıp, sadece denetim organı olarak görev yapmaları 

tavsiye edilmiştir. Buna paralel olarak halen merkezi idarenin taşra kuruluşu 

olarak hizmet veren birimler ve il müdürlüklerinin il özel idarelerine bağlanması 

önerilmiştir. Bu sayede, il düzeyinde yapılacak hizmetler ve yatırımlarla ilgili 

kararlar, ilin ihtiyaçlarıyla daha fazla örtüşecek ve ilgili ödeneklerin doğrudan il 

özel idarelerine aktarılmasıyla kırtasiyecilik azalacaktır. 

Merkezi yönetim ile il özel idareleri arasındaki ilişkilerin, görev, yetki ve 

kaynak paylaşımına yönelik politika ve uygulamaların sorunlu olduğu ikinci ortak 

görüş olarak ortaya çıkmıştır.  Merkezi yönetimin başka kurumlar tarafından 

üstlenilmek istenilmeyen yeraltı suları, kaçak petrol, hurda araçlar gibi netameli  

işlerin, il özel idarelerine verilmesi yaklaşımının sorunlu olduğu ifade edilmiştir. 

Çözüm olarak merkezi idarenin, il özel idarelerine yeni sorumluluk ve ek görevler 

verirken daha seçici davranması talep edilmiştir. Tartışmalarda kurumlar arası 

ilişkilerin odak noktası valilik ve merkezi yönetim taşra teşkilatı olmuştur. 

Merkezi yönetim taşra teşkilatı ile özel idareleri arasında güç ilişkileri, il özel 

idarelerinin uygulamada karşılaştığı sorunlar olarak göze çarpmaktadır.   

B. Örgüt Yapısı ve Organları 

Reformlar sonrasında, il özel idarelerinin organları arasında yetki, güç ve 

sorumluluk dağılımının uygulamada belirsizlik ve çatışmalara yol açtığı 

belirtilmiştir. İl özel idarelerinde valinin konumu ve gücü konusu da, çalıştaylarda 

gerçekleştirilen tartışmalarda önemli gündem maddelerinden biri olmuştur. Bu 

husustaki görüşleri üç farklı grupta toplamak mümkündür. İlk grupta, valinin il 

özel idare sisteminden tamamen çıkarılmasını, vali-özel idare ilişkilerinin, vali-

belediye ilişkilerine benzer bir statüye kavuşturulmasını savunan katılımcılar 

bulunmaktadır. İkinci grupta, reformların seçilmişlerin yetkilerini arttıran 

hükümlerinin uygulamaya eksiksiz bir biçimde aktarılmadığı görüşü 

paylaşılmaktadır. Çözüm olarak, valinin özel idare sistemi içinde kalması, fakat 

seçilmişlerin yetki ve güçlerinin artırılması talep edilmiştir. Üçüncü grupta, 

valinin yine sistem içinde kalmasını ve koordinatör rolünün devam etmesini 

savunulmuştur.  

Çalıştaylarda, il genel meclisi komisyonlarının sayıları ve işleyişlerinin 

çoğu kez verimli ve temsili olmaktan uzak bir görünüm sergilediği de dile 

getirilmiştir. Bunun sebebi olarak komisyon sayılarının ihtiyaçlarla izah 

edilemeyecek biçimde artışının önlenememesi gösterilmiştir. Komisyonların, 

uzmanlık ve dengeli temsili ilke edinen, gerektiğinde kurum dışından destek 

almaya imkân veren bir yapı ve işleyişe kavuşturulması önerilmektedir. Diğer bir 

sorun, genel sekreterlerin uygulamada vali-meclis-siyaset-halk sarmalında arada 
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kaldığıdır. Dolayısıyla genel sekreterlerin yetkileri, göreve gelme yöntemleri, 

nitelikleri ve diğer organlarla ilişkilerine dair düzenlemelerin netleştirilmesi 

gerekliliği vurgulanmıştır. Genel sekreterlerin konumları, rolleri ve işlevlerinin 

ciddi bir biçimde gözden geçirilerek, belirsizlikleri ve çatışmaları azaltacak 

şekilde yeniden düzenlenmesi ihtiyacı yaygınlıkla ifade edilmiştir.  

Çalıştaylarda il encümenlerinin durumu ve işleyişi de farklı katılımcılar 

tarafından gündeme taşınmıştır. Encümenin görev ve yetkilerinin başka birimlere 

aktarılarak tamamen kaldırılmasını önerenler bulunduğu gibi, seçilmişlerin ve 

muhalefet temsilcilerinin ağırlık taşıdığı bir sistemin getirilerek, il encümeninin 

daha demokratik ve işlevsel hale dönüştürülmesini talep eden katılımcılar da 

olmuştur. 

C. Mali Konular 

Katılımcıların çoğunluğuna göre, il özel idarelerinin mali imkân ve 

gelirleri, artan görev ve sorumluluklarıyla orantılı değildir. Mali yeterliliğin 

sağlanması amacıyla katılımcılar tarafından farklı öneriler sunulmuştur. Bunlar, 

genel bütçe vergi gelirlerinden alınan payların coğrafi genişlik ve hizmet alanının 

büyüklüğü ilkelerine göre arttırılması; il özel idarelerine büyükşehir 

belediyelerindeki uygulamaya benzer şekilde illerden toplanan vergi gelirlerinden 

pay verilmesi ve kurumun yaptığı hizmet ve mal alımlarında KDV ve/veya ÖTV 

muafiyeti tanınmasıdır.  

D. Gelecek Reformlar ve Genel Değerlendirme 

Çalıştayların son sorusu, çalıştayların yapıldığı dönem itibariyle gelecek 

reformlara ışık tutması amacıyla sorulmuştur. Katılımcılardan Kocaeli ve İstanbul 

Büyükşehir Belediye sınırlarının il özel idare sınırlarıyla birleştirilmesinin 

etkilerini değerlendirmeleri istenmiştir. İl özel idare ile büyükşehir belediye 

sınırlarının birleştirilmesi konusunda üç farklı görüş ortaya çıkmıştır. Birinci 

alternatifi savunan katılımcılar tek yerel yönetim-tek meclis uygulamasını olumlu 

bulmuş ve çok başlılığın ve israfın önlenmesi, kaynak kullanımında rasyonellik ve 

verimlilik, hizmetlerin daha profesyonelce yürütülmesi, il özel idarelerinin 

taşeronluktan kurtarılması… şeklinde düşüncelerini ifade etmiştir. İkinci 

alternatifi savunan katılımcılar, uygulamanın olumsuz sonuçlarını dile getirmiş 

tasfiye yerine mevcut yapının işleyişi ve verimliliğinin arttırılmasını dile 

getirmişlerdir. Ayrıca, tek meclis uygulamasının az gelişmiş ve coğrafi olarak 

büyük bölgelerde hizmet sunumunda sorunlara yol açacağı belirtilmiştir. Üçüncü 

alternatifi savunanlar, kademeli bir geçişi ve küçük illerde pilot denemeyi, 

uygulamanın zamana yayılıp gerçekleştirilmesini önermişlerdir.  

Çalıştaylarda sıklıkla dile getirilen görüş, 2005’ten sonra yapılan 

düzenlemelerin il özel idarelerinin ve özellikle il genel meclislerinin statüsünü ve 

gücünü artırmak açısından olumlu olduğu yönündedir. Ancak, yeni yetki ve 

sorumlulukların, uygulamada henüz tam anlamıyla içselleştirilip etkin bir biçimde 

kullanılamadığı yönündedir. Bu doğrultuda, öncelikle il özel idarelerinin 

kurumsal yapısında ve işleyişinde yaşanan sorunların çözülmesi, kaynakların ve 

kapasitenin artan görev ve sorumluluklara yönelik bir biçimde geliştirilmesi, bu 
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kurumun organları arasında yetki ve sorumluluk dağılımı açısından yaşanan 

belirsizliklerin ve çatışmaların giderilmesi gerektiği yaygınlıkla ifade edilmiştir. 

Çalıştayın yapıldığı dönemde, katılımcılar il özel idarelerinin kapatılması şeklinde 

bir öneriyi açık olarak dile getirmemişlerdir. Fakat çalıştaylardan sonra çıkarılan 

6360 sayılı Kanun’un sahadaki talep, beklenti ve ihtiyaçları karşılamadan uzak 

olduğu da görülmektedir. 

III. 6360 SAYILI KANUN’UN İL ÖZEL İDARELERİNE  

    YANSIMALARI 

Son dönemde yerel yönetimlere yönelik yapılan köklü değişikliklerden en 

önemlisi 2012 yılı 6360 sayılı On Üç İlde Büyükşehir Belediyesi ve Yirmi Altı İlçe 

Kurulmasın İle Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik 

Yapılmasına Dair Kanun’dur. 2013 tarihinde 6447 sayılı yasa ile Ordu ili de 

büyükşehir olarak kabul edilmiş ve büyükşehir sayısı otuzu†† bulmuştur. 

Kanunla büyükşehir belediyesi kriterlerinin değiştirilmesi, 

büyükşehirlerde yer alan tüm belediyelerin büyükşehir ilçe belediyesi haline 

getirilmesi ve köylerin mahallelere dönüştürülmesi, büyükşehir olan illerde 

anayasada belirtilen yerel yönetim birimi olan il özel idarelerinin kaldırılması, 

belediye sınırlarının ilin mülki sınırı olması ve hizmet sunumunda kır-kent 

ayrımının kaldırılması, büyükşehirlerde valiye bağlı Yatırım İzleme ve 

Koordinasyon Başkanlığı (YİKB) adıyla yeni bir yapının kurulması gibi önemli 

değişiklikler getirilmiştir.  

6360 sayılı Kanun hem yerel yönetim anlayışında hem de mülki idare 

yapılanmasında önemli değişiklikler getirmiştir. Bu yüzden yerel yönetimlerin 

gelecek projeksiyonu açısından ağır eleştirilere maruz kalmıştır. Eleştiriler, yasa 

oluşum sürecinin demokratik ve katılımcı olmaması, yeni yapılanmanın 

anayasaya aykırılık teşkil etmesi, mevzuat hazırlama usul ve esasları hakkında 

kanunun gereklerini yerine getirmemesi (Gözler, 2013), yerelleşmeden 

uzaklaşılması, yerelde mülki idarenin gücünün tekrar kazandırılması, hizmet 

sunumunda subsidiarite ilkesine aykırı davranılması; hizmetlerde verimlilik ve 

etkinliğin sağlanamama ihtimali, iki kademeli büyükşehir yönetiminin bürokrasiyi 

arttırma potansiyeli (Karaman, 2013), tek bir yerel yönetim sağlanarak yerel 

yönetim oluşumunun gelecekte bölge idarelerine dönüştürülme olasılığı ve 

bölgeselleşmenin yaratabileceği olası tehlikeler (Güler, 2012) olarak sayılabilir. 

Yasa tüm yerel yönetimleri etkilemesine rağmen, il özel idareleri 

üzerindeki etkileri de azımsanamayacak derecededir. 81 olan il özel idarelerinin 

30’u kapatılmaktadır. Her üç kurumdan birinin kaldırılması bakımından etkisi 

yüksek bir kanundur. Yasanın il özel idarelerini doğrudan etkileyen diğer 

maddeleri 21., 22., 23., 24. ve 25. maddelerdir. Bu maddelerde öne çıkan konular 

sırasıyla denetim komisyonuna dışarıdan ve ücretli uzman tahsis edilebilmesi, il 

encümeninin yapısının değiştirilmesi,  il özel idarelerine genel bütçe vergi 

gelirlerinden ayrılan payın düşürülmesidir  (6360 sayılı Kanun).  

                                                           
†† Yeni kurulan 14 büyükşehir belediyesi; Şanlıurfa, Hatay, Manisa, Balıkesir, Kahramanmaraş, 

Van, Aydın, Denizli, Muğla, Tekirdağ, Mardin Malatya, Trabzon ve Ordu’dur. 
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6360 sayılı Kanun’un getirdiği değişiklikler bölgesel çalıştaylardan çıkan 

bulgularla karşılaştırıldığında kurumlar arası ilişkiler, örgüt yapısı ve mali konular 

alanlarında değişiklik yapılsa da, çözüm önerilerinin göz ardı edildiği 

görülmektedir. Çalıştayda da dile getirilen yerelde tek meclis tek yerel yönetim 

oluşumu sağlanmıştır. Bu uygulamanın özünde il özel idarelerinin gerçekten de 

mülki idare taşra teşkilatına sadece ekipman sağlayan bir taşeron firma gibi 

algılanmasının etkisi büyüktür denebilir. Ayrıca kanun, mali kaynakların 

arttırılması beklentisini, karşılayamamış ve aksine düşüşe sebep olmuştur. 

Kanunun 34. maddesi, YİKB’lerin kurulmasına yasal dayanak 

oluşturmuştur. Madde ile İçişleri Bakanlığı Taşra Teşkilatı kurumlarına bu 

başkanlık da eklenmiştir  (3152 sayılı Kanun, md.28). YİKB’ler, büyükşehir 

belediyelerinin bulunduğu illerde kamularının yatırım ve hizmetlerinin etkin 

olarak yapılması, izlenmesi ve koordinasyonu, acil çağrı, afet ve acil yardım 

hizmetlerinin koordinasyonu ve yürütülmesi, ilin tanıtımı, gerektiğinde merkezi 

idarenin taşrada yapacağı yatırımların yapılması ve koordine edilmesi, ildeki 

kamu kurum ve kuruluşlarına rehberlik edilmesi ve bunların denetlenmesiyle 

yetkilendirilmiştir (md.28). İl stratejik planları ve performans programlarının 

Başkanlığa gönderilmesi, Başkanlığın denetim bakımından önemli işlevleri yerine 

getireceğinin işaretidir. Başkanlık, vali veya vali tarafından görevlendirilecek bir 

vali yardımcısı tarafından yönetilecektir (md. 34).  Bu madde ile mülki idarenin 

konumu güçlendirilmiş ve daha fazla söz sahibi olmasına olanak tanınmıştır. 

Başkanlığın finansal kaynakların merkezi idareden sağlanması, bu yüzden güçlü 

ve güvenilir olması, bu kurumların mali olanaklarının tatmin edici düzeyde 

olacağını göstermektedir. İnsan kaynakları bakımından da güçlendirilen 

başkanlık, gerektiğinde kadro, yer ve unvanlarına bakılmaksızın ihtiyaç durumuna 

göre uzman, sözleşmeli personel ve memurları bu başkanlıklarda 

görevlendirmeye yetkili olacaktır (md. 34).  

Kanun, yatırım hizmetlerinin aksaması durumunda valinin bu duruma 

müdahale edebilmesinin ve vesayetin güçlenmesinin de yolunu açmıştır. Kanuna 

göre ildeki kamu kurumlarınca yürütülmesi gereken yatırımların aksadığının 

tespitinde vali uygun süre vererek yatırımın gerçekleştirilmesini 

isteyebilmektedir. Hizmet ve yatırımın verilen sürede gerçekleşmemesi halinde, 

vali söz konusu yatırım ve hizmetin ildeki diğer kamu kurumlarınca yerine 

getirilmesini isteyebileceği gibi Başkanlık aracılığıyla da yerine getirebilecektir 

(md. 34). Kısacası, önceden il özel idareleri tarafından sağlanan merkezi yönetim 

hizmet ve yatırımlarına destek olma işlevini, bu yeni yapı yerine getirecektir.  

Başkanlıkla ilgili yasal düzenlemelerden yola çıkılarak, başkanlığın rolü 

ve kapsamı hakkında farklı yorumlarda bulunulabilir. Öncelikle, valinin il 

üzerindeki rolü güçlendirilmiş ve valiliğin yönetsel kapasitesi koordinatör 

vasfıyla yeniden şekillendirilmiştir. Nitekim bölgesel çalıştaylarda, valinin sistem 

içinde yer alması fakat koordinatör niteliklerinin güçlendirilmesi çözüm önerisi 

olarak dile getirilmiştir. İkincisi, il özel idarelerinin kapatılmasıyla ildeki tek yerel 

yönetim olacak olan büyükşehir belediyelerine benzer bir mekanizma yaratılması 

söz konusudur. Bunun nedenleri kırsalda aksayan hizmetlere müdahale etme, 
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yerel-merkez dengesini koruma, bölge idaresine doğru bir yapılanma olarak 

gösterilebilir. Son olarak, bu yeni yapılanma bölge düzeyinde koordinasyon aracı 

olan kalkınma ajanslarına benzer bir mekanizma olarak da düşünülmüş olabilir. 

Yatırım ihtiyacı tespiti, koordinasyon ve izlemesi gibi zaten kalkınma ajansları 

tarafından yerine getirilmesi beklenen görevler, il düzeyinde yetki bakımından 

benzer bir kurum kurularak ve valinin yetkisi arttırılarak yerine getirilmeye 

çalışılmaktadır (Koyuncu ve Köroğlu, 2012).  

Kamu yönetimi tarihine bakıldığında, YİKB’lerin hem kalkınma 

ajanslarına hem de büyükşehir belediyelerine benzer bir mekanizma olarak ortaya 

çıkması yabancı bir uygulama değildir. 2005 yılında Köy Hizmetleri Genel 

Müdürlüğü kapatılıp bu kurumun yetki, görev ve bütçeleri il özel idarelerine 

aktarılmıştır. İl özel idarelerinin varlığına ve yetki alanlarına rağmen, aynı 

amaçlara hizmet eden ve merkezi yönetim (İçişleri Bakanlığı) bütçeli Köylerin 

Altyapısının Desteklenmesi (KÖYDES) Projesi yine aynı güdüyle 

gerçekleştirilmiştir (Çiner ve Karakaya, 2012). Aynı görev ve yetkileri yerine 

getiren benzer kurumların kurulması merkez-yerel yönetim arasında güç 

dengesinin sağlanmaya çalışılması ile açıklanabilir.  

YİKB’lerin işlevselliği ve etkinliği gelecekteki faaliyetleriyle değerlendirilecektir. 

Bu aşamada mülki idarenin güçlendirildiği ve merkez-yerel yönetim dengesinin 

merkez lehine bozulduğu iddia edilebilir. Bundan sonraki süreçte YİKB’ler 

kalkınma ajansları ile koordineli bir şekilde işlevlerini yerine getirmeli, iki 

kurumun birbirini dışlamasından ziyade eşgüdüm amacı güdülmelidir.  

SONUÇ  

Bu çalışmada anayasalar, raporlar ve ilgili mevzuat üzerinden il özel 

idarelerinin günümüze kadar uğradığı dönüşümler ele alınmıştır. 1913 Kanunu ve 

3360 sayılı Kanun içerik bakımından çok önemli değişiklikleri içermemektedir. 

Fakat 5302 sayılı Kanun ile atılan reform adımları oldukça ilerici nitelikte 

olmuştur. Her ne kadar 6360 sayılı Kanun ile ilerleme kaydedildiği düşünülse de, 

çalıştay sonuçlarına göre, uygulamadaki sorunlara çözüm olamamıştır. 

2011 yılında LAR II Projesi kapsamında İçişleri Bakanlığı MİGM 

yürütücülüğünde gerçekleştirilen bölgesel çalıştaylar, 5302 sayılı Kanun’un 

sahadaki yansımaları hakkında bilgi ve veri toplamak amacıyla 

gerçekleştirilmiştir. Çalıştaylarda il özel idarelerine yönelik olarak kurumlar arası 

ilişkiler, örgüt yapısı ve organlarının işleyişi, mali konular sorun alanları olarak 

tartışılmıştır. Çalıştaylarda dile getirilip, 6360 sayılı Kanun ile büyükşehir 

belediyelerinde tek yerel yönetim-tek meclis uygulaması sağlanmıştır. Denetim 

komisyonlarına dışarıdan uzman tahsis edilmesinin yolu açılmıştır.  

Çalıştaylarda dile getirilen çoğu sorun il özel idarelerinin aleyhinde 

olacak şekilde düzenlenmiştir. Öncelikle çift başlı yetkilendirme sorunu, 

büyükşehir belediyelerinde il özel idareleri ortadan kaldırılarak çözümlenmeye 

çalışılmıştır. İkinci olarak teşkilat yapısı içinde valinin konumu aynı şekliyle 

korunmuştur. Son olarak, sadece il encümeninin üye sayısı değiştirilmiştir. Mali 

kaynaklar düşürülmüştür. 
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Çalıştaylarda ele alınan sorunların yasal düzenlemelerle çözüme 

kavuşmadığı görülmektedir. Merkezi yönetim, yerel yönetim tarihimizde tekerrür 

ettiği gibi, yasal düzenlemelerle yine güç ve yetkiyi elde etme yolunu tercih 

etmiştir. Bu durum çalıştayların, reform sürecinde, uygulamadaki sorunlar 

hakkında bilgi toplama ve katılımcılık esasına dayanarak yeni çözümler 

üretmekten ziyade yereli gelecek düzenlemeler hakkında bilgilendirme amacıyla 

gerçekleştirildiği düşüncesini akıllara getirmektedir. Merkezi yönetim tarafından 

yasal düzenlemelerle şekillenen il özel idareleri, uzun yıllardan beri ‘baş ağrıtan’, 

‘gereksiz’ kurumlar olarak görülmüş, bu yüzden an itibariyle büyükşehirlerde 

kaldırılarak ‘kökten çözüm’ gerçekleştirilmiştir. Varlığını sürdürecek olan 51 il 

özel idaresi son demlerini yaşarken “Yatırım İzleme ve Koordinasyon 

Başkanlıkları” Türk kamu yönetiminde yeni bir taşra yapılanmasını, 

akademisyenler için de yeni bir araştırma alanını oluşturmaktadır. 
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SUMMARY 
Special provincial administrations (SPAs) are the local administration bodies, 

dated back to the late Ottoman era, that are subjected to the continuous re-organization 

in the historical process. While SPAs’ responsibilities and competence areas have 

tendency to shrink and enlarge periodically, this situation is accompanied by the changes 

in their importance and nature in the re-organization process. In the past, whether they 

are the local administrations are discussed and even they were exposed to the critics on 

their abolishment which was seen as more rational. Nowadays, these discussions are still 

popular in the agenda as well. 

The fundamental aim of that study is to reflect the what is going on in the 

implementation and in a way bridge the academic literature with the real life experiences. 

Hence, the theoretical framework and method as seen in the ordinary academic writings. 

The objective of the study is to contribute to the further research and literature and 

particularly to find solutions to the practical problems regarding SPAs.  

The outline of the paper is a) the presentation of the historical progress of SPA reform 

efforts, b) transformation of SPAs within the scope of constitutional changes, related 

regulations; c) evaluation of practical implementation problems and solutions discussed 

in the regional workshops of Support to Further Implementation of Local Administration 

Reform in Turkey Project (LAR II) envisaged by joint efforts of Ministry of Interior of 

Turkey, UNDP an EU and lastly d) the repercussions of the Law number 6360 on SPAs 

and the future of the relations between them and local authorities will be discussed on the 

axis of Investment Monitoring and Coordination Directorate.  

Regarding historical background, the Law number 5302 is the most progressive, 

while Law number 6360 could not pose significant solutions to practical problems that 

are voiced during the workshops. The main aim of the regional workshops were to get 

knowledge about the problems in the field, that the implementers encountered within the 

scope of Law number 5302. The regional workshops have been able to gather local 

administrators, political party representatives, academicians, citizen assemblies', 

chamber of industry and trade representatives and regional agency representatives 

between the dates15th September and 6th October 2011 in 6 different cities namely, 

Erzurum, İstanbul, İzmir, Gaziantep, Konya and Ordu. In total 283 representatives 

discussed about the regulative and practical controversies the municipality, metropolitan 

municipality and SPA. The SPAs problems are the inter-institutional relations, 

organizational structure and the functioning of the organs and fiscal issues. In the final 

assessment the paper concludes the reflections of workshop outcomes on the Law number 

6360. Although there has been some response, in general the problems could not be 

solved. The central administration has been in tendency to increase the power and 

competence by new law. In a sense, this situation brings the questions of regional 

workshops functions and aims. In other words, the main function of the workshops were to 

inform the field about the future regulations rather than bringing solutions and gather 

knowledge of challenges in a participatory manner. 
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Banka Çalışanlarında Tükenmişlik ve Beş Büyük Kişilik 

Özellikleri Arasındaki İlişki: Bir Alan Araştırması 
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ÖZ 

Çalışmada bireylerin kişilik özellikleri ve tükenmişlik düzeyleri tespit edilerek kişilik 

özelliklerinin tükenmişlik üzerindeki etkisi incelenmiştir. Çalışmanın söz konusu amacı 

doğrultusunda Eylül 2014-Mart 2015 tarihleri arasında Güney Marmara Bölgesinde bulunan 

Bursa, Çanakkale ve Balıkesir illerindeki 412 banka çalışanından toplanan veriler kullanılmıştır. 

Bu çerçevede yapılan çalışma sonucunda tükenmişlik değişkeni istatistiksel olarak anlamlı düzeyde 

beş büyük kişilik boyutlarından dışadönüklük, nevrotiklik ve sorumluluk boyutlarından 

etkilenmektedir. Uyumluluk ve açık görüşlülük boyutlarının etkileri anlamlı olarak bulunmamıştır. 

Banka çalışanlarının dışadönüklük ve sorumluluk özelliklerine sahip olması onların tükenmişliğe 

uğramalarını azaltıcı, nevrotiklik özelliklerine sahip olmaları ise tükenmişlik düzeylerini arttırıcı bir 

unsur olarak bulunmuştur. 

Anahtar Kelimeler: Tükenmişlik, Kişilik, Banka Çalışanı 

JEL Sınıflandırması: M10, M12, M54 

  

A Relationship Between Burnout and Big-Five Personality Traits of 

Banking Employees: A Case Study 
 

ABSTRACT 

In this study we have analysed the effects of personal characteristics on burnout by 

examining personal characteristics and levels of burnout. In line with the aforementioned aim of the 

study, the data which has been collected from 412 bank workers who are located in Bursa, 

Çanakkale and Balıkesir in South Marmara Region, has been used between the dates of September 

2014-March 2015. According to the result of this study statistically the burnout variable 

significantly is effected of the Big Five Personal Traits of extraversion, neutortics and 

responsibility. Openness and agreeableness is not significant. When a bank employee has got 

personal traits of extraversion and conscientiousness he/ she is less prone to burnout whereas if a 

person has traits of neurotics he / she is more prone to burnout.  

Key Words: Burnout, Personality, Bank Worker 

JEL Classification: M10, M12, M54 
 

GİRİŞ 
Tükenmişlik daha çok insanlarla yoğun bir şekilde çalışan bireylerde 

ortaya çıkan bir sendrom olarak ifade edilebilir. Bu çalışmanın örneklemini 

oluşturan banka çalışanları da, insanlarla yoğun ilişkilerle çalıştıklarından 
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tükenmişlik riski taşımaktadırlar. Bankacılık sektöründe çalışanların özellikle 

mali hesaplamaların ve kontrollerin yüksek olması, devamlı para ve benzeri 

fonları yönetme gibi süreçlerin fazlalığı nedeniyle, stres ve baskı düzeyleri daha 

da artmaktadır. Böylesine yoğun ve stresli bir ortamda çalışmanın sonucunda 

çalışanların enerjilerinin tükenmesi, kendilerini daha fazla baskı altında 

hissetmeleri vb. sonuçlar kaçınılmaz olabilmektedir. 

Bireylerin kişilik özelliklerinin bilinmesi durumunda çalışanların 

tükenmişliğe vereceği tepki önceden tahmin edilebilir. Kişilik özelliklerini 

bilmek, bireylerin mesleklerinde sergilemiş oldukları performansı belirleme 

noktasında yardımcı olabilmektedir. 

Ayrıca, bireylerin tükenmişlik sebeplerinin anlaşılması, hangi kişilik 

özelliğinin tükenmişlik açısından daha hassas olduğunu tespit etme noktasında 

belirleyici olacaktır. Bireylerin farklı kişilik özelliklerine sahip olmaları, onların 

farklı düzeylerde tükenmişlik yaşamalarına neden olabilir. Bazı kişilik özellikleri 

tükenmişliğe daha dayanıklıyken, bazıları tükenmişliğe daha yatkın olabilir. Bu 

yöndeki kişilik özelliklerinin belirlenmesi ile tükenmişlik sendromuna etkili 

çözümlerin bulunması kolaylaşabilir. Karşı koyma ve müdahale etme stratejileri 

geliştirmek, tükenmişliği ve olumsuz etkilerini hafifletme noktasında yardımcı 

olabilecektir. 

Bu çerçevede, bu çalışma ile Eylül 2014-Mart 2015 tarihleri arasında 

Güney Marmara Bölgesinde yer alan Bursa, Çanakkale ve Balıkesir illerindeki 

bankalarda çalışan 412 personele hazırlanan form uygulanmıştır.  

I. KURAMSAL ÇERÇEVE 

A. Tükenmişlik 

Tükenmişlik terimi ilk olarak "A Burnt-out Case" (Greene, 1961) 

romanında kullanılmıştır. Roman, yorgun ve kendini soyutlamış bir mimarın işini 

bırakmasından bahsetmektedir (Kurtoğlu,  2011: 7). Tükenmişlik teriminin ilk 

olarak akademik alanda yer alması ise Freudenberger (1974) tarafından 

gerçekleştirilmiştir. Freudenberger tükenmişliği "enerji, güç ve kaynakları aşırı 

kullanmaktan ötürü düşüş, tükeniş veya yorulma" olarak ifade etmiştir 

(Freudenberger, 1974: 159). Literatüre girdikten sonra tükenmişlik, araştırmacılar 

tarafından ilgilenilen bir konu olmuştur ve çalışanı olumsuz sürece yönelten bir 

olay olarak ortaya çıkmıştır (Metin, 2010: 8). 

Çoğu gelişmiş ülkede yapılmış çok sayıda çalışmada olduğu gibi, 

tükenmişlik çalışma ortamının kalitesi, kişilerarası ilişkiler, rol karmaşası ve iş 

yükü ile alakalı küresel bir fenomen haline gelmiştir (Squires vd., 2014: 60). 

Tükenmişlik profesyonel hedeflere erişimi engeller ve iş birliği 

kaynaklarını tüketir, zaman içinde ilerler. Tükenmişliğin yaygınlığı birçok 

mesleki kategoride incelenmiştir. İnsanlarla yüz yüze ve yakın iletişim kuran 

mesleklerde (hemşireler, sosyal işlerde çalışanlar ve öğretmenler) çalışan bireyler 

tükenmişliği oldukça yüksek düzeyde yaşayabilmektedirler. Bu meslek 

kategorilerinde tükenmişliğin en yüksek seviyesini öğretmenlerin yaşadığı rapor 

edilmiştir (Droogenbroeck, Spruyt ve Vanroelen, 2014: 99). 
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Tükenmişlik kronik stres ile baş etmeye çalışmadaki son noktadır.  İnsani 

hizmet görevlerinde tükenmişlik; duyarsızlaşma, duygusal tükenme ve kişisel 

başarı noksanlığı ile tarif edilir (Lim ve Eo, 2014: 139). Duygusal tükenme, 

tükenmişliğin stres boyutu ve zihinsel enerji eksikliği; tükenmişliğin bilişsel 

boyutu olan duyarsızlaşma, kişinin işine ve iş arkadaşlarına olumsuz yaklaşımı ve 

kişisel başarı noksanlığı kişinin işindeki yeterliliğine olan inancı ile ilgilidir 

(Innanen, Tolvanen ve Salmela-Aro, 2014: 39). Bir başka ifadeyle duyarsızlaşma 

çalışanların başkalarına karşı katı, mesafeli ve olumsuz davranmasına neden olan 

ileri düzeydeki iş stresi olarak tanımlanır. Kişisel başarı noksanlığı ise çalışanların 

artık hedeflerini yerine getiremedikleri ve işte verimli olamadıklarına dair 

kendilerine olan güvenlerini kaybettikleri durumu ifade eden keyifsizlik 

duygusudur (Ambrose vd., 2014: 1072). 

Tükenmişliğin birçok nedeni vardır. Örgütsel faktörler iş talebi ve iş 

kaynaklarının eksikliğini içerir. Bireysel faktörler ise hem sosyoekonomik statü, 

hem de kişisel değişkenler olarak tükenmişlik semptomları çekmeye yatkınlık 

yaratmaktadır (Bakker ve Costa, 2014: 113). 

B. Kişilik ve Beş Büyük Kişilik Özellikleri 

Kişilik, kişinin iç ve dış doğasıyla oluşturduğu, onu diğer kişilerden 

ayıran, mantıklı ve ortaya konulmuş özgün bir niteliktir (Balkan, Serin ve Kılıç, 

2014: 211).Bir kişisel ölçüm gurusu ve "Saville & Holdsworth" şirketinin 

kurucusu olan Roger Holdsworth, "O nasıl biri ?" sorusuna verilen yanıtın bireyin 

kişiliğiyle ilgili olduğunu ifade etmektedir. (Yeung, 2011: 15-16). 

Kişilik ve sosyal çevre arasındaki öneme bakıldığında kişinin yer aldığı 

meslek fiziksel doğasına uygun ancak kişi bu meslekte başarılı ve mutlu 

olamıyorsa meslek onun psikososyal doğasına uygun olamayabilir. Örneğin 

agresif yani saldırgan ve nevrotik bir bireyin polislik veya öğretmenlik gibi 

mesleklerde yeterli seviyede başarılı olabileceği düşünülemez. Bundan dolayı 

günümüzde çalışanlara daha fazla kişilik ve IQ testi uygulanmaktadır (Dormann 

ve Zapf, 2001: 484). 

Farklı psikologlara göre kişilik karakterleri beş alanda organize edilebilir. 

Beş büyük kişilik özelliği olarak ifade edilen bu karakterler; deneyime açık 

olmak, sorumluluk, dışadönüklük, uyumluluk ve duygusal dengeyi içermektedir 

(Benford ve Swami, 2014: 454). Söz konusu beş büyük kişilik özellikleri 

insanların davranış eğilimlerine yönelik oldukça kapsamlı bir tanım yaptığı 

düşünülmektedir (Briley, Domiteaux ve Tucker-Drob, 2014: 27). Beş büyük 

kişilik özelliğindeki her bir özellik bir kişinin duygularının, düşüncelerinin veya 

davranışlarının sürekliliğine veya yoğunluğuna değinir (Limont ve diğerleri, 

2014: 199). 

Beş faktörlü modelin oluşturduğu her bir kişilik özelliği, insanların 

birbirinden farklı  spesifik boyutlarının veya özelliklerinin oluşmasını sağlar. 

(McCabe, Van Yperen, Elliot ve Verbraak, 2013: 698). Dışadönüklük 

sıcakkanlılığı, aktif olmayı, heyecan arayışını, olumlu duyguları içerir. 

Nevrotiklik endişe, düşmanlık, depresyon, anlık davranışlar ve beğenilmeyi içerir. 

Uyumluluk dürüstlük, doğrudan konuşma, alçak gönüllülük ve nezaketi içerir. 
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Açık görüşlülük (deneyime açıklık) fantezi yani hayal kurmak, estetik, duygular, 

hareketler, fikirler ve değerleri içerir. Son olarak sorumluluk düzen, rekabet, 

görev bilinci, öz disiplin, başarmak için çaba gösterme, kafa yorma üzerine 

düşünmeyi içerir (Ünal, 2006: 23-24). 

C. Tükenmişlik ve Beş Büyük Kişilik Özellikleri Arasındaki İlişki 

Kişilik özellikleri ile tükenmişliğin birlikte çalışıldığı sınırlı sayıda 

çalışmanın olması araştırmanın önemini vurgulamaktadır. Araştırmanın bulguları 

ile kurum çalışanlarının kişilik özellikleri ve tükenme düzeyleri saptanarak bu 

konuda yapılabilecek çalışma ve gelişmelere katkı sağlanabilecektir.  

İnsanların sahip oldukları farklı kişilik özellikleri, yaptıkları işlere bağlı 

olarak farklı düzeyde tükenme duyguları hissetmelerine neden olabilmektedir. 

Kurumların hangi kişilik özelliklerinde tükenme duygusunun öne çıktığını 

bilmeleri, özellikle insan kaynakları planlamaları açısından önemlidir. Kurum 

çalışanlarının kişilik özellikleri ve tükenmişlik düzeyleri arasındaki ilişkinin 

belirlenmesi ile hangi tür kişilik özelliğinin tükenmeye daha yatkın olduğu 

konusu aydınlatılacağından işletmeler için personel seçimi yaparken bu 

durumların göz önünde tutulmasının sağlanması faydalı olabilecektir. Tükenmeye 

daha eğilimli olan bireylerin kurum içerisinde daha uygun pozisyonlarda görev 

alması ile tükenmişlik tehlikesi ile hem bireysel hem de örgütsel anlamda 

mücadele edilebileceği düşünülebilir. 

Literatürde beş büyük kişilik özelliği ve tükenmişlik boyutları arasındaki 

ilişkileri inceleyen çalışmalara bakıldığında Francis, Louden ve Rutledge (2004) 

tarafından yapılan bir araştırmada dışadönüklük kişilik özelliği ile duygusal 

tükenme arasında negatif yönlü bir ilişki olduğu tespit edilmiştir. Bakker, Van 

Der Zee, Lewig ve Dollard (2006) tarafından gönüllü danışmanların katılımıyla 

yapılan başka bir araştırmada ise dışadönüklük kişilik özelliği ile tükenmişlik 

boyutlarından duyarsızlaşma boyutu arasında negatif yönlü bir ilişkinin varlığı 

ortaya çıkarılmıştır. Zellar, Perrewe ve Hochwarter’ın (2000) sağlık sektöründeki 

çalışması incelendiğinde ise dışadönüklük kişilik özelliği ile tükenmişlik 

boyutlarından kişisel başarı duygusunda azalma boyutu arasında negatif yönlü bir 

ilişkinin olduğuna ulaşılmıştır. Yine Lepine, Lepine ve Jackson (2004) tarafından 

yapılan araştırmada nevrotiklik ile duygusal tükenme arasında pozitif ve anlamlı 

ilişkiler olduğu tespit edilmiştir. Lingard (2003) ın Avustralya’daki inşaat 

mühendislerinin katılımıyla gerçekleştirdiği bir araştırmada ise nevrotiklik kişilik 

özelliği ile duyarsızlaşma arasında pozitif yönlü bir ilişki olduğu ortaya 

koyulmuştur. Deary vd. (1996) nin danışman doktorlar üzerindeki çalışmasında 

uyumluluk kişilik özelliği ile tükenmişlik boyutlarından duyarsızlaşma arasında 

negatif bir ilişkinin oluştuğu ortaya çıkarılmıştır. Ayrıca Piedmont (1993) 

tarafından sağlık sektöründe yapılan bir diğer araştırmada ise uyumluluk kişilik 

özelliği ile tükenmişlik boyutlarından kişisel başarı duygusunda azalma arasında 

negatif bir ilişki olduğu saptanmıştır. 
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II. TÜKENMİŞLİK VE BEŞ BÜYÜK KİŞİLİK ÖZELLİKLERİ 

ARASINDAKİ İLİŞKİYE YÖNELİK ARAŞTIRMA 

A. Araştırma Örneklemi ve Veri Toplama Yöntemi 

Araştırmanın evrenini Türkiye’deki banka çalışanları oluşturmaktadır. 

Çalışmanın örneklemini ise Güney Marmara’da yer alan Bursa, Çanakkale ve 

Balıkesir illerinde çalışan 412 banka çalışanı oluşturmaktadır. Veriler elektronik 

bir veri tabanı aracılığıyla, e-mail yoluyla ve yüz yüze anket yöntemiyle 

toplanmıştır. Gönderilen 471 anketten 429’u geri dönmüş olup bunlardan 412'si 

değerlendirmeye alınmıştır. Anketlere %91,08 oranında geri dönüş 

gerçekleşmiştir. 

B. Araştırmanın Hipotezleri 
Beş büyük kişilik özelliklerinin tükenmişlik üzerindeki etkisi literatürde 

tarandığında genellikle nevrotiklik dışındaki diğer kişilik özellikleri ile 

tükenmişlik boyutları arasında negatif bir ilişkinin varlığından söz 

edilebilmektedir. Nevrotiklik kişilik özelliği ile tükenmişlik boyutları arasında da 

daha çok negatif ilişkilere rastlanılmıştır. Bu bağlamda araştırmanın hipotezleri 

aşağıdaki şekilde oluşturulmuştur: 

H1:Banka çalışanlarının beş büyük kişilik özellikleri hizmet süresine göre 

anlamlı olarak farklılaşmaktadır. 

H2:Banka çalışanlarının tükenmişlik boyutları hizmet süresine göre 

anlamlı olarak farklılaşmaktadır. 

H3:Banka çalışanlarının dışadönüklük, sorumluluk, uyumluluk ve açık 

görüşlülük kişilik özellikleri ile tükenmişlikleri arasında negatif yönlü bir ilişki 

vardır. 

H4:Banka çalışanlarının nevrotiklik kişilik özellikleri ile tükenmişlikleri 

arasında pozitif yönlü bir ilişki vardır. 

H5:Banka çalışanlarının dışadönüklük ve sorumluluk kişilik özellikleri 

tükenmişliklerini anlamlı olarak negatif yönde etkiler. 

H6:Banka çalışanlarının nevrotiklik kişilik özellikleri tükenmişliklerini 

anlamlı olarak pozitif yönde etkiler. 

C. Araştırmada Kullanılan Ölçekler 

İlk bölümde demografik bilgilerin elde edilmesine dair oluşturulan 

sorulardan meydana gelen anket formunun diğer bölümleri ise sırası ile 

tükenmişliği ve beş büyük kişilik özelliklerini belirlemeye yönelik ifadeleri 

kapsamaktadır. Tükenmişlik ve beş büyük kişilik özelliklerini belirlemede 

kullanılan ölçekler 5’li likert şeklinde düzenlenmiştir. 

Tükenmişlik Ölçeği: Araştırmada tükenmişliğin ölçülmesi için Christina 

Maslach ve Susan E. Jackson (1981) tarafından geliştirilen “Maslach Burnout 

Inventory” (MBI) kullanılmıştır. Ölçek; duygusal tükenmeyi ölçmeye yönelik 9, 

duyarsızlaşmayı ölçmeye yönelik 5, kişisel başarıyı ölçmeye yönelik 8 ifade 

olmak üzere toplamda 22 ifade ve üç boyuttan oluşmaktadır. 

Beş Faktör Kişilik Ölçeği: Beş faktör kişilik özelliklerinin belirlenmesi 

amacıyla John, Donahue ve Kentle (1991) tarafından geliştirilen Beş Büyük 

Kişilik Ölçeği (BFI) kullanılmıştır. Ölçek; dışadönüklüğü ölçmeye yönelik 8, 
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nevrotikliği ölçmeye yönelik 8, sorumluluğu ölçmeye yönelik 9, uyumluluğu 

ölçmeye yönelik 9, açık görüşlülüğü ölçmeye yönelik 10 ifade olmak üzere 

toplamda 44 ifade ve 5 boyuttan oluşmaktadır. 

D. Analiz Yöntemi 

Elde edilen veriler bir istatistik programı yardımı ile analiz edilmiştir. 

Verilerin analizinde, katılımcıların kişilik özellikleri ve tükenmişlik düzeylerini 

ölçmek için kullanılan ölçeklerin güvenilirlik ve faktör analizlerinin yanı sıra, 

katılımcıların demografik özelliklerinin dağılımında frekans ve yüzde analizleri, 

ANOVA testi, çoklu karşılaştırma testleri için Tukey HSD testi ve değişkenler 

arasındaki birlikte değişimin testinde korelasyon ve regresyon analizleri 

uygulanmıştır.  

III. ARAŞTIRMANIN BULGULARI 
Tablo 1 incelendiğinde araştırmaya katılan banka çalışanlarının büyük 

çoğunluğunun 26-35 yaş aralığında olduğu, buna karşın 56 yaş ve üzerinde olan 

çalışanların ise en az sayıda olduğu görülmektedir. Gerek çalışma şartlarının 

zorluğu gerekse bankaların çalışanlarından beklentilerinin giderek artması, 

çalışanlarının yaşlarının arttıkça bankalar tarafından kabul edilmeyeceklerinin 

belirtisi olabilir. Dolayısıyla çalışanlar değişen çevre koşullarına hızla kendilerini 

adapte ederek tecrübenin daha önemli olduğunu göstermek zorunda olabilirler. 

Çalışma örneklemindeki banka çalışanlarının %82.8’inin üniversite mezunu 

olduğu görülürken %6,8’inin lise mezunu olduğu görülmektedir. Rekabetin 

giderek arttığı günümüz dünyasında işletmeler, sahip olacakları çalışanlardan ilk 

istedikleri şey eğitim seviyelerinin yüksek olması olarak ifade edilebilir. 

Araştırmaya katılan deneklerden yüksek lisans ve doktora mezunlarının 

bankalardaki üst düzey yöneticiler olması eğitim seviyesinin günümüzde ne denli 

önemli olduğunu gösterebilir. Yine banka çalışanlarının en fazla 0-5 yıl arası 

çalıştığı görülmektedir. Bankalarda 11 yıl ve üzeri çalışanların yıllar geçtikçe 

azalmasının en önemli sebebi, değişen çalışma şartlarına ayak uyduramayan 

çalışanların işten çıkarılması ve sadece nitelikli personelin işine devam edebilmesi 

görülebilir. 

Tükenmişlik ve beş büyük kişilik ölçeğine ilişkin geçerlilik analizinde 

Keşfedici Faktör Analizi kullanılmıştır. Verilerin faktör analizine uygunluğunun 

tespitinde bulunan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) değerleri, Bartlett testinin 

anlamlılığı ve oluşan ki-kare değeri faktör analizinin kullanılabilmesinin uygun 

olduğunu göstermektedir. (Tükenmişlik için; KMO: 0.864; Bartlett's Test of 

Sphericity: χ²=3197.530; p<0.001) (Beş büyük kişilik için; KMO: 0.854; Bartlett's 

Test of Sphericity: χ²=5192.068; p<0.001). 
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Tablo 1. Demografik Bulgular 

Eğitim Seviyesi Frekans % Yaş Frekans % 

   
15-25 arası 87 21,1 

Lise 28 6,8 26-35 arası 239 58,0 

Üniversite 341 82,8 36-45 arası 70 17,0 

Yüksek Lisans 42 10,2 46-55 arası 14 3,4 

Doktora ve üstü 1 0,2 56 ve üzeri 2 0,5 

Toplam 412 100,0 Toplam 412 100,0 

Medeni Durum Frekans % Cinsiyet Frekans % 

Bekar 211 51,2 Kadın 214 51,9 

Evli 201 48,8 Erkek 198 48,1 

Toplam 412 100,0 Toplam 412 100,0 

Hizmet Süresi Frekans % Statü Frekans % 

0-5 yıl arası 243 59,0 Gişe Yetkilisi 99 24,0 

6-10 yıl arası   101 24,5 
Müşteri 

Temsilcisi 
98 23,7 

11-15 yıl arası  33 8,0 Servis Yetkilisi 46 11,2 

16 yıl ve yukarısı 35 8,5 
Servis Yetkili 

Yardımcısı 
9 2,2 

Toplam 412 100,0 Uzman 37 9,0 

   
Uzman 

Yardımcısı 
24 5,8 

   Yönetici Adayı 22 5,3 

   Yönetici 51 12,4 

   Müfettiş 6 1,5 

   Şube Müdürü 9 2,2 

   
Güvenlik 

Görevlisi 
11 2,7 

   Toplam 412 100,0 

 

Tablo 2’de tükenmişlik ve beş büyük kişilik ölçeklerine ilişkin faktör 

analizi sonuçları görülmektedir. Buna göre tükenmişlik ölçeği için özdeğeri 1’den 

büyük olan 3 boyut olduğu, beş büyük kişilik için ise özdeğeri 1’den büyük olan 5 

boyut olduğu belirlenmiştir. Ayrıca duygusal tükenme, duyarsızlaşma ve kişisel 

başarı duygusunda azalma boyutlarına ilişkin birer madde görece düşük bir yük 

değerine sahip olduğundan ve duygusal tükenmeye ilişkin bir madde ise çapraz 

yüklenme eğilimi gösterdiğinden dolayı analizlere dahil edilmemiştir. 

Dışadönüklük boyutuna ilişkin 2, sorumluluk boyutuna ilişkin 1, uyumluluk 

boyutuna ilişkin 2 ve açık görüşlülük boyutuna ilişkin 2 maddede görece düşük 

bir yük değerine ulaşıldığından dolayı söz konusu maddeler analizlere dahil 

edilmemiştir. Duygusal tükenme boyutu ölçülmeye çalışılan özelliğin 

%31,57'sini, duyarsızlaşma boyutu %7,93'ünü ve kişisel başarı duygusunda 

azalma boyutu ise %15,91'ini açıklamakta; bu üç faktör ise toplam varyansın 

%55,41'ini açıklamaktadır. Dışadönüklük boyutu ölçülmeye çalışılan özelliğin 

%5'ini, nevrotiklik boyutu %20,34'ünü, sorumluluk boyutu %10,32'sini, 

uyumluluk boyutu %4,52'sini ve açık görüşlülük boyutu ise %5,29'unu 

açıklamakta; bu beş faktör ise toplam varyansın %45,47'sini açıklamaktadır. 
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Tükenmişlik ölçeği boyutlarının güvenirlik analizleri sonuçlarına 

bakıldığında duygusal tükenme boyutu için Cronbach Alpha değeri 0.90, 

duyarsızlaşma boyutu için 0.76, kişisel başarı duygusunda azalma boyutu için 

0.76 bulunmuştur. Beş büyük kişilik ölçeği boyutlarının güvenirlik analizleri 

sonuçlarına bakıldığında dışadönüklük boyutu için Cronbach Alpha değeri 0.75, 

nevrotiklik boyutu için 0.72, sorumluluk boyutu için 0.71, uyumluluk ve açık 

görüşlülük boyutları için ise 0,70 bulunmuştur. Bulunan değerler ölçeklerin 

güvenirliği bakımından uygun değerlerdir. 

Tablo 2. Güvenirlik ve Faktör Analizine İlişkin Bulgular 

Ölçekler Faktörler 
Faktör 

Yükleri 
KMO 

Barlett 

Anlamlılık 

Açıklanan 

Varyans 

% 

Toplam    

Varyans   

% 

Güvenirlik 

C. Alpha 

Tükenmişli

k 

DTÜ 0,65-0,84 

0,864 0,000 

31,57 

55,41 

0,90 

DUY 0,58-0,73 7,93 0,76 

KBA 0,56-0,70 15,91 0,76 

Beş Büyük 

Kişilik 

DIŞ 0,40-0,71 
  

5,00 
 

0,75 

NEV 0,42-071 
  

20,34 
 

0,72 

SOR 0,50-0,63 0,854 0,000 10,32 45,47 0,71 

UYU 0,43-0,68 
  

4,52 
 

0,70 

AÇG 0,46-0,68 
  

5,29 
 

0,70 

DTÜ: Duygusal Tükenme, DUY: Duyarsızlaşma, KBA: Kişisel Başarı Duygusunda Azalma, DIŞ: 

Dışadönüklük, NEV: Nevrotiklik, SOR: Sorumluluk, UYU: Uyumluluk, AÇG: Açıkgörüşlülük 

    Çalışmaya katılan banka çalışanlarının hizmet sürelerine göre beş 

büyük kişilik özellikleri ve tükenmişlik boyutları açısından farklılaşıp 

farklılaşmadığını tespit edebilmek için Tablo 3’te görüldüğü üzere ANOVA testi 

yapılmıştır. Tablo 3 incelendiğinde hizmet süresi açısından beş büyük kişilik 

boyutlarından dışadönüklük, nevrotiklik, uyumluluk ve açık görüşlülük 

boyutlarında anlamlı bir farklılaşmanın bulunmadığı tespit edilmiştir. Beş büyük 

kişilik boyutlarından sorumluluk açısından hizmet süresine göre anlamlı bir 

farklılık tespit edilmiştir [F=3.606; p<0.05].  Dolayısıyla bu bulgular araştırmanın 

ilk hipotezi olan H1’nin kısmen kabul edildiğini göstermektedir. Hizmet süresi 

açısından tükenmişlik boyutlarından duygusal tükenme boyutunda 0,05 önem 

düzeyinde anlamlı bir farklılaşmanın bulunmadığı tespit edilmiştir. Tükenmişlik 

boyutlarından duyarsızlaşma [F=2.943; p<0.05] ve kişisel başarı duygusunda 

azalma [F=5.440; p<0.05] açısından ise hizmet süresine göre anlamlı bir farklılık 

tespit edilmiştir (Bkz Tablo 3). Ortaya çıkan bu bulgular da araştırmanın ikinci 

hipotezi olan H2’in kısmen kabul edildiğini göstermektedir. 
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Tablo 3. Hizmet Süresine Göre Duygusal Tükenme, Duyarsızlaşma ve Kişisel Başarı 

Duygusunda Azalma Boyutlarının Farklılaşması 

 

Hizmet süresine göre anlamlı bir farklılığın tespit edildiği sorumluluk, 

duyarsızlaşma ve kişisel başarı duygusunda azalma boyutları için söz konusu 

  Hizmet Süresi N Ort. S.S. F p 

Dışadönüklük 

0-5 yıl 

6-10 yıl 

11-15 yıl 

16 yıl ve üstü 

243 

101 

33 

35 

3,85 

3,76 

3,83 

3,80 

0,73 

0,65 

0,64 

0,60 

0,342 0,795 

Nevrotiklik 

0-5 yıl 

6-10 yıl 

11-15 yıl 

16 yıl ve üstü 

243 

101 

33 

35 

2,85 

2,75 

2,79 

2,75 

0,67 

0,65 

0,70 

0,58 

0,644 0,587 

Sorumluluk 

0-5 yıl 

6-10 yıl 

11-15 yıl 

16 yıl ve üstü 

243 

101 

33 

35 

3,69 

3,86 

3,76 

3,95 

0,57 

0,59 

0,62 

0,46 

3,606 0,014* 

 0-5 yıl 243 

101 

33 

35 

3,67 

3,74 

3,74 

3,75 

0,56 

0,60 

0,56 

0,58 

  

 6-10 yıl   

Uyumluluk 11-15 yıl 0,458 0,712 

 16 yıl ve üstü   

Açık Görüşlülük 

0-5 yıl 243 3,75 0,59 

0,180 0,910 
6-10 yıl 101 3,75 0,56 

11-15 yıl 33 3,68 0,60 

16 yıl ve üstü 35 3,72 0,41 

Duygusal Tükenme 

0-5 yıl 243 2,84 1,02 

0,483 0,694 

6-10 yıl 101 2,94 0,92 

11-15 yıl 33 2,97 0,85 

16 yıl ve üstü 35 2,77 1,06 

Duyarsızlaşma 

0-5 yıl 243 2,50 0,87 

2,943 0,033* 

6-10 yıl 101 2,43 0,78 

11-15 yıl 33 2,44 1,03 

16 yıl ve üstü 35 2,04 0,82 

Kişisel Başarı 

Duygusunda 

Azalma 

0-5 yıl 243 2,35 0,67 

5,440 0,001* 

6-10 yıl 101 2,29 0,63 

11-15 yıl 33 2,16 0,68 

16 yıl ve üstü 35 1,89 0,51 
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anlamlılığın hangi hizmet süresi aralıklarından kaynaklandığını tespit etmek 

amacıyla Levene Testi sonucunda varyansların homojen çıkması dolayısıyla 

Tablo 4’te görüldüğü üzere Tukey HSD testi yapılmıştır. Test sonuçları; 6-10 yıl 

ve 16 yıl ve yukarısı hizmet süresi olan banka çalışanlarının 0-5 yıl hizmet süresi 

olan banka çalışanlarına göre daha yüksek sorumluluk sahibi olduklarını 

göstermektedir. 0-5 yıl hizmet süresi bulunan banka çalışanlarının 16 yıl ve 

yukarısı hizmet süresi bulunan banka çalışanlarına oranla daha yüksek 

duyarsızlaşma hissine sahip olduklarını göstermektedir. Ayrıca 0-5 yıl ve 6-10 yıl 

hizmet süresi bulunan banka çalışanlarının 16 yıl ve yukarısı hizmet süresi 

bulunan banka çalışanlarına oranla daha yüksek kişisel başarı duygusunda azalma 

hissine sahip olduklarını göstermektedir. (Bkz Tablo 4). 

 
Tablo 4. Hizmet Süresine Göre Tükenmişlik Boyutlarından Duyarsızlaşma ve Kişisel 

Başarı Duygusunda Azalma Boyutlarına İlişkin Tukey HSD Testi Sonuç Tablosu 

Boyutlar Hizmet Süresi (I) Hizmet Süresi (J) 

Ortalama 

Farkı (I-

J) 

Sh p 

Sorumluluk 

0-5 yıl 

6-10 yıl -,17374 ,06849 ,026* 

11-15 yıl  -,07758 ,10732 ,888 

16 yıl ve yukarısı -,26578 ,10459 ,015* 

6-10 yıl 

0-5 yıl ,17374 ,06849 ,026* 

11-15 yıl  ,09616 ,11599 ,841 

16 yıl ve yukarısı -,09204 ,11346 ,849 

11-15 yıl 

0-5 yıl ,07758 ,10732 ,888 

6-10 yıl -,09616 ,11599 ,841 

16 yıl ve yukarısı -,18820 ,14036 ,537 

16 yıl ve yukarısı 

0-5 yıl ,26578 ,10459 ,015* 

6-10 yıl ,09204 ,11346 ,849 

11-15 yıl  ,18820 ,14036 ,537 

Duyarsızlaşma 

0-5 yıl 

6-10 yıl ,06904 ,10209 ,906 

11-15 yıl  ,06622 ,15997 ,976 

16 yıl ve yukarısı ,46293 ,15590 ,017* 

6-10 yıl 

0-5 yıl -,06904 ,10209 ,906 

11-15 yıl  -,00282 ,17290 1,000 

16 yıl ve yukarısı ,39389 ,16913 ,093 

11-15 yıl 

0-5 yıl -,06622 ,15997 ,976 

6-10 yıl ,00282 ,17290 1,000 

16 yıl ve yukarısı ,39671 ,20922 ,231 

16 yıl ve yukarısı 0-5 yıl -,46293 ,15590 ,017* 
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6-10 yıl -,39389 ,16913 ,093 

11-15 yıl  -,39671 ,20922 ,231 

Kişisel Başarı 

Duygusunda 

Azalma  

0-5 yıl 

6-10 yıl ,06406 ,07744 ,842 

11-15 yıl  ,19235 ,12135 ,388 

16 yıl ve yukarısı ,45889 ,11825 ,001* 

6-10 yıl 

0-5 yıl -,06406 ,07744 ,842 

11-15 yıl  ,12828 ,13115 ,762 

16 yıl ve yukarısı ,39483 ,12829 ,012* 

11-15 yıl 

0-5 yıl -,19235 ,12135 ,388 

6-10 yıl -,12828 ,13115 ,762 

16 yıl ve yukarısı ,26654 ,15871 ,336 

16 yıl ve yukarısı 

0-5 yıl -,45889 ,11825 ,001* 

6-10 yıl -,39483 ,12829 ,012* 

11-15 yıl  -,26654 ,15871 ,336 

 

Tablo 5’te beş büyük kişilik boyutları, tükenmişlik ve boyutları arasındaki 

ilişkileri gösteren korelasyon tablosu yer almaktadır. Tablo incelendiğinde 

dışadönüklük ile duygusal tükenme arasında (r: -.236, p<0.01), dışadönüklük ile 

duyarsızlaşma arasında (r: -.296, p<0.01) ve dışadönüklük ile kişisel başarı 

duygusunda azalma arasında (r: -.502, p<0.01) negatif ve anlamlı ilişkiler tespit 

edilmiştir. Ayrıca nevrotiklik ile duygusal tükenme arasında (r: .425, p<0.01),  

nevrotiklik ile duyarsızlaşma arasında  (r: .422, p<0.01) ve nevrotiklik ile kişisel 

başarı duygusunda azalma arasında (r: .335, p<0.01) pozitif ve anlamlı ilişkiler 

bulunmuştur. Bunun yanında sorumluluk ile duygusal tükenme arasında (r: -.231, 

p<0.01), sorumluluk ile duyarsızlaşma arasında (r: -.370, p<0.01) ve sorumluluk 

ile kişisel başarı duygusunda azalma arasında (r: -.419, p<0.01) negatif ve anlamlı 

ilişkiler tespit edilmiştir. Uyumluluk ile duygusal tükenme arasında (r: -.169, 

p<0.01), uyumluluk ile duyarsızlaşma arasında (r: -.433, p<0.01) ve uyumluluk ile 

kişisel başarı duygusunda azalma arasında (r: -.353, p<0.01) negatif ve anlamlı 

ilişkiler tespit edilmiştir. Diğer bir kişilik özelliği açık görüşlülük ile duygusal 

tükenme arasında (r: -.083, p>0.01) anlamlı bir ilişki bulunamamıştır. Açık 

görüşlülük ile duyarsızlaşma arasında (r: -.122, p<0.01) ve açık görüşlülük ile 

kişisel başarı duygusunda azalma arasında (r: -.393, p<0.01) ise negatif ve anlamlı 

ilişkiler olduğu tespit edilmiştir (Bkz Tablo 5).  

Dışadönüklük ile genel olarak tükenmişlik arasında (r: -.457, p<0.01), 

sorumluluk ile genel olarak tükenmişlik arasında (r: -.448, p<0.01), uyumluluk ile 

genel olarak tükenmişlik arasında (r: -.411, p<0.01) ve açık görüşlülük ile genel 

olarak tükenmişlik arasında (r: -.259, p<0.01) negatif ve anlamlı ilişkiler tespit 

edilmiştir. Banka çalışanlarının dışadönüklük düzeyi arttıkça tükenmişlik 

düzeyinin azalacağı veya dışadönüklük düzeyi azaldıkça tükenmişlik düzeyinin 

artacağı şeklindeki bir ilişkiyi ortaya koyulabilir. Ayrıca banka çalışanlarının 

sorumluluk veya uyumluluk düzeyleri de arttıkça tükenmişlik düzeyinin azalacağı 
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veya banka çalışanlarının sorumluluk ve uyumluluk düzeyleri azaldıkça 

tükenmişlik düzeyinin artacağı şeklinde bir ilişki kurulabilir. Nevrotiklik ile genel 

olarak tükenmişlik arasında (r: .538, p<0.01) pozitif ve anlamlı ilişki olduğu tespit 

edilmiştir. Bu bağlamda banka çalışanlarının nevrotiklik düzeyi arttıkça 

tükenmişlik düzeyinin de artacağı, nevrotiklik düzeyi azaldıkça tükenmişlik 

düzeyinin de azalacağı şeklinde bir ilişki kurulabilir. Bulunan bu bulgular 

araştırmanın hipotezleri olan H3 ve H4’ün kabul edildiğini göstermektedir (Bkz 

Tablo 5). 

 
Tablo 5. Beş Büyük Kişilik ve Tükenmişlik Boyutları Arasındaki İlişkiler 

  1 2 3 4 5 6 7 8 

1.DIŞ                 

2.NEV -,483**               

3.SOR ,408** -,485**             

4.UYU ,466** -,514** ,490**           

5.AÇG ,552** -,265** ,355** ,340**         

6.DTÜ -,236** ,425** -,231** -,169** -,083       

7.DUY -,296** ,422** -,370** -,433** -,122* ,562**     

8.KBA -,502** ,335** -,419** -,353** -,393** ,131** ,225**   

9.TUK -,457** ,538** -,448** -,411** -,259** ,817** ,793** ,582** 

DIŞ: Dışadönüklük, NEV: Nevrotiklik, SOR: Sorumluluk, UYU: Uyumluluk, AÇG: 

Açıkgörüşlülük, DTÜ: Duygusal Tükenme, DUY: Duyarsızlaşma, KBA: Kişisel Başarı 

Duygusunda Azalma, TUK: Tükenmişlik 

** p<0.01 ; * p<0.05 

Regresyon modelindeki R² değerine göre banka çalışanlarının tükenmişlik 

düzeylerinde oluşan değişkenliğin yaklaşık olarak %37'si beş büyük kişiliğin 

boyutları tarafından açıklanmaktadır. Hesaplanan F değeri (47,955) de 

incelendiğinde modelin bir bütün olarak 0,01 anlamlılık düzeyinde geçerli olduğu 

tespit edilmiştir. Ayrıca Durbin-Watson değeri model için herhangi bir 

otokorelasyonun olmadığını göstermektedir (1,5<2,192<2,5). Bağımlı ve 

bağımsız değişkenler arasındaki tüm ilişkiler anlamlı olarak bulunmamıştır. 

Bulgulara göre tükenmişlik değişkeni istatistiksel olarak anlamlı düzeyde beş 

büyük kişilik boyutlarından dışadönüklük, nevrotiklik ve sorumluluk 

boyutlarından etkilenmektedir. Uyumluluk ve açık görüşlülük boyutlarının 

etkileri anlamlı olarak bulunmamıştır. Örneklemi oluşturan banka çalışanlarının 

dışadönüklük ve sorumluluk özelliklerindeki birer birimlik artış, diğer bağımsız 

değişkenler sabit kalmak şartıyla, tükenmişlik düzeylerinde sırasıyla 0,213 ve 

0,184 birimlik bir azalışa sebep olmaktadır. Yine söz konusu banka çalışanlarının 

nevrotiklik özelliklerindeki bir birimlik artış da tükenmişlik düzeylerinde 0,319 

birimlik bir artışa sebebiyet vermektedir. Bu doğrultuda banka çalışanlarının 

dışadönüklük ve sorumluluk özelliklerine sahip olması onların tükenmişliğe 
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uğramalarını azaltıcı, nevrotiklik özelliklerine sahip olmaları ise tükenmişlik 

düzeylerini arttırıcı bir unsur olarak görülmektedir. Bulunan bu bulgular araştırma 

hipotezlerinden H5 ve H6’nın kabul edildiğini göstermektedir (Bkz Tablo 6). 

 
Tablo 6. Doğrusal Regresyon Analizi Sonuçları 

Bağımsız Değişken: Dışadönüklük, Nevrotiklik, Sorumluluk, Uyumluluk, Açıkgörüşlülük 

Bağımlı Değişken: Tükenmişlik 

 

TARTIŞMA VE SONUÇ 

Araştırma sonuçları banka çalışanlarının kişilik özelliklerinden 

dışadönüklük, sorumluluk, uyumluluk ve açık görüşlülük ile tükenmişlikleri 

arasında negatif; nevrotiklik ile tükenmişlikleri arasında pozitif ve anlamlı 

ilişkilerin olduğunu göstermektedir. Dolayısıyla bankalarda istihdam edilecek 

personelin kişiliklerinin bilinmesi onların işlerinde uğrayabilecekleri 

tükenmişlikleri hakkında bilgi sağlamaya imkan oluşturabilecektir. 

Çalışmada tükenmişlik düzeyi üzerinde beş büyük kişilik özelliklerinden 

dışadönüklük, nevrotiklik ve sorumluluk özelliklerinin etkileri anlamlı olarak 

bulunmuştur. Uyumluluk ve açık görüşlülük kişilik özelliklerinin tükenmişlik 

üzerindeki etkileri anlamlı olarak bulunamamıştır. Banka çalışanlarının 

tükenmişlikleri üzerinde dışadönüklük ve sorumluluk özelliklerinin negatif yönde; 

nevrotiklik kişilik özelliklerinin ise pozitif yönde anlamlı bir etkisinin olduğu 

gözlemlenmiştir. Dolayısıyla banka çalışanlarının dışadönük ya da sorumlu 

olmaları onların daha az tükenmişliğe maruz kalmalarını sağlayabilmektedir. 

Aynı şekilde banka çalışanlarının nevrotik olmaları ise daha fazla tükenmişliğe 

uğramalarına sebep olabilmektedir.  

Araştırmada ortaya çıkarılan diğer bir bulguda ise, hizmet süresi 

açısından beş büyük kişilik boyutlarından dışadönüklük, nevrotiklik, uyumluluk 

ve açık görüşlülük boyutlarında ve tükenmişlik boyutlarından duygusal tükenme 

boyutunda anlamlı bir farklılaşmanın bulunmadığı tespit edilmiştir. Beş büyük 

kişilik boyutlarından sorumluluk açısından hizmet süresine göre anlamlı bir 

Model B SHB β T p R R² 
Düzeltilmiş 

R² 

Durbin-

Watson 

Model 
         

(F:47,955, p: 

0,000)      
0,609 0,371 0,364 2,192 

Sabit 3,286 0,336 
 

9,769 0,000 
    

Dışadönüklük 
-

0,186 
0,047 

-

0,213 

-

4,004 
0,000 

    

Nevrotiklik 0,292 0,046 0,319 6,344 0,000 
    

Sorumluluk 
-

0,192 
0,051 

-

0,184 

-

3,783 
0,000 

    

Uyumluluk 
-

0,072 
0,053 

-

0,069 

-

1,371 
0,171         

Açık 

Görüşlülük 
0,033 0,051 0,031 0,645 0,520     
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farklılık bulunmuştur. Tükenmişlik boyutlarından ise duyarsızlaşma ve kişisel 

başarı duygusunda azalma açısından hizmet süresine göre anlamlı bir farklılığın 

oluştuğu görülmüştür. 

Sonuç olarak aynı çalışma ortamında aynı şartlarda çalışan kişilerin 

tükenmişlik karşısındaki tutumları farklılık göstermektedir. Bu durum onların 

kişilikleri ile açıklanabilecek bir durumdur. Çünkü bazı kişilik özelliğine sahip 

bireyler tükenmişliğe daha eğilimli iken bazıları ise tükenmişliğe karşı daha güçlü 

olurlar. Kişinin işyerindeki başarısı büyük ölçüde kişiliğine bağlıdır ve çalışanla 

işi arasındaki uyumun sağlanabilmesi için, bireyin yeteneklerinin ve kişiliğinin 

işiyle örtüşmesi gerekmektedir. Çünkü kişilik yapısına uygun işlerde istihdam 

ettirilmeyen çalışanlar tükenmişlik tehlikesine maruz kalabilecektir. Banka 

çalışanları açısından da örgütler işin gerekliliklerini göz önüne alıp iş analizleri 

yapmalıdırlar ve tükenmişliğe yatkın bireyleri uygun pozisyonlara 

yerleştirmelidirler. Ayrıca çalışanların tükenmişlikle baş edebilmeleri için 

örgütler tükenmişlik ile başa çıkma programları geliştirmelidir. Bu şekilde 

tükenmişliğin bireysel ve örgütsel nedenlerinin tanınması, anlaşılması ve 

yönetilmesi sağlanabilir. 
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SUMMARY 

This study inspected the determined personality traits and burnout levels of the 

individuals and the effect of persoanlity traits on .burnout. Universe of the study 

consists of people working at Banks in Turkey. Sample of the study is comprised 

of 412 people working at different banks in cities of Balikesir, Bursa, Canakkale 

of South Marmara region. The prepared form was applied to 412 people who 

were working at banks in Balikesir, Bursa and Canakkale of South Marmara 

region between September 2014 and March 2015. Survey’s first section consists 
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of questions asking for demographic information and the other sections cover 

expressions for getting data on burnout levels, determining five main character 

traits respectively. A likert scale edited to have five choices was provided on the 

survey questions used for burnout and five primary personality traits. Acquired 

data was analyzed with a statistical analysis software. While analyzing the data, 

the scales which were used to assess the personality traits and burnout levels of 

the attendants were subjected to reliability and factor analysis. In addition, 

frequency and percentage analysis and, ANOVA test were done on the 

distribution of attendants’ demographic data. ANOVA test, multiple comparison 

tests were subjected to Tukey HSD and the collective change between the 

variables was inspected through regression and correlation analysis. Results of the 

study indicate that there is a negative correlation between personality traits of 

extrovertness, responsibleness, harmony, open-mindedness and burnout levels 

while the correlation between neurosis and burnout levels is positive and 

meaningful. Learning about the personality traits of people employed at banks 

may make it possible to get information on the amount of burnout they may be 

exposed to. The result of the study suggest that out five primary persoanlity traits 

affecting burnout level, extrovertness, neurosis and responsibleness’ effects were 

found to be meaningful. Personality traits harmony and open-mindedness did not 

have any meaningful effect. It was observed that burnout levels of bank personnel 

are negatively effected by responsibleness and extrovertness while neurois has a 

positive and meaningful effect. Thus, a bank personnel with character traitss of 

introvertness and responsibleness may be exposed to lower levels of burnout. A 

bank personnel with neurosis increase his/her exposure to burnout. Another 

finding of the study shows that in terms of the years worked at the organization 

there is no meaningful difference between the following main character traits 

(extrovertness, neurosi, harmony, open-mindedness) and emotional facet burnout. 
Responsibleness (one of the five main character traits) does not have a 

meaningful difference based on how many years an employee worked at an 

organization. It was observed that there was a meaningful difference between 

burnout levels and the decrease in the desensitization and the feeling of personal 

achievement. As a result, people working at the same workplace have different 

attitude towards burnout. This situation can be explained with their personalities. 

People with certain persoanlity trait may be more prone to burnout while some 

others dwith different traits may be more resistant. One’s success at workplace 

largely depends on his personality and for harmony between the employee and 

job, the individual’s skills and personality trait need to match his job. Because 

people who are not employed at jobs not compatible with their personalities may 

risk having burnout. Organizations should consider the necessities of the jobs for 

the bank personnel and analyze the jobs in question therefore being able to 

employ people prone to burnout to proper positions within the business. Also, 

organizations should develop tactics for the employees to overcome and cope 

with burnout. In this way the identification, understanding and management of the 

organizational and individual reasons of the burnout may be facilitated. 
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ÖZ 

Anayasal iktisat kavramı, devletin güç ve yetkilerinin nasıl sınırlandırılabileceğini ve nasıl 

sınırlandırılması gerektiğini araştıran bir düşünce türüdür. Anayasal iktisadın temel amaçları mali 

ve parasal disiplini sağlamak, siyasetçilerin seçim ekonomisi ve popülist politikalar uygulamalarını 

engellemek, devletin sınırlandırılması ile bireylerin iktisadi hak ve özgürlüklerini korumak ve 

garanti altına almaktır. 2008 Krizi’yle başlayan ve Avro Bölgesi Borç Krizi’yle devam eden süreçte, 

AB (Avrupa Birliği) ülkelerinin mali disiplini sağlayamadıkları görülmüştür. Bu sebeple çalışmada 

Avro Bölgesi borç krizinin derinden etkilerini hisseden ülkelerin mali kural olarak nitelendirilen 

Maastricht Kriterleri’ne uyumunun değerlendirilmesi amaçlanmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Anayasal İktisat, Borç Krizi, Maastricht Kriterleri 

JEL Sınıflandırması: E69, H19, H63 

 

Constitutional Economics Approach in Terms of The Euro 

Crisis 
 

ABSTRACT 
The concept of constitutional economics is a notion that analyse how the power and 

authorities of a state can be and must be limited. The basic aims of constitutional economy are to 

ensure financial and monetary discipline, prevent politicians from implementing an election 

economics and populist policies and protect and guarantee economic rights and freedoms of 

individuals. It has been seen that the EU (European Union) countries could not maintain the fiscal 

discipline during the term starting with 2008 crisis and continuing with the Euro Zone Debt Crisis. 

For this reason, the aim of the study was to evaluate the compliance of the countries deeply affected 

by the Euro Sovereign debt crisis to the Maastricht Criteria. 

Key Words:  Constitutional Economics, Debt Crisis, Maastricht Criterias 

JEL Classification: E69, H19, H63 

 

GİRİŞ 

ABD’de yaşanan Mortgage Krizi, 2009 yılı başından itibaren Avro 

Bölgesi ülkeleri Portekiz, İtalya, İspanya, Yunanistan ve İrlanda(PIIGS) yı 

etkileyen kamu borç krizinin ortaya çıkmasına yol açmıştır. Söz konusu ülkelerin 

mali bakımdan acze düşmeleri krizin derinleşmesini sağlamıştır. Bu durum ise, 

AB’nin ekonomik ve mali anlamda sarsılmasına neden olmuştur. Bu kapsamda 

çalışmanın amacı, anayasal iktisat açısından Avro Krizi yaşayan ülkeleri 

değerlendirmek olarak belirlenmiştir. Çalışmanın ilk kısmında anayasal iktisat 
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kavramı açıklanırken, ikinci ve son kısmında borç krizinden etkilenen ülkeleri 

mali kural olarak belirlenen Maastricht Kriterleri bakımından değerlendirilmiştir. 

I. ANAYASAL İKTİSAT YAKLAŞIMI VE TEMEL 

VARSAYIMLARI 

A. Kavramsal Olarak Anayasal İktisat Yaklaşımı 

Anayasal İktisadın tarihsel temelleri, İngiliz, İskoç ve Amerikan 

aydınlanmasına kadar uzanmaktadır. Liberal düşüncenin felsefi temellerini 

oluşturan İngiliz ve İskoç aydınlanmasının öncüleri John Locke, David Hume, 

Adam Smith,  Fransız aydınlanmasına öncülük eden Montesqieu ve Tocqueville 

gibi, Amerikan aydınlanmasının öncülerinden James Madison ve Thomas 

Jefferson gibi bilim insanları anayasal iktisat düşüncesinin modern anayasaların 

içerisine dahil edilmesi gerektiğini savunmuşlardır(Aktan, 2014).  

Buchanan (1991)’a göre Anayasal İktisat; “…zıt ve benzer yönleri ortaya 

koyan karşılaştırmalar yaparak, ekonomik ve politik birimlerin tercihlerini ve 

faaliyetlerini sınırlayan alternatif yasal, kurumsal, anayasal kural setlerinin, yani 

ekonomik ve politik birimlerin normal tercihlerinin yapıldığı çerçeveyi belirleyen 

kuralların işleyiş özelliklerini açıklamaya çalışır…’’biçiminde tanımlanmıştır. 

Anayasal İktisadın temel amacı, siyasi iktidarın ekonomi ile ilgili alacağı 

kararlarda yetkisini sınırlamaktır. Örneğin; siyasi iktidarın para arzını ne kadar 

arttırabileceği, hangi vergileri nasıl ve ne oranda alabileceği, kimlere nasıl ve ne 

ölçüde transfer önerilerinde bulunacağı, dış ticareti hangi yöntemlerle ve oranda 

düzenleyebileceği gibi pek çok konuda anayasal kurallar belirlenerek siyasi 

iktidarın bu kurallara uygun davranmasının istenmesidir (Günay, 2007). Anayasal 

İktisat anlayışında yer alabilecek temel sorun, uygulanacak olan bu tip 

düzenlemelerin toplum için optimal faydayı sağlayıp sağlamayacağı hususudur 

(Valentinov & Larsen, 2011). 

B. Anayasal İktisadın Temel Varsayımları 

Anayasal iktisat yaklaşımına göre, sadece bireyler seçimde bulunur ve 

tercihleri uygulamaya çalışır. Anayasal iktisat varsayımı metodolojik olarak birey 

odaklıdır ve siyasi karar alma sürecinde rol oynayan bireyleri ve bunların 

davranışlarını incelemeye çalışmaktadır (Buchanan,1991). Kamu Tercihi teorisine 

göre bireyler, rasyonel ve tutarlı tercihlere sahiptirler. Bireyler, kolektif karar 

alma sürecinde, piyasa ekonomisinde olduğu gibi rasyonel seçimler yaparak, 

faydalarını maksimize edecek tercihlerde bulunurlar. Kısacası, özel ekonomide 

olduğu gibi kamu ekonomisinde de “homo economicus” yani özel çıkar 

maksimizasyonu ilkesi geçerli olmaktadır (Çelebi, 2015). 

Anayasal İktisat Teorisi’ne göre, toplumsal tercihlerde tıpkı özel 

tercihlerde olduğu gibi özel çıkar eğilimi geçerlidir. Siyasi karar alma sürecinde 

rol alan aktörlerin(seçmen, siyasetçi, bürokrat ve baskı grubu) çıkarlarını 

ençoklamaya çalışmaları maximand ilkesi olarak ifade edilmektedir (Buchanan ve 

Congleton, 1998).  Anayasal İktisat Teorisi’nde, siyasi karar alma mekanizması, 

siyasi süreçte yer alan aktörler arasında gerçekleşen siyasi mübadele(catallaxy) 

olarak kabul edilmektedir (Mercuro ve Medema, 1997).  
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C. Mali Kurallar ile Anayasal İktisat Arasındaki İlişki 

Ekonomik ve sosyal yapıdaki ve devlet anlayışındaki dönüşüm ve 

değişiklikler sonucunda kamudan beklenen fonksiyonları farklılaşmıştır. Artan ve 

çeşitlenen görevler ise, kıt olan kaynaklarla sınırsız gereksinimlerin etkin bir 

biçimde karşılanması gereğini ortaya koymaktadır. Bu durum ise mali disiplin 

kavramının önemine atıfta bulunmaktadır. Son 40 yılda ülkelerin mali yapılarında 

görülen bozulmalar literatürde mali politika kuralları olarak bilinen mali disiplinin 

yasal ve anayasal yollarla sağlanması şeklindeki fikirlerin ortaya çıkmasına ve bu 

fikirlere olan ilginin giderek yoğunlaşmasına yol açmıştır (Hürcan, 1999).  

Mali disiplin, kamu maliyesinde gelir ve gider arasındaki dengenin var 

olma halini ifade etmektedir. Eğer mali disiplin ortadan kalkarsa ekonomik 

dengesizlik ortaya çıkacak ve yapısal reformlar kaçınılmaz hale gelecektir (Egeli 

ve Özen, 2010). Mali kurallar, yapısal reform olarak değerlendirilen ve mali 

disiplinsizliğin giderilmesinde etkili olan temel düzenlemeler arasında 

bulunmaktadır. Mali kurallar, mali performans göstergelerine getirilen sürekli ya 

da geçici sınırlamalardır (Günay ve Özen, 2002).  

Mali disiplini sağlamaya yönelik olarak Allesina ve Perotti (1996)’nin 

çalışmalarında üç temel kural mevcuttur. Bunlar sırasıyla; 

 Sayısal Kurallar: teorik açıdan sağlıklı bir mali disiplin için sayısal 

hedeflerin mutlaka ortaya hedef olarak belirlenmesi gerekliliğini 

açıklayan bir kuraldır. Bu düzenlemeye örnek olarak; ABD’deki denk 

bütçe kuralları, AB’ye üye ülkelerin uymak zorunda oldukları, bütçe açığı 

ve borçlanmayı sınırlandıran Maastricht Kriterleri ile bütçe açıklarının 

ortadan kalkıncaya kadar kademeli olarak azaltılmasını gerçekleştiren bir 

düzenleme olan GRH (Graham-Rudman-Hollings) kuralları gösterilebilir. 

 Prosedürel Kurallar: bütçe sistem ve prosedürünü yasama kurumları ile 

yürütme kurumları ilişkileri bağlamında değerlendiren yaklaşımlar 

hiyerarşik sistem ve collegial sistem (erk ve otoritenin eşit dağılımı 

sistemi) olarak iki tür usul ve kurallar sistemi tanımlanmıştır. Hiyerarşik 

sistem bütçe hazırlığında yürütme organı içinde hazineye güçlü yetkiler 

verir. Collegial sistem ise, karşılıklı denetim ve denge ilkesini ve sürecin 

her aşamasında demokratik denetimi ön plana çıkartmaktadır. 

 Saydamlık ile İlgili Kurallar: saydamlık, devletin hedeflerini, bu 

hedeflere ulaşmak için hayata geçirdiği politikaları ve bu politikaların 

yarattığı sonuçları izlemek için gerekli olan bilgiyi düzenli, anlaşılabilir, 

tutarlı ve güvenilir bir biçimde sunmasıdır. Saydam bir mali sistem, 

iktidardakilerin kamusal kaynakları nasıl ve hangi amaçlara yönelik 

olarak kullandığı, bu kullanımın ne tür sonuçlar yarattığı konusunda 

gerekli bilgileri vatandaşlara sunar. Saydamlık, vatandaşların devlete 

emanet edilen kaynakların nasıl kullanıldığını izlemesini sağlar. 

Vatandaşların devleti daha iyi izleyebilmesi, politikacıların ve 

bürokratların kamu yararına daha uygun davranmasını teşvik eder. Bu 

yüzden saydamlık, kamusal kaynakların dağılımında etkinliğin ve 
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verimliliğin sağlanmasını özendirir. Saydamlığın yokluğu mali disiplin ve 

harcama kontrolünün başarılı olmasını zorlaştırır. 

  O halde, ülkelerin mali disiplini sağlamaya yönelik olarak 

uygulayacakları mali kuralların yasal dayanağının olması kaçınılmaz bir 

durumdur. Bu bakış açısı ve değerlendirme ise Anayasal İktisat ve mali kurallar 

arasındaki etkileşimi ortaya çıkartmaktadır. Şöyle ki, kaynakların etkin şekilde 

kullanılabilmesi ve mali disiplinin sağlanabilmesi için mevcut siyasi gücün mali 

kurallara uyumunun sağlanması gerekmektedir. Mali kurallara uyma zorunluluğu 

ise başta anayasa olmak üzere diğer yasal düzenlemelerin varlığını 

gerektirmektedir.  

II. KAMU EKONOMİSİNİ SINIRLANDIRMAYA YÖNELİK 

ÖNERİ: EKONOMİK ANAYASA 

A. Mali Anayasa ve Önerileri 

Ekonomik anayasa kapsamında bulunması öngörülen mali kuralların 

amacı, iktidara gelen siyasi parti/partilerin sınırsız bir biçimde harcamaları 

arttırmasını ve vergi oranları üzerinde yapmasını engellemektir. Ayrıca gelecek 

nesillere büyük bir vergi yükü getiren borçlanma bu anayasa ile kontrol altına 

alınmalıdır. Kamu gelir ve giderlerinin belirli kurallara dayalı olması ve kontrolü 

kamu ekonomisi büyüklüğü sorunu azaltacaktır (Raudla, 2010). 
 

Tablo 1: Çeşitli Özellikleri Bakımından Bazı Ülkelerdeki Mali Kuralların Karşılaştırılması 

ÜLKE KURAL TÜRÜ PLAN. SÜRESİ KAPSAM YASAL 

TEMEL 

Danimarka Yapısal bütçe 

dengesi 

Çok yıllı MY Politik anlaşma 

Estonya Bütçe dengesi 

Gelirin yüzdesi 

olarak borç 

Çok yıllı 

Yıllık 

MY 

YY 

Politik anlaşma 

Kanun 

Finlandiya Bütçe dengesi 

Bütçe dengesi 

GSYİH yüzdesi 

olarak borç 

Çok yıllı 

Çok yıllı 

Çok yıllı 

 

MY 

YY  

MY 

 

Politik anlaşma 

Kanun 

Politik anlaşma 

 

Fransa Altın kural Yıllık YY Kanun 

Hollanda Harcama tavanı Çok yıllı MY Koalisyon 

anlaşması 

Polonya GSYİH yüzdesi 

olarak borç 

Yıllık MY Anayasa 

Slovakya Gelirin yüzdesi 

olarak borç 

Yıllık YY/BY Kanun 

Slovenya GSYİH yüzdesi 

olarak borç 

Borç tavanı 

Çok yıllı 

 

Yıllık 

MY 

 

YY 

Koalisyon 

anlaşması 

Kanun 

 

İspanya Bütçe dengesi 

Borç tavanı 

Gelirin yüzdesi 

olarak borç 

Konjonktür 

Yıllık 

Yıllık 

MY 

BY 

YY 

Kanun 

Kanun 

Kanun 
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İsveç Ortalama bütçe 

açığı 

Konjonktür MY 

 

Politik anlaşma 

 

İsviçre Bütçe dengesi 

Borç freni 

Konjonktür 

Konjonktür 

MY 

MY 

Anayasa 

Anayasa 

İngiltere Altın kural 

GSYİH yüzdesi 

olarak borç 

Konjonktür 

Konjonktür 

 

MY 

MY 

 

Kanun 

Kanun 

İsrail Açık ve harcama 

tavanı 

Çok yıllı MY 

 

Kanun 

Avustralya Bütçe dengesi 

Borç tavanı 

Konjonktür 

Konjonktür 

MY 

MY 

Kanun 

Kanun 

Brezilya Gelirin yüzdesi 

olarak borç 

Yıllık MY ve YY Kanun 

 

Kolombiya Gelirin yüzdesi 

olarak borç 

Yıllık MY ve YY Kanun 

 

Hindistan Altın kural Çok yıllı MY Kanun 

Y.Zelanda Operasyonel 

denge 

Konjonktür MY Kanun 

MY: Merkezi Yönetim, YY: Yerel Yönetim ve BY: Bölgesel Yönetim 

Kaynak: Xavier DEBRUN, Natan EPSTEIN, ve  Steven SYMANSKY, “A New Fiscal Rule: Should Israel “Go 

Swiss?”, International Monetary Fund Working Paper, WP/08/87, 2008, s.9. 

 

Tablo-1’de ülkelerin mali kural uygulama örneklerine yer verilmiştir. 

Mali kurallar günümüze gelen süreçte bütçe ve vergileme üzerine olmuştur. Mali 

İktisatçılar mali anayasaların olması gereken özellikleri konusunda uzlaşmışlardır. 

Bunlar; denk bütçe ilkesi, gelirlerin sabit oranlı vergilendirilmesi, vergilemede 

“genellik” ve “kanun önünde” eşitliğin sağlanmasıdır (Kayabaşı, 2005). 

Mali Anayasa ile ilgili literatüre katkıda bulunan belli başlı önermeler 

bulunmaktadır. Bunların bazılarını özetlemek gerekirse; Hayek (1997)e göre; 

Vergi Meclisi kurulmalı ve diğer yasaları yapmakla görevli meclisin ise Vergi 

Meclisi tarafından belirlenen sınırlar içerisinde hareket etmelidir. Hayek’in ikinci 

önerisi, düz oranlı vergi sisteminin uygulanmasıdır. Friedman’ın (2002) ilk 

önerisi, devletin vergi gelirleriyle harcamalarını milli gelirin belli bir oranı ile 

sınırlandırılmasıdır. İkinci önerisi ise, düz oranlı vergi sisteminin uygulanmasıdır. 

ABD’ne yönelik önermeleri ağırlıklı olan Niskanen’in (1992) ilk önerisi, 

Kongre’nin Temsilciler Meclisi’nin ve Senato’nun üye tamsayısının 2/3 çoğunluk 

onayı ile ABD’nin kamu borçlarını yükseltmesidir. İkinci önerisi ise, vergi 

sisteminde yapılması planlanan değişikliğin Temsilciler Meclisi ve Senato 

üyelerinin 2/3 çoğunluğunun onayıyla gerçekleştirilmesidir. Buchanan ve 

Wagner’in (2000) ilk önerisi, Başkanın her yıl Kongre’ye denk bütçe sunmasıdır. 

ABD’ye yönelik İkinci öneri, Kongre’nin, bütçe görüşmeleri esnasında istediği 

değişiklikleri yapabileceğini, fakat onaylanan bütçe yine denk bütçe özelliğini 

sağlaması gerektiğini belirtmişlerdir. Üçüncü öneri ise, bütçe açığı ortaya 

çıktığında, harcamalar üç ay içerisinde azaltılarak dengenin yeniden sağlanması 

gerektiğine yöneliktir. Ayrıca, bütçe fazla verdiği taktirde, fazlanın kamu 
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borçlarının itfasında kullanılması gerekmektedir. Dördüncü önerisi ise, kabul 

edilen bu hükümler beşinci yılın sonunda yürürlüğe girmeli, fakat bu beş yıl 

içinde bütçe açığı %20 oranında azaltılmalıdır. Son önerisi ise, ilk dört öneri, her 

iki meclisin de üçte iki çoğunluğu ve Başkan’ın onayı ile olağanüstü durumlarda 

askıya alınabilmesidir. Wyplosz’ın (2013) önerisi, politikacılar politik hedeflerini 

elde etmeye çalışırken kuralları çiğnemeye sevk edildikçe zaman tutarsızlığının 

mali kuralları potansiyel olarak etkisiz hale getirdiğini ileri sürmüştür. Vaka 

çalışmaları yaparak, mali konseylerin eğer resmi danışmanlık ve izleme rolü 

verilirse bu problemi hafifletmeye ve mali kuralın manipüle edilmemesi veya 

çiğnenmemesini sağlamaya yardımcı olabileceğini söylemektedir. Von Hagen ve 

Wollf’ün (2006) mali kuralların etkisini analiz ederken, kontrol değişkeni olarak 

yaratıcı muhasebe de ele alınmalıdır. Ayrıca, yaratıcı muhasebenin mali bütçeyi 

etkilemede mali kurallarla nasıl etkileştiğinin de incelenmesi gerektiğini 

belirtmiştir. 

B. Parasal Anayasa ve Önerileri 

Parasal anayasa para sistemiyle ilgili kural ve kurumları ifade etmektedir. 

Dar anlamda parasal anayasa, para sistemine yönelik anayasada yer alan kuralları 

ifade etmektedir. Geniş anlamda parasal anayasa ise, devletin para basma hakkı 

ve yetkisini anayasada düzenleyen ve hangi kurallar içerisinde para arzını 

arttırabileceğini belirleyen kuralları içermektedir. Bir başka ifadeyle parasal 

anayasa devletin para basma yetkisini kullanırken uyması gereken kuralları ifade 

eder (Buchanan,1989). 

Parasal Anayasa ile ilgili literatüre katkıda bulunan belli başlı önermelere 

değinmek gerekirse; Fisher ve Simons, para otoritesinin, para miktarındaki 

değişikliği bir endekse göre tanımlayarak paranın değerini korumaya çalışması 

gerektiğini belirtmişlerdir. Buna göre, para arzı ile fiyat endeksi arasında ters 

yönlü bir ilişki oluşmalıdır. Böylece fiyat endeksindeki hareketlenmelere rağmen 

paranın değeri korunmuş olacaktır (Akt. Altan, 2006). Simons’ın bir diğer önerisi 

ani para giriş ve çıkışlarını kontrol edecek, dalgalanmaları önleyebilecek tam 

donanımlı mali kurum sistemleri oluşturabilmektir (Akt. Horwitz: 2011). Hayek 

(1989: 114), özel bankalara para basma yetkisinin verilmesini önermiştir. Özel 

bankalar veya firmalar, çıkardıkları paraların değerini korumak için daha dikkatli 

para politikası uygulamak zorunda kalacakları için enflasyonun aşırı dalgalanması 

önlenecek ve merkez bankasına ihtiyaç duyulmayacaktır. Friedman, para arzının 

% 3’ten az ve % 5’ten çok olmaması gerektiğini ve savaş ve olağanüstü 

durumlarda parlamentoya kaliteli çoğunluk oylaması ile karar verilerek belirlenen 

sınırların üzerinde para arzını artırma yetkisinin verilmesi gerektiğini ifade 

etmiştir (Aktaran: Brown, 1982). Leijonhufvud, para arzının Friedman’ın 

önerisinde benzer şekilde yıllık artış oranları ile sınırlandırılmasını önermektedir. 

Ama bu şekilde bir kısıtlamanın toplam para arzını sınırlandırmaya yetmeyeceğini 

düşünen Leijonhufvud, ayrıca merkez bankası kredilerinin de sınırlandırılması 

gerektiğini savunmaktadır. Leijonhufvud’un ikinci önerisi, sadece miktar 

prensibine dayalı kuralların para arzını kontrol etmeye yetmeyeceğini, bu nedenle 

para arzının sınırlandırılmasının yanında paranın konvertibilitesinin de garanti 
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altına alındığı bir anayasal düzenlemenin gerekliliğini ifade etmiştir. Devlet 

herhangi bir malın fiyatını tespit edecek ve ulusal para buna konvertibl olacaktır 

(Akt. Bordo ve Jonung, 1993). Bernholz (2003), uzun dönemli parasal istikrar için 

siyasetçinin ve merkez bankasının para arzını etkileme gücü sınırlandırılması 

gerektiğini önermiştir. Kabineye hiçbir koşul altında, parasal anayasa kuralları 

dışına çıkma yetkisini verilmemesi gerektiğini de belirtmiştir. Ayrıca, parasal 

anayasanın madde değişikliklerinde kaliteli çoğunluk koşulunu aramak ve kaliteli 

çoğunluk ile kabul edilen kanunların kesinleşmesi için referandum şartının 

aranması gerektiğini ifade etmiştir. Buchanan ve Brennan dört farklı tip parasal 

anayasa önerisi yapmışlardır. İlk önerdikleri parasal rejimde, devletin hiçbir 

parasal görevi ve yetkisi olmayacaktır. Devlet değişim aracını tanımlamayacak, 

para basmayacak, özel para veya banknot basımına müdahale etmeyecek, banka 

ve kredi işlemlerine de karışmayacaktır. Bu koşullar altında ortaya sadece özel 

paralar çıkacak ve bunların ne değeri ne de geri alınması hakkında herhangi bir 

devlet garantisi olmayacaktır. İkincisi, kamunun para basma yetkisi olmakla 

birlikte bireylere de para piyasasına girme hakkı tanımasıdır. Bireylere anayasal 

bir hak olarak istedikleri parayı kullanma ticari faaliyette bulunabilme gibi 

imkanlar sağlanacaktır. Üçüncü önerilerine göre, altın para standardına geçilecek 

ve paranın değeri altın cinsinden tespit edilecektir. Bu sistemde, para birimi altın 

olarak belirlenecek, altın alım satımı, ihracat ve ithalatı serbest olacaktır. 

Dördüncü olarak önerdikleri parasal rejime göre, para basmaya tek yetkili devlet 

olacak, ama devletin bu yetkisi anayasal sınırlara göre belirlenecektir (Akt. Savaş, 

1997). Kotlikoff (2011), “Sınırlı Amaç Bankacılığı” olarak adlandırdığı ve 

bankaların kredi işini mevduat işinden ayırmaları gerekeceği ve mevduat işinin de 

%100 rezervle desteklenmesi gerektiği bir sistemden bahsetmektedir. 

Kotlikoff’un argümanın temeli paranın değeri veya kendisiyle ilgili kaygılardan 

ziyade fraksiyonel rezervelerden kaynaklanan bir kaldıraca sahip doğal risklerdir. 

III. AVRUPA BORÇ KRİZİ’NİN NEDENLERİ 

2008 yılının sonlarında başta ABD olmak üzere Yunanistan, Portekiz, 

İspanya ve İtalya gibi birçok AB ülkesinde patlak veren borç krizi dünya 

piyasalarını olumsuz etkilemiş ve bazı AB ülkelerinin ekonomik ve siyasal açıdan 

iflasın eşiğine gelmelerine sebep olmuştur (Afonso vd., 2015). 

Avrupa Bölgesi’ndeki krizinin en önemli iki nedeni mevcuttur. Bunların 

ilki, PIIGS ülkelerindeki içyapısındaki siyasi ve mali problemlerdir. İkinci ise, 

Avrupa entegrasyonu sürecinin en önemli adımlarından biri olan Avro Parasal 

Birliği aşamasının neden olduğu kırılganlıklardır. Bu sorunlara 2008 krizi 

eklenince Avrupa Bölgesi borç krizine girmiştir. 2008 krizi Avrupa Borç Krizi’ni 

tetiklemiştir (Moro, 2014). 

Avro Bölgesine dahil olan ülkelerde ortak para birimi olarak kullanılan 

Avro, krizin derinleşmesinde etkili bir unsur olmuştur. Çünkü Avro Bölgesine 

dahil olan ülkelerin para birimi olarak Avro’yu kullanması, bu ülkelerin para 

politikasının Avrupa Merkez Bankası aracılığı yürütülmesini kabul ettiği 

anlamına gelmektedir. Bu durum ise, ekonomilerinin birbirine sıkı bir şekilde 

bağlı olmasına neden olmaktadır. Dolayısıyla, herhangi bir Avro Bölgesi 
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ülkesinde meydana gelen olumsuz bir gelişme bir başka Avro Bölgesi ülkelerinin 

de kısa sürede etkilenmelerine yol açmıştır (Burulday, 2014).  

A. PIIGS Ülkelerinde Krize Yol Açan Etkenler 

1.  Portekiz’in Sorunları 

Portekiz Avro Bölgesinde İrlanda ve Yunanistan'ın ardından mali yardım 

isteyen üçüncü ülke olmuştur. Portekiz'in mali yardım isteyecek kadar ekonomik 

sıkıntılar içine düşmesine yol açan üç temel problemin sebep olduğudur. 

Portekiz’deki sorunlar, düşük seviyedeki GSYİH büyüme oranı beklentileri, Avro 

Bölgesine katıldıktan sonra enflasyon sürecindeki belirsizlik ve faiz oranlarındaki 

aşırı dalgalanma ve son olarak siyasi hesap verebilirlik ve yönetim yapısındaki 

sorunlar olarak değerlendirilmiştir (Andrade ve Duarte, 2011). 

2. İrlanda'nın Sorunları 

İrlanda’nın krize sürüklenmesinin temel nedeni, küresel kriz ortaya 

çıktığında İrlanda’nın konut sektöründe yaşanan aşırı değer kayıplarıdır. Krizden 

etkilenmemek adına kamuda ciddi tasarruf tedbirleri alınmıştır; ancak bu tedbirler 

piyasalarda panik yaratmış, ekonomi durgunlaşmaya başlamış ve işsizlik oranları 

yükselmiştir. Yıllar itibariyle 2008’e kadar olumlu ekonomik göstergeler elde 

eden İrlanda’da buna bağlı olarak konut fiyatları sürekli artmıştır. İrlanda’da 

krizin nedeni olarak, ihtiyaçtan fazla sayıda konutun yapılması ve gayrimenkul 

piyasasındaki spekülatif hareketleri gösterilmektedir (T.C. Dublin Büyükelçiliği 

Ticaret Müşavirliği, 2011). Bu durumun en önemli göstergesi İrlanda’daki 

gayrimenkul fiyatlarının 2007-2011 arası yaklaşık % 47 değer kaybetmesidir (The 

Economic And Social Research Institute, 2015). 

3. İtalya'nın Sorunları 

İtalya, başlangıçta küresel finansal krizden diğer AB ülkelerine göre daha 

az etkilenmiştir. Bunun en önemli sebebi, İtalya’da hiçbir bankanın iflasını 

açıklamaması ve doğrudan devlet desteği ile kurtarılan banka bulunmamasıdır 

(Quaglia, 2009). İtalya’nın Avro bölgesindeki borç krizine karşı kırılgan 

olmasının sebebi, diğer Avro Bölgesi ülkeleriyle olan ticari ve finansal 

ilişkilerinin yoğunluğudur. İtalya ihracatının % 40’dan fazlasını Avro Bölgesi’ne 

yapmaktadır. Bölgedeki resesyonun artması, İtalya’yı olumsuz olarak etkilemiştir 

(Ergin, 2013). 

İtalya’nın kamu borcunun/GSYİH olan oranın yüksek düzeylerde olması, 

kamu borcunun çevrilebilirliğine yönelik riskleri yükselterek Borç Krizi'ne 

yönelik olumsuz beklentileri de arttırmıştır (Rushe, 2011).  

4. Yunanistan’ın Sorunları 

Yunanistan’da 2009 yılında başlayan kamu borç krizi ülkenin yaşadığı  

ilk kriz değildir. Fakat AB üyesi olduktan sonra yaşadığı ilk krizdir ve AB’nin 

toplam GSYİH’si içinde %2 gibi küçük bir paya sahip olmasına rağmen 

Yunanistan’ın kamu borç krizine girmesinin etkileri derin olmuştur. Uzun yıllar 

mevcut olan yüksek cari açığı, uluslararası piyasalardan özellikle borçlanarak 

kolaylıkla fonlayabilen Yunanistan, 2009 yılında yeni fon bulmada zorluklar 

yaşamış ve borçlarını çeviremez hale gelerek ekonomik krize girmiştir (Akçay, 

2012). 



Yönetim ve Ekonomi 23/1 (2016) 263-286 

271 

Yunanistan'da Borç Krizi'nin derinleşmesine sebep olan unsur, kamu 

borçlarının çevrilebilirliğine yönelik olumsuz beklentilerin artmasına yol açan 

faktörlerdir. Bu faktörlerden bazıları; 2008 Krizi'nden sonra GSYİH büyüme 

oranlarının daralma eğilimine girmesi, bütçe açıklarının yükselmesi, GSYİH 

cinsinden kamu borç düzeyinin aşırı şekilde yükselmesi, seçim nedeniyle bütçe 

politikalarının gevşek bırakılması ve istatistiksel güvenirliliğin sağlanamamasıdır 

(Greek Ministry Of Finance, 2010). 

5. İspanya'nın Sorunları 

2008 Krizi ile birlikte İspanya'daki kamu borçlarının çevrilebilirliğine 

yönelik olumsuz beklentilerin yükselmesi, konut fiyatlarındaki aşırı düşüşün 

finansal ve reel sektörde bir çöküntüye sebep olmasıyla tetiklenmiştir. Bu sebeple 

İspanya ve İrlanda'daki Borç Krizi'ne yönelik süreçler önemli bir benzerlik 

göstermiştir. İspanya’da 2003 yılında 90 milyar avro olan brüt dış borç stokunun, 

2009 yılında 2.3 trilyon doları aşması, İspanya ekonomisinin krize karşı güçsüz 

olduğunu göstermektedir (Kibritçioğlu, 2011) . 

İspanya’da kamu borç krizinin en önemli makroekonomik etkisi, işsizlik 

üzerinde olmuştur. Ülke yönetiminin demokratikleştiği 1970'lerin ortalarından 

günümüze, görülen en yüksek işsizlik oranına ulaşılmıştır. Ülkedeki işsizlerin 

sayısı 5.7 milyon düzeyine yaklaşmıştır.  

  IV. AB ÜLKELERİNİN MAASTRİCHT KRİTERLERİNE UYUMU 

VE BORÇ KRİZİNİN ETKİLERİ 

2008 Krizi ve Avro Bölgesi’ndeki borç krizinin olumsuz etkileri, PIIGS 

ülkelerinde diğer ülkelere göre daha net şekilde ortaya çıkmıştır. 2008 Krizi ve 

Avro Bölgesi'ndeki Borç Krizi'nin çeşitli makroekonomik göstergeler üzerinde 

olumsuz etkileri olmuştur (Züngün v.d., 2015). Bu kriz süreçleri, özellikle PIIGS 

ülkelerinin piyasa güven göstergelerinin azalmasına, işgücü piyasalarının olumsuz 

etkilenmesine, büyüme performanslarının gerilemesine ve kamu mali 

dengelerinin bozulmasına yol açmıştır (Corut, 2013). Krizlerin etkisinden dolayı 

AB’de genç işsizlik artmıştır. Bu artış özellikle Fransa ve İtalya’da görülmektedir. 

Genç işsizliğin artması bu ülkelerde beyin göçünü arttırmıştır (Banerji vd., 2014). 

Maastricht Anlaşması, 7 Şubat 1992 tarihinde imzalanmış ve 1 Kasım 

1993 tarihinde yürürlüğe girmiştir. Bu anlaşma AB’nin Ekonomik ve Parasal 

Birliğini sağlama amacıyla yapılmıştır (Özdemir, 2013). Avrupa Parasal 

Birliği’nin sağlanırken üç aşamalı süreç şeklinde planlanmıştır. İlk aşama; 1 

Temmuz 1990 tarihi itibariyle AB üye ülkeler arasında sermaye dolaşımı 

önündeki engeller kaldırılıp, serbest hale getirilmiştir. İkinci aşama; 1 Ocak 1994 

tarihinde Avrupa Para Kurumu (EMI) kurulmuştur. Üçüncü aşama; 1 Ocak 1999 

tarihi itibariyle Avro, AB’nin ortak para birimi olarak kullanılmaya başlanacak ve 

ulusal merkez bankaları sorumluluklarını Avrupa Merkez Bankası’na  (ECB) 

devredecektir (Overtveld, 2011). Bu düzenlemeler, 1950’lerden buyana ekonomik 

entegrasyon amacının tamamlanmasına yardımcı olmaktadır (Yalçınkaya v.d., 

2015). 

Üye ülkeler Ekonomik ve Parasal birliği sağlamak ve ekonomik 

farklılıkları gidermek amacıyla “Maastricht Kriterleri” adı altında bazı kriterler 
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belirlenmiştir. Yakınlaşma kriterleri olarak da bilinen bu kriterlerin ilki, fiyat 

istikrarı bakımından en iyi performans gösteren üç ülkenin enflasyon 

ortalamasının Avro Bölgesi’ne girmek isteyen ülkenin enflasyon farkı en fazla  % 

1,5 olması, ikincisi, üye ülkeler AB’nin uzun vadeli faiz oranına sahip en düşük 

üç ülkenin ortalamasının en fazla % 2 oranında fazla olabilmesi ve üçüncüsü, üye 

ülkeler bütçe açığının GSYİH’ye oranı % 3’ü aşamaz kriteri kararı alınmasıdır. 

Dördüncüsü, üye ülkeler ulusal borç miktarının GSYİH’ye oranı %60’ı aşamaz 

kararı da alınmıştır. Son olarak, üye ülkelerin Avro Bölgesi’nde katılmadan önce 

ulusal para biriminin son iki yıl içinde devalüe edilmemiş olması ve Avrupa 

Döviz Kuru Mekanizması’nın (+-) % 2,5  olan marj içerisinde dalgalanmış olması 

gerekmektedir (Overtveld, 2011). 

AB ülkelerinin Maastricht Kriterleri’ne uyumu değerlendirilecek olursa, 

birçok üye ülkenin kriterleri tam olarak yerine getiremediği gözlemlenmiştir. İlk 

kriter olarak, 2007-2014 arası AB ülkelerinin enflasyon oranları Tablo 2’de 

gösterilmiştir. 

 
Tablo 2: AB Ülkelerinin 2007-2014 Yılları Arasındaki Enflasyon Oranları       (%) 

ÜLKE 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

Almanya 2.3 2.8 0.2 1.2 2.5 2.1 1.6 0,8 

Fransa 1.6 3.2 0.1 1.7 2.3 2.2 1.0 0,6 

İtalya 2.0 3.5 0.8 1.6 2.9 3.3 1.3 0,2 

Portekiz 2.4 2.7 -0.9 1.4 3.6 2.8 0.4 -0,2 

Yunanistan 3.0 4.2 1.3 4.7 3.1 1.0 -0,9 -1,4 

İrlanda 2.9 3.1 -1.7 -1.6 1.2 1.9 0.5 0,3 

İspanya 2.8 4.1 -0.2 2.0 3.1 2.4 1.5 -0,2 

Avusturya 2.2 3.2 0.4 1.7 3.6 2.6 2.1 1,5 

Belçika 1.8 4.5 0.0 2.3 3.4 2.6 1.2 0,5 

Hollanda 1.6 2.2 1.0 0.9 2.5 2.8 2.6 0,3 

Slovakya 1.9 3.9 0.9 0.7 4.1 3.7 1.5 -0,1 

Slovenya 3.8 5.5 0.9 2.1 2.1 2.8 1.9 0,4 

Finlandiya 1.6 3.9 1.6 1.7 3.3 3.2 2.2 1,2 

Estonya 6.7 10.6 0.2 2.7 5.1 4.2 3.2 0,5 
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GKRY 2.2 4.4 0.2 2.6 3.5 3.1 0.4 -0,3 

Malta 0.7 4.7 1.8 2.0 2.5 3.2 1.0 0,8 

Bulgaristan 
7.6  12.0  2.5  3.0  3.4  2.4  0.4  

-1,6 

Çek 

Cumhuriyeti 

2.3 2.8 0.2 1.2 2.5 2.1 1.6 0,4 

İngiltere 2.3 3.6 2.2 3.3 4.5 2.8 2.6 1,5 

Macaristan 8.0 6.0 4.2 4.9 3.9 5.7 1.7 0.0 

Litvanya 
5.8  11.1  4.2  1.2  4.1  3.2  1.2 

0,2 

Letonya 
10.1  15.3  3.3  -1.2  4.2  2.3  0.0  

0,7 

Polonya 2.4 4.2 3.8 2.6 4.2 3.6 1.0 0,1 

Romanya 
4.9  7.9  5.6  6.1 5.8  3.4  3.2  

1,4 

İsveç 2.2 3.4 -0.5 1.2 3.0 0.9 0.0 0,2 

Danimarka 1.7 3.4 1.3 2.3 2.8 2.4 0.8 0,3 

Hırvatistan - - - - - - 2.3 0,2 

Lüksemburg 2.7 4.1 0.0 2.8 3.7 2.9 1.7 0,7 

Ortalama 

Baz Değer  (3 

ülke) 

1.3 3.6 -1.03 -0.7 1.86 1.26 -0.3 0,4 

Kaynak: OECD, http://www.oecd-ilibrary.org/economics/inflation-rate_2074384x-table9 (Erişim Tarihi:20.01.2015)  

ve Eurostat http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tec00118&plugin=1  

(Erişim tarihi: 20.04.2015) (Derlenerek hazırlanmıştır). 

 

Üye ülkelerin birçoğu 2007-2014 yıllarını da kapsayacak şekilde 

enflasyon kriterini tam anlamıyla yerine getirememiştir. Bu yıllar arasında 

enflasyon kriterine en çok uyan ülkeler Almanya, Fransa, İrlanda, Belçika ve 

İsveç’tir.  

İkinci kriter olarak AB Ülkelerinin 2007-2013 yılları arasındaki uzun 

vadeli faiz oranlarına Tablo 3’te yer verilmiştir. 
 

Tablo 3: AB Ülkelerinin 2007-2014 Yılları Arasındaki Uzun Vadeli Faiz Oranları   (%) 

ÜLKE 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

Almanya 4,22 4 3,2 2,7 2,6 1,5 1,57 1,16 

Fransa 4,3 4,2 3,7 3,1 3,3 2,5 2,2 1,67 

İtalya 4,49 4,7 4,3 4 5,4 5,5 4,32 2,89 

Portekiz 4,42 4,5 4,2 5,4 10,2 10,5 6,29 3,75 

Yunanistan 4,5 4,8 5,2 9,1 15,8 22,5 10,05 6,93 

http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tec00118&plugin=1
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İrlanda 5,55 4,5 5,2 5,7 9,6 6,1 3,83 2,37 

İspanya 4,31 4,4 4 4,3 5,4 5,8 4,56 2,72 

Avusturya 4,3 4,4 3,9 3,2 3,3 2,3 2,01 1,49 

Belçika 4,33 4,4 3,9 3,5 4,2 3 2,37 1,71 

Hollanda 4,29 4,2 3,7 3 3 1,9 1,96 1,45 

Slovakya 4,49 4,7 4,7 3,9 4,5 4,5 3,14 2,07 

Slovenya 4,53 4,6 4,4 3,8 5 5,8 5,81 3,27 

Finlandiya 4,29 4,3 3,7 3 3 1,9 1,86 1,45 

Estonya 6,16 8,2 7,8 5,9 1,57 1,39 0,62 ---- 

GKRY 5,17 4,6 4,6 4,6 5,8 7 6,5 6 

Malta 4,71 4,8 4,5 4,2 4,5 4,1 3,37 2,61 

Bulgaristan 4,53 5,37 7,21 6 5,35 4,49 3,47 3,35 

Çek 

Cumhuriyeti 

4,3 4,63 4,84 3,88 3,71 2,78 2,11 1,58 

İngiltere 5,01 4,59 3,65 3,61 3,12 1,91 2,45 2,14 

Macaristan 6,74 8,24 9,12 7,28 7,64 7,89 5,92 4,81 

Litvanya 4,55 5,6 14,22 5,89 5,16 4,83 3,83 2,79 

Letonya 5,28 6,43 12,35 10,33 5,9 3,71 3,34 2,51 

Polonya 5,48 6,07 6,12 5,78 5,96 5 4,03 3,52 

Romanya 7,13 7,69 9,69 7,33 7,24 6,67 5,29 4,49 

İsveç 4,17 3,89 3,25 2,89 2,61 1,59 2,12 1,72 

Danimarka 4,29 4,28 3,59 2,93 2,73 1,4 1,75 1,32 

Hırvatistan - - - - - - 4,71 4,05 

Lüksemburg 4,45 4,62 4,23 2,85 2,92 1,83 1,83 1,34 

Baz Değer 4,22 4,03 3,34 2,81 2,26 1,49 1,31 3,27 

Kaynak: Eurostat, http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=irt_lt_mcby_a&lang=en (Derlenerek 

hazırlanmıştır, Erişim tarihi:21.04.2015). 

 

2007-2014 yılları arasında uzun vadeli faiz oranı kriterine uyan üye 

ülkeler; Almanya, Avusturya, Fransa, Belçika, Danimarka, Lüksemburg, İsveç, 

İngiltere, Çek Cumhuriyeti, Finlandiya ve Hollanda’dır.  

Tablo 4’te üçüncü kriter olarak 2007-2014 yılları arasında üye ülkelerin 

bütçe açığının GSYH’ye oranı % 3’ü aşamaz kriterinin uyumu 

değerlendirilmiştir. 
 

Tablo 4: AB Ülkelerinin 2007-2014 Arası Bütçe Açıklarının GSYİH’ye  Oranları (%) 
AB Ülkeleri 2007 2008 2009 2010 2011 

2012 
2013 2014 

Avusturya 
-1,1 -1,1 -3,1 -3,3 -2,2 -2,4 -4,9 

-2,4 

Belçika -0,6 -1,2 -5 -3,2 -3,5 -3,6 -2,6 -3,2 

Bulgaristan 
3,3 3,1 -0,1 -3,5 -2 -0,8 -1,5 

-2,8 

Güney Kıbrıs Rum 

Yönetimi 6,2 1,7 -6 -5,2 -6,3 -6,4 -5,4 
-8,8 

Çek Cumhuriyeti 
-1,5 -1,4 -5,9 -4,7 -4,4 -2,5 -1,5 

-2 
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Almanya 
-0,3 -0,4 -2,2 -3,2 -0,4 0,1 0,1 

0,7 

Danimarka 
5,1 3,7 -2,1 -2,5 -2,1 -3,8 -0,8 

-1,2 

Estonya 
2,8 -2,3 -1,5 0 1 -0,1 -0,2 

0,6 

İspanya 
2,5 -2,3 -8,5 -5,2 -3,6 -9 -6,8 

-5,8 

Finlandiya 
5,5 4,8 -2 -2,6 -0,5 -1,1 -2 

-3,2 

Fransa 
-2,3 -2,9 -7,2 -7 -5,2 -4,7 -4,1 

-4 

İngiltere 
-2,7 -4,6 -10,9 -9,9 -7,6 -5,8 -5,8 

-5,7 

Yunanistan 
-6,7 -9,9 -15,6 -10,6 -9,8 -9,4 -12,2 

-3,5 

Hırvatistan* 
-1,1 -0,8 -3,1 -4,5 -4,7 -3,4 -4,9 

-5,7 

Macaristan 
-5 -3,8 -4,1 -3,5 3,6 -2,6 -2,2 

-2,6 

İrlanda 
0,3 -6,9 -13,8 -30,7 -13 -8 -5,7 

-4,1 

İtalya 
-1,4 -2,3 -5 -3,9 -3,5 -3,1 -2,8 

-3 

Litvanya 
-0,7 -3,1 -9 -7,3 -5,1 -3,1 -2,2 

-0,7 

Lüksemburg 
3,3 2,7 -0,5 -0,9 -0,2 -0,6 0,1 

0,6 

Letonya 
0,8 -2,6 -6,4 -6,8 -2,8 0,5 -1 

-1,4 

Malta 
-5,5 -4,7 -3,7 -3,6 -2,6 -3,2 -2,8 

-2,1 

Hollanda 
0,4 0,9 -4,9 -4,2 -3,8 -3,6 -2,3 

-2,3 

Polonya 
-1,9 -3,7 -6,1 -6,8 -4,3 -3,6 -4,3 

-3,2 

Portekiz 
-2,6 -3,2 -9,4 -9 -4 -7 -4,9 

-4,5 

Romanya 
-2,3 -4,5 -8,2 -6,7 -5,1 -2,5 -0,9 

-1,5 

İsveç 
3,4 2,3 -0,7 -0,2 0,4 -0,4 -1,1 

-1,9 

Slovenya 
0,1 -0,2 -5,4 -5,5 -5,9 -3,6 -14,7 

-4,9 

Slovak Cumhuriyeti 
-1,7 -2 -7,4 -6,8 -4,9 -4,6 -2,93 

-2,9 

Kaynak: Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&plugin=1&language=en&pcode=teina200  

                (Derlenerek hazırlanmıştır, *Hırvatistan 2013 yılında AB’ ye üye olmuştur. Erişim tarihi:20.04.2015). 

 

2007-2014 yılları arasında Bütçe Açığı/GSYİH oranı kriterine uyan üç 

üye ülke mevcuttur. Bu ülkeler İsveç, Lüksemburg ve Estonya’dır. En ciddi bütçe 

açığı sorunu olan üye ülke ise Yunanistan’dır.  

Tablo 5’te dördüncü kriter olarak 2007-2014 yılları arasında üye ülkelerin 

ulusal borç miktarının GSYH’ye oranı %60’ı aşamaz kriterinin uyumu ele 

alınmıştır. 
 

Tablo 5: AB Ülkelerinin 2007-2014 Arası Borç Stoklarının GSYİH’ye  Oranları   (%) 

AB Ülkeleri 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

Avusturya 60,7 63,8 69,2 

69,2 
72,5 73,1 74,4 74,5 84,5 

Belçika 84,2 89,2 96,6 96,6 99,2 101,1 101,5 106,5 

Bulgaristan 17,2 13,7 14,6 16,2 16,3 18,4 18,9 27,6 

Güney Kıbrıs Rum Yönetimi 55,8 48,9 58,5 61,3 71,5 86,6 111,7 107,5 

Çek Cumhuriyeti 29 28,7 34,6 38,4 41,4 46,2 46,04 42,6 

Almanya 64,9 66,8 74,6 

74,6 
82,5 80,0 81,0 78,4 74,7 

http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&plugin=1&language=en&pcode=teina200
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Danimarka 27,5 33,4 40,7 42,8 46,4 45,4 44,5 45,2 

Estonya 3,7 4,5 7,1 6,7 6,1 9,8 10 10,6 

İspanya 36,1 40,1 54,0 

54,0 
61,7 70,5 86,0 93,9 97,7 

Finlandiya 35,2 33,9 43,5 48,8 49,3 53,6 57 59,3 

Fransa 63,9 68,2 79,2 

79,2 
82,7 86,2 90,6 93,5 95 

İngiltere 44,5 52,3 67,1 

67,1 
78,4 84,3 89,1 90,6 89,4 

Yunanistan 105,9 112,9 129,7 148,3 170,3 157,2 175,1 177,1 

Hırvatistan 33,3 30 36,6 44,9 51,9 55,8 67,1 85 

Macaristan 66,1 73 79,8 

79,8 
82,2 82,1 79,8 79,2  76,9 

İrlanda 25 44,5 64,4 87,4 111,1 121,7 123,3 109,7 

İtalya 103,6 106,1 116,4 119,3 120,7 127,0 132,6 132,1 

Litvanya 16,9 15,5 29,3 37,8 38,3 40,5 39,4 40,9 

Lüksemburg 6,7 14,4 15,5 19,5 18,7 21,7 23,1 23,6 

Letonya 9 19,8 36,9 44,5 42 40,8 38,1 40 

Malta 60,7 60,9 66,5 66 68,8 70,8 73 68 

Hollanda 45,3 58,5 60,8 

60,8 
63,4 65,7 71,3 73,5 68,8 

Polonya 45 47,1 50,9 54,9 56,2 55,6 57 50,1 

Portekiz 68,3 71,7 83,7 

83,7 
94,0 108,2 124,1 129,0 130,2 

Romanya 12,6 13,4 23,6 30,5 34,7 38 38,4 39,8 

İsveç 40,2 38,8 42,6 39,4 38,6 38,3 40,6 43,9 

Slovenya 23,1 22 35,2 38,7 47,1 54,4 71,7 80,9 

Slovakya Cumhuriyeti 29,6 27,9 35,6 41,1 43,45 52,11 54,6 53,6 
Kaynak:Eurostat,http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=teina225&p

lugin=1     (Derlenerek hazırlanmıştır, Erişim tarihi: 25.04.2015). 

 

2007-2014 arası Borç Stoğu/GSYİH oranı kriterine uyan ülkeler, 

Slovakya Cumhuriyeti,  İsveç, Romanya, Polonya, Letonya, Lüksemburg, 

Litvanya, Finlandiya, Estonya, Danimarka, Çek Cumhuriyeti ve Bulgaristan’dır.  

2007-2014 yılları arasında Maastricht Kriterlerini tamamen yerine getiren 

AB üyesi bulunmamaktadır. 2007-2014 yılları arasında AB ülkeleri arasında 

Maastricht Kriterlerini en fazla uyan ülke ise İsveç’tir. Bu yıllar arasında İsveç 

dışında Maastricht Kriterlerinin çoğunluğuna uyan ülkeler ise Finlandiya ve 

Lüksemburg’tur. 2007-2014 yılları arasında Finlandiya, Lüksemburg ve İsveç 

dışındaki ortalama olarak Maastricht Kriterlerine uyan ülkeler ise; Estonya, Çek 

Cumhuriyeti, Danimarka, Almanya, Fransa ve Belçika’dır. 

2008 Krizi ve Avro Bölgesi’ndeki borç krizinin olumsuz etkileri, PIIGS 

ülkelerinde diğer ülkelere göre daha net şekilde ortaya çıkmıştır. 2008 Krizi ve 

Avro Bölgesi'ndeki Borç Krizi'nin çeşitli makroekonomik göstergeler üzerinde 

olumsuz etkileri olmuştur (Corut, 2008).  Krizin olumsuz etkilerinden bazıları 

şunlardır;  2013 yılında Yunanistan’da işsizlik oranı % 27,4 ve İspanya’da işsizlik 

oranı % 26,1 olmuştur (Eurostat, 2014).  İspanya’da ki genç işsizlik oranı ise % 

55 olmuştur (BBC, 2014). Ayrıca, Yunanistan’da devlet televizyonu kapatılmış 
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ve genç işsizlik oranı % 50’ye yükselmiştir. Bu durum ülkelerdeki sokak 

eylemlerini arttırmıştır (Yunan Devlet Televizyonu Kapatıldı, 2013). İrlanda’da 

ise 2007-2011 arasında gayrimenkul değerleri yaklaşık olarak % 47 değer 

kaybetmiştir (The Economic And Social Research Institute, 2015). İrlanda’daki 

yaşanan kriz konut fiyatlarının aşırı düşmesi bakımından Amerika’daki krize 

benzerlik göstermiştir. İtalya’da ise 2007-2013 yılları arasında sanayi gücünün % 

25’ini kaybetmiştir. Bu nedenle rekabet gücü ciddi şekilde zayıflamıştır (Zhang  

ve  Demir, 2014). Portekiz’de ise özel sektörün borcu GSYİH’na oranı % 260’a 

ulaşarak üye ülkeler arasında en borçlu ülkeler arasına girmiştir (Thomsen ve 

Roaf, 2011). 

V. AVRO BÖLGESİ'NDEKİ BORÇ KRİZİ’NE KARŞI 

ÖNERİLER, MÜDAHALELER VE ELEŞTİRİLERİ 

1. Avro Bölgesi'ndeki Borç Krizi’ne Karşı Müdahaleler ve Eleştirileri 

Avrupa’da borç krizine yönelik, çeşitli düzenlemeler uygulamaya 

konulmuştur. Avro Bölgesi’ndeki borç krizine yönelik düzenlemeler genellikle 

mali bakımdan sorunlu PIIGS ülkelerinde yoğunlaştırılmıştır (Cottarelli, 2012).  

Bu müdahalelerden bazıları, Ödemeler Dengesi Fonu, Kredi Havuzu, Avrupa 

Finansal İstikrar Mekanizması,  Avrupa Finansal İstikrar Fonu, Avrupa İstikrar 

Mekanizması, Avrupa 2020 Stratejisi ve Altılı Paket Programı’dır (Cura, 2015).  

Ödemeler Dengesi Fonu, Avro Bölgesi dışında kalan 10 AB üyesi ülkenin 

ödemeler dengesinde yaşayabilecekleri potansiyel sorunlarda ve buna bağlı olarak 

gerçekleşebilecek dış finansman ihtiyaçlarında devreye girmek üzere sağlanmıştır. 

Kredi Havuzu uygulaması Yunanistan’a kredi sağlamak için tasarlanmıştır. 

Avrupa Finansal İstikrar Mekanizması, mali sorunlar yaşayan tüm AB üye 

ülkelerine finansal destek sağlamak amacıyla kurulmuş bir yapıdır. Avrupa 

Finansal İstikrar Fonu, çeşitli borç problemleri yaşayan Avro Bölgesi ülkelerine 

geçici mali destek sağlayarak parasal birliğin mali istikrarını sağlamasını 

amaçlamıştır. Avrupa İstikrar Mekanizması, Avro Bölgesi’ne dahil olan üye 

devletler arasında imzalanacak bir anlaşmayla kurulacak olan hükümetlerarası bir 

organizasyon niteliğinde Lüksemburg’da faaliyette bulunacak ve Avro Bölgesi 

ülkeleri Maliye Bakanlarından oluşan bir Guvernörler Kurulu’na sahip olacaktır. 

Kurul, Mekanizma’nın en üst düzey karar alma organı olacak ve  mali yardımın 

verilmesi, mali yardımın kuralları ve niteliği, Mekanizma’nın borç verme miktarı 

ve borçlanma araçlarının tür ve çeşitliliğinin değiştirilmesi şeklindeki konularda 

karar verecektir(Özdemir, 2013). Avrupa 2020 Strateji’nin amacı, AB üye 

ülkelerinin akılcı, sürdürülebilir ve kapsayıcı bir büyüme politikasının 

oluşturulmasıdır. Strateji’nin en önemli hedefleri AB’de iş gücü katılımının 

artması, yoksulluğun azalması, araştırma ve geliştirme faaliyetlerinin artması, 

eğitim öğretim seviyesinin yükselmesi ve iklim ve enerji hedeflerine ulaşılmasıdır 

(Güler ve Çamlıca, 2013). Altılı Paket Programı’nda daha güçlü bir bütçe disiplini 

için mali sıkılaştırma ve güçlü ekonomik politika eş güdümü yaratılmaya 

çalışılmış, kısa vadeli sorunlar içinde istikrar araçları geliştirilmiştir (Cura, 2015). 

Stiglitz (2010) mali bakımdan problemli ülkeler için Avrupa genelinde 

dayanışma ve istikrarı sağlama konusunda, AB’nin irade eksikliği gösterdiğini 
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vurgulamıştır. Aynı zamanda uygulanan sert tasarruf uygulamaları diğer bir 

ifadeyle kemer sıkma politikaları, problemli olan ülkelerin ihtiyacı olan güven 

ortamını sağlayamadığı ve hatta büyüme performanslarını negatif şekilde baskı 

altına aldığı için de birçok eleştiri almıştır.   

Roubini’ye (2011)  göre küresel ekonomik görünüm pek parlak durumda 

olmayacağından Avrupa, ABD ve gelişen piyasa ekonomilerinde daralma 

meydana geleceği öngörülmüştür. Çünkü bankaların kredi verme isteksizliği, 

gelişmiş devletlerin borç sorunları, rekabet eksikliği ve sert tasarruf tedbirleri 

Avro Bölgesi’nde ciddi bir ekonomik bozulma yaşanacağını göstermektedir. 

Shiller’ye (2012) göre, Avro Bölgesi’nin büyük bir bölümünde, sert 

tasarruf tedbirleri sebebiyle bireylerin tüketim harcamalarının kısıtlanması, 

küresel bir daralma oluşumu riskini taşıdığı için piyasaların işleyişini tehlikeye 

sokmaktadır. Ciddi tasarruf önlemleri sebebiyle Avro Bölgesi’ndeki talebin 

azalması ve bu nedenle küresel ticaretin önemli ölçüde daralmasına sebep olabilir. 

Bu sebeple Avro Bölgesi’nde ve başka bölgelerde kemer sıkma politikaları, 

istenmeyen küresel sonuçlara sebep olabilir. Global ticaretin daralması durumu 

aynı zamanda Avro Bölgesi’ndeki ekonomik performansı daha da kötüleştirebilir. 

2. Avro Bölgesi'ndeki Borç Krizi’ne Karşı Öneriler 

Krizlerin çözümüne yönelik belirsizliklerin ortadan kaldırılması işlemi 

uzun süreli olarak gecikmeye bırakıldığında, piyasa güveni daha fazla hasar 

almakta ve bozulan piyasa güveninin yeniden tahsis edilmesi, daha da 

zorlaşmaktadır (Eichengreen, 2010). Belirsizlik ortamı ve aşırı şekilde riskten 

kaçınma, ekonomik performanstaki kötüleşmenin en ciddi sebepleri arasındadır. 

Avro Bölgesi’ndeki borç krizinin çözümüne yönelik belirsizliklerin yoğunluğu ve 

bu belirsizliklerin artarak devam etmesi kırılgan piyasa güveninin daha da 

kötüleşmesine sebep olmaktadır (Bekaert ve Hoerova, 2010). 

L.Randall Wray’ye (2012) göre, Avro Bölgesi’ndeki borç krizinin çözüm 

sürecine yönelik en önemli sorunlardan biri merkez ülkeler ile çevre ülkeler 

arasındaki güç farkıdır. Çünkü borç krizinin çözümüne yönelik müdahaleler, 

güçlü bölge ülkelerinin özellikle Almanya’nın politik ve iktisadi çıkarları 

doğrultusunda oluşturulmaktadır. Bu sebeple borç krizine yönelik müdahaleler 

planlanırken, problemli ülkelerin yapısal kapasiteleri dikkate alınmalı ve 

yönetişim kavramına daha hassas bir biçimde önem verilmelidir. 

Kemal Derviş’e (2012) göre, Avro Bölgesi’ndeki özellikle PIIGS 

ülkelerindeki en önemli sorun, çok uzun süreli belirsizlik ortamının yanında 

büyüme performansına yönelik beklentilerin güven kırıcı şekilde oluşmasıdır. Bu 

sebeple PIIGS ülkelerinde sürdürülebilir büyüme ortamının sağlanması büyük 

önem taşımaktadır. 

Roubini’a (2010) göre, 2008 krizi nedeniyle toplumun geneline yayılan 

özel sektör zararları ve 2008 krizinin sebep olduğu iktisadi daralma ortamı, 

özellikle PIIGS ülkelerine ait mali dengesizliklerin yoğun şekilde derinleşmesine 

sebep olmuştur. Fakat PIIGS ülkelerinin yaşadıkları sorun aşırı kamu açıkları ve 

yüksek borç seviyeleri gibi mali dengesizlikler olarak sınırlamak mümkün 

değildir. Özellikle PIIGS ülkelerindeki dış açıkların yüksek düzeyde olması, 
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rekabet gücünün sürekli şekilde aşınması ve sürdürülebilir büyüme ortamının 

oluşamaması gibi sorunlar da borç krizinin derinleşmesinde etkili olmuştur. Avro 

Bölgesi ülkeleri arasındaki iktisadi performansa yönelik dengesizliklerin kararlı 

bir şekilde çözümlenmesi ve büyüme performanslarının yapısal açıdan 

güçlendirilmesi büyük önem taşımaktadır. Çünkü artan kamu açıkları ve borç 

seviyeleri karşısında ulaşılabilen düşük GSYİH büyüme performansları, PIIGS 

ülkelerinin özellikle 2010 – 2011 döneminde ödeme güçlükleri yaşamalarına yol 

açmıştır. 

SONUÇ 

Anayasal İktisat, devlet yöneticilerinin iktisadi alanda ve özellikle 

vergileme alanındaki yetkilerini kötüye kullanabileceklerini, tarihin bunu gösteren 

örneklerle dolu olduğunu açıklamaktadır. Bu teorinin temelinde 

“homoeconomicus” (ekonomik insan) düşüncesi vardır. Bu nedenle bireyler 

doğası gereği öncelikle kendi çıkarlarını maksimize edecek rasyonel tercihlerde 

bulunurlar. Devleti yönetenler de bireyler olduğu için, özel alanda olduğu gibi 

kamusal alanda da özel çıkar maksimizasyonuna yönelik tercihlerde bulunurlar. 

Bu durum devlet yöneticilerinin yetkilerini kötüye kullanımına sebep olur. 

Dolayısıyla devlet yöneticilerinin iktisadi alandaki güç ve yetkilerini kötüye 

kullanımını önleyici tedbirler alınmalıdır. Bunu sağlanmanın en etkin yolu, 

yöneticileri iktisadi alandaki güç ve yetkilerini anayasalarla sınırlamaktır. Bu 

kapsamda devlet yöneticilerinin vergileme alanındaki keyfi uygulamalarını ve 

yetkilerinin kötüye kullanımını önlemek için vergi oranlarının ve konularının 

anayasalarda açık bir şekilde belirtilmesi ve optimal vergileme ilkelerine 

uygunluğun sağlanması gerekmektedir (Aktan vd., 2002). 

Avro Bölgesi’nde anayasal iktisat uygulama biçimi Maastricht 

Kriterleri’dir. Maastricht Kriterleri’nin amacı Avro Bölgesi’nde parasal ve mali 

disiplini sağlayarak ülkelerin iktisadi olarak verimliliğini arttırmaktır. Fakat son 

yıllarda bölge ülkelerinde Maastricht Kriterleri’nde uyum sağlanmamış ve krize 

yol açmıştır.  

Avro Bölgesi Borç Krizi Yunanistan yeni maliye bakanı 

Papakonstantinou’nun eski Yunanistan başbakanı olan Karamanlis’in 

borç/GSYİH oranının yanlış yayınladığını gösterdiği 5 Kasım 2009 tarihi olarak 

kabul edilmiştir. Yunanistan’da başlayan borç krizi İspanya, Portekiz, İtalya ve 

İrlanda gibi diğer AB ülkelerini de etkilemiş ve Avro Bölgesi’nde  borç krizini 

başlatan bir etki yaratmıştır (Akram vd., 2011). 

2008 ABD Krizi’nin ve Avro Bölgesi Borç Krizi’nin sosyal etkileri yanlış 

uygulanan ekonomik ve mali politikalar nedeniyle hem ABD’ye hem Avro 

Bölgesi’ne ağır olmuştur. Krizin etkilerini bertaraf etmek için önemli mali 

kıstaslara ihtiyaç vardır. AB’nde uygulanan mali kıstas Maastricht Kriterleri’dir. 

AB ülkelerinin genel olarak Maastricht Kriterlerine uyumuna bakacak olursak; 

 2007-2014 yılları arasında Bütçe Açıklarının GSYİH’ye oranı % 3’ten az 

olan ülkeler; Estonya, Lüksemburg ve İsveç’tir. 

 2007-2014 yılları arasında Borç Stoklarının GSYİH’ye Oranı % 60’tan az 

olan ülkeler; Bulgaristan, Çek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, 
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Finlandiya, Litvanya, Lüksemburg, Letonya, Polonya, İsveç ve Slovakya 

Cumhuriyeti’dir. 

 2007-2014 yılları arasında uzun vadeli faiz oranları bakımından en düşük 

üç AB ülkesinin ortalamasının % 2 oranından fazla geçmeyen ülkeler; 

Almanya, Fransa, Avusturya, Belçika, Hollanda, Finlandiya, Çek 

Cumhuriyeti, İngiltere, İsveç, Danimarka ve Lüksemburg’tur. 

 2007-2014 yılları arasında en düşük enflasyon oranına sahip üç AB 

ülkesinin ortalamasının % 1,5 oranından fazla geçmeyen ülke 

bulunmamaktadır. 2007-2014 arasında sadece bir kez ihlal eden ülkeler 

ise; İrlanda ve İsveç’tir. 

 

2007-2014 yılları arasında genel olarak AB ülkelerinin Maastricht 

Kriterlerine uyumu çok düşük olduğu görülmektedir. Eğer uyum tam olarak 

sağlanmış olsaydı krizin etkileri bu kadar derinden hissedilmeyebilirdi. Sonuç 

itibariyle, mali kuralların ülkelerin anayasasında yer alması ve uyulması 

gerekliliği ön plana çıkmaktadır. Böylece, ülkelerin mali disiplini sağlaması ve 

krizlerden olumsuz etkilenme düzeyi azaltılabilir. Ayrıca, ülkelerin sahip 

oldukları kıt kaynakların en etkin biçimde kullanımının gerçekleştirilebilmesi de 

kaynak kullanımında optimalitenin sağlanması için önemli bir unsur olduğu göz 

ardı edilmemelidir.   
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SUMMARY 

Constitutional Economics explains that, managers of state-owned in the 

economic sphere and especially in the taxation area, they can abuse their powers, 

history is full of examples of this. "Homoeconomicus" (economic man) opinion is 

available in the basis of this theory. Therefore, individuals in nature primarily 

located in the rational choice to maximize their own interests. State governors as 

well as are an individuals are found in preference for the maximization of private 

interests in the public sphere as in the private sphere. This situation causes of 

abuse of powers of the state governors. Thus, in the economical sphere preventive 

measures of the abuse of power and authority of state governors should be taken. 

The most effective way to achieve this is to limit power and authority of 

managers in the economic field with the organic law. In this context, in the 

taxation sphere, to prevent abuse of arbitrary practices and competencies of state 

governors, tax rates and subjects should be specified clearly and it is necessary to 

ensure compliance with the principle of optimal taxation. 

As a result of the conversion and changes in the economic and social 

structure and in understanding of the state, the functions expected from the public 

are differentiated. Also the growing and diverse tasks, effectively to meet 

unlimited needs with limited resources which demonstrate the need. Also, this 

situation refers to the importance of concept of fiscal discipline. In the last 40 

years, deterioration in the financial structure of the countries have led to emerge 

of ideas shaped path of fiscal discipline to ensure the legal and constitutional rule 

https://www.esri.ie/irish_economy/
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which known as fiscal policy rules in literature and it has led to the intensification 

of interest in this idea. 

Fiscal discipline refers to the existence balance between revenue and 

expenditure in public finance. If fiscal discipline disappears, economical 

imbalance will emerge and structural reforms will become inevitable. Fiscal rules 

are among the basic regulations considered to be effective in eliminating the 

structural reforms and fiscal indiscipline. Fiscal rules are permanent or temporary 

restrictions imposed on financial performance indicators. 

In order to ensure fiscal discipline, there are three basic rules in works of 

Allessina and Perotti's. These are; the rules relating to numerical rules, procedural 

rules and transparency. Numerical rules are a rule which is certainly determining 

the numerical target as the necessity of target for a healthy financial discipline 

from theoretical perspective. In procedural rules, assessing approaches in the 

context of budget execution systems and procedures institutions relations with 

legislative bodies, hierarchical system and collegial system (system of equal 

distribution of powers and authority) are defined as two types of procedures and 

rules system. Hierarchical system gives to the Treasury within the executive 

branch of the budgetary process. Also, the Collegial system is forefront the 

mutual control and the principle of balance and the democratic control at every 

stage of process. The rules on transparency helps to provide a format as regular, 

understandable, consistent and reliable that the state's objectives, their 

implemented policies to achieve these goals and information necessary to monitor 

the consequences of these policies. 

So, in order to ensure fiscal discipline in the country is to be legal basis of 

the financial rules applied is an inevitable situation. Also this perspective and 

assessment reveals the interaction between constitutional economy and fiscal 

rules. Thus, in order to use resources effectively and ensure fiscal discipline, 

harmony of current political power to fiscal rules should be provide. The 

obligation comply with financial rules require the existence of at first The 

Constitution and other legislation. 

In the Euro zone sphere, embodiment of constitutional economy is 

Maastricht criteria. The purpose of the Maastricht criteria is; by providing 

monetary and fiscal discipline in the euro zone to increase the economic 

efficiency of the country. The first of Maastricht Criteria, also known as 

convergence criteria, are in terms of price stability, the average of inflation rate of 

three best performing countries' inflation differentials with country wishing to 

join the Euro zone should be no more than 1,5%, secondly are the EU average of 

the three countries with the lowest long-term interest rates with member countries 

may exceed maximum rate of 2% and thirdly, budget deficit of the member 

countries GDP ratio may not exceed 3%. 

Euro Zone Debt Crisis, by Papakonstantinou, who is the new minister of 

finance in Greece, has been adopted as the date of November 5, 2009 which Debt 

/ GDP ratio of the former prime minister of Greece, Karamanlis, is published as 

wrongly. The debt crisis that began in Greece has also affected other EU countries 
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such as Spain, Portugal, Italy and Ireland, and also it has created an impact that 

initiated debt crisis in the Euro Zone. 

The social effect of 2008 US crisis and Euro Zone Debt Crisis, because of 

incorrect implementation of economic and financial policies has been heavy on 

both the US and the Euro zone. Some of negative effects of crisis to PIIGS 

countries are as follows; in 2013, unemployment rate of Greece was 27,4% and in 

Spain it was 26,1%. The youth unemployment rate in Spain has also been 55%. In 

addition, state television was closed and unemployment rate of youth has risen to 

50%. This situation has increased street violence in the countries. In Ireland, a 

real estate value, between 2007- 2011, has lost approximately 47% of value. 

Crisis in Ireland, in terms of extreme decline in housing prices, was similar to the 

crisis in America. Also Italy has lost 25% of its industry power between the years 

of 2007-2013. Therefore, competitiveness was seriously weakened. In Portugal, 

the ratio of private sector debt to GDP reached 260%, and the country has become 

one of the most indebted counties among member countries. 

Despite the measures taken to counter the effects of the crisis, there is 

need for financial criteria like (The Fund of Payment Balance, Credit Pool, 

European Financial Stability Mechanism, European Financial Stability Fund, 

Stability Mechanism of the European, 2020 strategy of Europe and Six Pack 

Program). The fiscal criteria applied in Europe are Maastricht Criteria. If we look 

at the overall compliance with the Maastricht criteria of the EU countries; 

 In the years between 2007- 2014, Estonia, Luxembourg and Sweden are 

budget deficit to GDP ratio of less than 3% of the countries. The most 

serious problem is that the budget deficit of the member countries is 

Greece. 

 In the years between 2007 - 2014, Debt stocks to GDP is less than 60% of 

countries are; Bulgaria, The Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, 

Lithuania, Luxembourg, Latvia, Poland, Sweden and The Republic of 

Slovak. This year among the countries that exceeds the Debt to GDP ratio 

by Austria, Belgium, France, Germany, Greece, Hungary, Italy, Malta 

and Portugal. The member state with the most serious debt problems is 

Greece. 

 Between the years of 2007- 2014, in terms of long term interest rates, the 

lowest three EU countries does not exceed more than 2% of the average 

are; Germany, France, Austria, Belgium, the Netherlands, Finland, Czech 

Republic, England, Sweden, Denmark and Luxembourg. Between these 

years the countries that exceed the interest rates are; Hungary and 

Romania. 

 Between the years 2007-2014, three EU countries with the lowest 

inflation rate is no more than 1.5% of the country does not exceed the 

average. Between 2007- 2014 only once in violation of the countries are 

Ireland and Sweden. 

Between the years of 2007- 2014, among the EU countries, the country 

woke up to the Maastricht criteria is Sweden. Among this year, the country except 
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Sweden; Finland and Luxembourg match the majority of the Maastricht Criteria. 

Between the years of 2007- 2014, the countries except Finland, Luxembourg and 

Sweden, the average wake up countries to the Maastricht criteria are; Estonia, 

Czech Republic, Denmark, Germany, France and Belgium. 

Between the years of 2007- 2014, in general, it seems to be very low 

compliance with the Maastricht criteria in EU countries. Financial criteria 

constitute measures against economic fluctuations in the country. If Euro zone 

countries were occur their policies in accordance with the Maastricht fiscal 

criteria, effect for both European Union and the world debt crisis wouldn't be so 

heavy. Therefore financial criteria would supply requirements for each country. 

As a result, the complied the requirement and to take place the financial 

rules in countries constitution has come to the fore. Thus, provide financial 

discipline and the negative effects of the crisis levels of countries can be reduced. 

Additionally, the scarce resources of the country where they have the most 

effective way in the realization of use should not be overlooked as an important 

element to ensure the optimality in the use of resources. 
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Farklılıklar Kapsamında Davranış Tarzları ve Bireysel 

Performans: Beyaz ve Mavi Yakalı Çalışan Perspektifi 
            

Z. Nuray NİŞANCI    Evrim MAYATÜRK AKYOL    N. Metin ÖZMUTAF 
 

ÖZ 

Araştırmanın temel amacı, reklamcılık sektöründe çalışan beyaz ve mavi yakalı personelin 

farklılıklar kapsamında davranış tarzlarının bireysel performansa etkisi ve ilişkiselliğinin 

belirlenmesidir. Bu kapsamda hazırlanan anket formu Mayıs 2013 - Ağustos 2013 tarihleri arasında 

İzmir ilinde on altı işletme kapsamında 182 bireye (98 beyaz yakalı ve 84 mavi yakalı) 

uygulanmıştır. Personelin farklılıklar kapsamında davranış tarzları çerçevesinde “pozitif eğilimde 

bulunma”, “farkındalık” ve “negatif eğilimde bulunmama”nın birey performansını artıracağı 

belirlenmiştir. Bu boyutlar açısından beyaz ve mavi yakalı çalışanlar arasında bir farklılık tespit 

edilmemiştir. Personelin farklılıklar kapsamında davranış tarzları çerçevesinde “pozitif eğilimde 

bulunma”, “farkındalık” ve “negatif eğilimde bulunmama” arasında pozitif bir ilişki görülmüştür. 

Anahtar Kelimeler: Farklılık, farklılıkların yönetimi, davranış tarzları, bireysel 

performans. 

JEL Sınıflandırması: M14, M12, M10 

 

Individual Performance and Behaviors in The Context of Diversities: 

White-Collar and Blue-Collar Employee Perspective 
 

ABSTRACT 

The main purpose of the research is to identify the impact of behaviors on individual 

performance and the correlation between the two in the context of diversities among white-collar 

and blue-collar employees working in the advertising sector. The survey prepared within this 

framework was applied to 182 individuals (98 white-collar and 84 blue-collar) within sixteen 

businesses located in the city of Izmir between May 2013 and August 2013. It was determined that 

‘being in positive tendency’, ‘awareness’ and ‘not being in negative tendency’ attitudes towards 

diversity increase the individual performance. No difference was stated between white-collar and 

blue-collar employees in terms of these dimensions. A positive relationship was observed among 

‘being in positive tendency’, ‘awareness’ and ‘not being in negative tendency’ attitudes towards 

diversity.  

Key Words: Diversity, diversity management, behaviors, individual performance. 

JEL Classification: M14, M12, M10 

 

GİRİŞ 
Birleşmiş milletler verilerine göre, dünya nüfusu 7 milyarın, ülke sayısı 

ise 250’nin üzerinde olup (http://esa.un.org); konuşulan dil sayısı birkaç bini 

bulmaktadır (Ferraro, 2002). Bu verilere, dünya üzerinde yaşayan insanların etnik 

kökenlerine ve kültürlerine ilişkin çeşitlilikler eklendiğinde; insanlar arasındaki 

farklılıkların, ne kadar doğal ve sosyal bir gerçek olduğu ortaya çıkmaktadır.  
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Bu bağlamda genel olarak; dil, etnik köken, ırk, kültür, cinsiyet, yaş, 

mesleki geçmiş ve eğitim geçmişi, yaşam tarzı tercihleri ile örgütlerdeki kıdem, 

kişilik özellikleri ve düşünce çeşitlerine ilişkin olduğu düşünülen (Thomas, 1991; 

Akt: Osland vd., 2009) farklılık konusu, yönetim literatüründe de önemli bir yer 

kaplamaktadır. Özellikle bireysel farklılıkların; ayrımcı politikalar veya 

uygulamalara, cinsel tacize, baskıya, aşağılanma ve küçük görmeye, dışlamaya, 

gayri medeni davranışlara neden olabileceği düşüncesi (Robbins ve Judge, 2013), 

konunun önemini daha da artırmaktadır. Bunun yanı sıra geçmişte modern toplum 

düzenleri, insanlar arasındaki benzerlikler üzerine kurulmaya çalışılırken; 

günümüzde toplumsal yaşamın temeline ilişkin vurgu, giderek farklılıklar 

üzerinde yoğunlaşmaktadır (Üstel, 1999; Akt: Öksüz ve Güven, 2012). 

Dolayısıyla örgütsel, yönetsel ve toplumsal alanda yaşanan değişimlerin, 

farklılıklara olan ilgiyi arttırdığı, özellikle 1990’lardan sonra konunun 

araştırmacıların odağı haline geldiği söylenebilir. Günümüz işletmelerinde 

farklılıklar ile yoğun şekilde karşılaşılmasının en temel etkenlerinden birisi de, 

küreselleşmedir. Küreselleşmeyle birlikte yaşanan çok uluslu şirket sayısındaki 

artış, örgütlerin demografik yapısındaki değişme, ülkelerarası göç, bilgi ve 

iletişim araçlarında yaşanan değişim ve uluslararasılaşma, örgütlerin gündemine 

farklılıkları oturtmuştur. Farklılaşan insan profilinin, bir arada yaşamak zorunda 

olan insanlarda doğal bir gerilim yarattığı gerçeği ise; çeşitli örgütsel 

düzenlemeler ile söz konusu gerilimi dengeleyen farklılıkların yönetimi 

olgusunun ortaya çıkışını beraberinde getirmektedir (Pless ve Maak, 2004; Akt: 

Balay vd., 2014).   

Nitekim tarih boyunca farklı bireylerden en iyi şekilde verim elde etmenin 

yollarına odaklanan “yönetim ve örgüt alanındaki birçok önemli gelişme, insan 

farklılıklarından doğan zorluklarla daha iyi baş edebilmek ihtiyacından 

kaynaklanmıştır” (Palmer, 2003). Bu ihtiyacın, küresel örgütler açısından 

öneminin arttığı dikkate alındığında; birey/örgüt performansında olumsuzluk 

yaşanmasına kaynaklık eden bireysel farklılıkların avantaja dönüştürülebilmesi, 

farklılıklara bakışla yakından ilgilidir. 

Bu doğrultuda farklılık konusu ile ilgili gerçekleştirilen araştırmaların, 

farklılıkların yönetimi anlayışının kuramsal açıdan gelişimine katkı sağlamasının 

çok önemli olması ile birlikte; işletmelerin bu anlayışı bir uygulama alanı olarak 

benimseyebilmeleri için pratik bazı yararları olduğunu fark etmeleri 

gerekmektedir. Bu nedenle, farklılıkların yönetiminin somut faydalarını gösteren 

uygulamalara ve farklılıklarla performans, kârlılık, verimlilik gibi işletme çıktıları 

arasındaki ilişkileri gösteren çalışmalara ihtiyaç duyulduğu söylenebilir (Sürgevil 

ve Budak, 2008). Buradan hareketle gerçekleştirilen çalışmada, farklılıklar 

kapsamında davranış tarzlarının performans üzerindeki etkisi ve iki değişken 

arasındaki ilişkisellik incelenmiştir. 

Çalışmada, uygulamanın gerçekleştirildiği sektör olarak ise; reklamcılık 

tercih edilmiştir. Reklamcılık, bir mal veya hizmetin, sürüleceği piyasada alıcılar 

tarafından tanınması için yapılacak faaliyetlerin bütünüdür. Kullanılan araç 

bakımından reklam; görsel basın (TV), sözlü basın (radyo), yazılı basın (gazete, 
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dergi), posta, açık hava (tabelacılık, araç ve bina üzerine yapılan reklam) ve 

elektronik ortam (internet vb.) reklamı şeklinde sınıflandırılmaktadır. Örneklem 

seçiminin bu sektörden yapılmasının bir nedeni, ülkemizde reklamcılık sektörü 

içinde açık hava reklamcılığının, son birkaç yılda özellikle yabancı reklam 

ajanslarının sektördeki ortaklıkları nedeniyle çok hızlı bir gelişim göstermesidir 

(http://www.ito.org.tr). Diğer bir deyişle IAB Avrupa 2010 raporuna göre, açık 

hava reklamcılığı ve dijital reklamcılıktaki büyümenin, gelişen ülkelerde çok daha 

fazla gerçekleşmesi ve en hızlı büyüyen ikinci pazarın  %30 ile Türkiye olması 

(http://webrazzi.com); sektöre ilişkin yönetsel bir araştırma yapma yönelimi 

oluşturmuştur.  

Ayrıca bu tercihte, insan farklılıklarından kaynaklanan problemlerin en 

yoğun yaşandığı sektörlerden birinin reklamcılık sektörü oluşu da; etkin rol 

oynamıştır. Nitekim reklamcılık, diğer sektörlere kıyasla, birbirinden farklı insan 

istek ve ihtiyaçlarını harekete geçirmeye yönelik çok değişik düşünce, yetenek ve 

özellikler havuzuna sahip olmak, bunları kapsayacak şekilde çok sayıda iş gören 

istihdam etmek, birey tercihlerini etkileyebilmek için, değişik özelliklere sahip 

birçok insana içerisinde yer vermek, kısacası insana yatırım yapmak 

durumundadır.  Yatırımın geri dönüşü, ancak insan kaynakları alanında uygulanan 

etkin araçların kullanılmasıyla mümkündür. Bu noktada, farklılıklar ve yönetimi 

kapsamında değerlendirilebilecek her tür uygulamanın, sektör için önem arz ettiği 

söylenebilir.   

Son olarak çalışmada mavi yakalı-beyaz yakalı ayrımına gidilmiştir. 

Bunun en temel nedeni, mavi yakalı ve beyaz yakalı çalışanların davranış 

tarzlarının birlikte ele alınmasının, karşılaştırılmasının ve varsa aralarındaki 

farklılıkların ortaya konulmasının amaçlanmasıdır.  Türkiye’de örgütsel davranış 

alanında yazılan doktora tezlerinde kuramsal ve uygulamalı çalışmaların hangi 

değişkenleri çalışma konusu olarak seçtiği noktasının ele alındığı bir çalışmada 

“tezlerin çoğunluğunun (%70) örneklemini, beyaz yakalıların oluşturduğu ifade 

edilmektedir. Söz konusu çalışmanın bulgularına göre, beyaz ve mavi yakalıları 

birlikte değerlendiren çalışmaların oranı %25 iken, sadece mavi yakalılar üzerinde 

yapılan çalışmaların oranı %5 düzeyinde kalmıştır (Turgut ve Beğenirbaş, 2014: 

9). Buna göre, ülkemizde örneklem seçiminde beyaz yakalılar üzerinde 

yoğunlaşıldığı anlaşılmaktadır. Çalışan kesimin büyük bir çoğunluğunu mavi 

yakalıların oluşturduğu, mavi ve beyaz yakalıların karşılaştırılmasının farklı bakış 

açılarını ortaya koymak ve uygulamanın gerçeklerini yansıtmak açısından önemli 

ve faydalı olacağı, bu nedenlerle mavi ve beyaz yakalı ayrımına gidilmesinin 

yerinde bir seçim olduğu düşünülebilir.  

Sonuç olarak bu çalışmada, reklamcılık sektörü açık hava reklamcılığı 

alanında çalışan beyaz ve mavi yakalı personelin farklılıklar kapsamında davranış 

tarzlarının bireysel performansa etkisi ve ilişkiselliğinin belirlenmesi 

amaçlanmıştır. Bu kapsamda hazırlanan anket formu, İzmir ilinde açık hava 

reklamcılığı alanında faaliyet gösteren on altı işletmede 182 çalışana (98 beyaz 

yakalı ve 84 mavi yakalı) uygulanmıştır. Söz konusu çalışanların farklılıklar 

konusundaki farkındalıklarını, bilinç seviyelerini ve konu ile ilgili algı ve 

http://www.ito.org.tr/
http://webrazzi.com/
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yargılarını yansıtan davranış tarzlarının performansa etkisinin ortaya konulduğu 

çalışmanın, literatüre ve uygulamaya katkı sağlayabileceği ve fikirsel anlamda 

rehberlik edebileceği düşünülmektedir.  

I. LİTERATÜR ÖZETİ  

Farklılıklar ve farklılık politikaları; örgütsel ve yönetsel bir sistemde başta 

pozitif sosyal ilişkileri oluşturmak ve yaşatmak olmak üzere, maddi ve manevi 

zenginlik kazandırmak,  yaratıcı ve yeni fikirler geliştirmek, küresel rekabette 

stratejik bir konuma yerleşmek konularında kullanılabilecek en etkin araçlardan 

biridir. Başka bir ifadeyle bireysel düzeyde mutsuzlukların azaltılması ve moral 

bozukluğunun giderilmesinde; yalnızlık, içe kapanma, depresyon vb. 

olumsuzlukların minimize edilmesinde; değişimin karşısındaki engellerin 

kaldırılmasında; verimlilik, performans ve kârlılığın istenilen düzeyde 

gerçekleşmesinde; işgücü devri, devamsızlık ve çatışmaların azaltılmasında 

farklılıkları dikkate alan uygulamalar ve davranışlar fonksiyonel olabilmektedir.  

Konunun tarihsel gelişimi değerlendirildiğinde; farklılıklar ve 

farklılıkların yönetimi ile ilgili yönetim literatüründe yer alan bilgilerin çoğunun 

kökeninin, 1960’larda Amerika’da başlayan ayrımcılık karşıtı hareketlerin 

doğurduğu politik ve felsefi tartışmalara dayandığı ifade edilmektedir (Ashkanasy 

vd., 2002). İşletme ve yönetim alanında yaşanan hızlı değişim ve gelişim ise, bu 

politik ve felsefi tartışmaların işletmelerce uygulanan bir yönetim anlayışına 

dönüşmesine sebep olmuştur. 

Türk Dil Kurumu’na göre farklılık kavramı, “farklı olma durumu, 

ayrımlılık, başkalık” olarak tanımlanırken, felsefi anlamda farklılık, doğal, 

toplumsal ve bilince dayanan her olay ve olguyu bütün ötekilerden ayıran özellik 

şeklinde ifade edilmektedir (http://www.tdk.gov.tr). ABD İnsan Kaynakları 

Yönetimi Derneği (The Society for Human Resource Management) insan 

kaynakları profesyonellerine göre farklılık, sık sık etnik köken, cinsiyet, yaş, din, 

engellilik, ulusal köken ve cinsel yönelime dayalı farklılıkları ifade etmek için 

kullanılsa da aynı zamanda iletişim tarzları, boy ve kilo gibi fiziksel özellikler ile 

öğrenme ve anlama hızı gibi sınırsız bir dizi benzersiz özellikler ve deneyimler 

aralığını da kapsamaktadır (Robbins ve Coulter, 2012). Benzer şekilde 

farklılıkların sadece demografik farklar olarak değerlendirilmemesi gerektiğini 

belirten McGrath vd. de, söz konusu farklılıkları; “ırk, cinsiyet, yaş gibi 

demografik özellikler yanında işle ilgili bilgi ve yetenekler, değerler, inançlar ve 

tutumlar, kişilik, bilişsel ve davranışsal tarzlar, örgütsel statü gibi özelliklerin 

bütünü” olarak ifade etmektedir (McGrath vd., 1995; Akt: Point ve Singh, 2003). 

Balkin vd.’ne göre ise farklılıklar, temel ve ikincil farklılıklar şeklinde 

sınıflandırılabilir. Temel farklılıklar, doğuştan kazanılan ve bu sebeple 

değiştirilmesi mümkün olmayan ve ilk bakışta bireyde kolayca gözlenebilen ve 

ayırt edilebilen fiziksel farklılıklardır. İkincil farklılıklar ise; doğuştan 

getirilmeyen, sonradan edinilen, değiştirilmesi nispeten daha kolay farklılıklardır 

(Balkin vd., 2004; Akt: Balay vd., 2014). Sonuç olarak farklılıklar, insanları 

farklılaştıran bütün özellikleri içermektedir. Bu özelliklerin oluşmasında sayısız 

değişkenin rol aldığı, “her bireyin, eşsiz ve benzersiz olduğu” (Sonnenschein, 

http://www.tdk.gov.tr/
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1997: 3; Moorhead vd., 2000), bireylerarası farklılıkların doğal ve gerçek olduğu, 

farklılıklara yönelik bir farkındalık olarak kabul edilmelidir. 

Farklılıkların yönetimi kavramı ise, ilk olarak 1990 yılında Roosevelt 

Thomas tarafından dillendirilmiştir. Ona göre farklılıkları yönetmek, farklılıkları 

kapsamak veya farklılıkları kontrol etmek anlamına gelmemektedir. Farklılıkları 

yönetmek, işgücüne katılan herkese potansiyellerini ortaya koyabilme fırsatı 

vermek olarak ele alınmaktadır. Avrupa’da son yıllarda bir bilim dalı olarak ele 

alınan farklılıkların yönetimi, konuya ilişkin fikirleri ve uygulamaları şirketin ve 

bulunduğu ortamın günlük yönetim ve öğrenme süreçlerine entegre etmekle 

ilgilidir ve bir kuruluşun içindeki belirli farklılıkları ve benzerlikleri kabul edip 

kullanmayı içeren, geleceğe odaklanmış, değerin yön verdiği, stratejik, iletişime 

dayalı, şirket için katma değer yaratan bir yönetim sürecinin etkin ve bilinçli 

şekilde geliştirilmesi olarak tanımlanmaktadır (Keil vd., 2007).  

Farklılıkların değerlendirilmesi gerektiğini savunan farklılıkların yönetimi 

ayrıca, çalışan farklılıklarından doğan gerilimi dengelemeye ve bu farklılıklardan 

avantaj elde etmeye çalışan bir anlayışa işaret etmekte (Sürgevil ve Budak, 2008); 

örgütteki tüm iş görenlerin potansiyellerini ve yeteneklerini ortaya çıkarmayı 

amaçlayan bir yönetim felsefesi olarak kabul edilmektedir (Thomas ve Ely, 1999; 

Tsui vd., 1992; Akt: Polat, 2012).  

Bunların yanı sıra farklılıkların yönetimi; örgütteki birey veya grupların 

din, dil, ırk, cinsiyet, kişilik, fiziksel ve zihinsel güç, yaş ve deneyim gibi 

demografik özellikleri yanında sosyo-kültürel ve ekonomik özellikler yönünden 

de ayrımcılığa tabi tutulmamasını gerektirmekte ve örgütün iç ve dış sosyal 

çevresini dikkate almaktadır. Bu yaklaşım, örgütteki tüm bireylerin farklılıkları ile 

mutlu olmasını amaçlamakta, kişisel farklılıkları dikkate alarak bireyin örgütteki 

durumuna değer vermekte ve bireye saygı göstermeyi gerekli kılmaktadır. Bu 

bağlamda örgütteki bütün bireyler de, bu farklılıklarının bir zenginlik unsuru 

olduğunu kabul etmek durumundadır (Riccucci, 1997; Rynes ve Rosen, 1995; 

Akt: Polat, 2012). Burada amaç; tüm çalışanların bütün yeteneklerini örgütün 

amaçlarına katkı sağlayacak şekilde en üst düzeye çıkarması; cinsiyet, ırk, 

milliyet, yaş ve benzeri grup kimliklerine bakılmaksızın gerçek potansiyellerine 

ulaşmalarının sağlanmasıdır (Cox, 1994; Akt: Balyer ve Gündüz, 2010).  

Nitekim Cox’a göre örgüt içerisindeki bireyler, farklılıkları nedeniyle 

kendilerini değersiz hissederlerse; iş ve kariyer doyumları ile örgütsel 

bağlılıklarında düşüş ortaya çıkmaktadır. Bütün çalışanların desteklendiği, teşvik 

edildiği ve eşit fırsatlara sahip olduğu bir iklim oluşturan örgütler rakiplerine göre 

daha iyi bir konuma, daha yaratıcı ve motive olmuş çalışanlara sahip 

olmaktadırlar (Cox, 1993; Akt: Çalışkan vd., 2015).  

Ayrıca kuruluşların, etkin bir farklılık yönetimi sayesinde mümkün olan 

en büyük fikir, yetenek ve özellik havuzuna ulaşabilecekleri de belirtilmektedir 

(Robbins ve Judge, 2013). İnsan kaynakları alanında baskıyı ve tacizi önleyici 

politikalar ve prosedürlerin hayata geçirilmesiyle tasarruf sağlanacağı (Keil vd., 

2007), farklılıklar etkin yönetildiğinde örgütsel bir sinerji oluşacağı 

vurgulanmaktadır (Cüceloğlu, 1997; Akt: Polat, 2012). Ancak, örgütte tüm 
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paydaşların paylaştığı üstün bir amaç, ortak bir vizyon ve değerler sistemi 

olmadığı sürece farklılıkların, sinerji yerine negatif sonuçlar yaratabileceği 

(Covey, 1998; Akt: Polat, 2012) de unutulmamalıdır.  

DiStefano ve Maznevski’ye göre ise (2000), çok kültürlü takımlarda 

farklılıkların yönetimi sayesinde yaratıcılık artmakta, doğru kararlar alınmasına 

yardımcı olunmakta ve daha etkin ve verimli performans elde edilmektedir. 

Benzer şekilde White da, farklılıkların yönetimi ile çok kültürlü örgütlerin 

rekabetçi avantaj elde edebileceklerini, en kaliteli insan kaynaklarına sahip 

olacaklarını, dünya pazarlarını anlama ve bu pazarlara girebilmede daha avantajlı 

konumda olabileceklerini, bu tür örgütlerin farklı kültürlerden insanları 

bünyesinde barındırmakla kalmayıp farklı kültürlerden müşterilere de sahip 

olabileceklerini, daha ileri düzeyde yaratıcılık ve yenilikçilik özellikleri 

gösterebileceklerini, daha iyi problem çözme yeteneği sergileyeceklerini, 

değişime daha çabuk adapte olabileceklerini vurgulamaktadır (White, 1999; Akt: 

Yeşil, 2009). Cox ve Blake’e göre de farklılıkların yönetimi; sosyal sorumluluk, 

maliyet, yeni insan kaynağı kazanma, pazarlama, yaratıcılık, sorun çözme ve 

örgütsel esneklik sağlama konularında rekabet avantajı sağlamaktadır (Cox ve 

Blake, 1991; Akt: Tozkoparan ve Vatansever,  2011).  

Bu ilişkiye bir örnek vermek gerekirse; birbirinden farklı işgücüne sahip 

olmanın bir avantaj olduğunu savunan bir sigorta şirketi yönetim kurulu başkanı 

ve CEO’su, farklılık yönetimi programlarını stratejik bir silah olarak 

kullandıklarını ifade etmekte ve şirket çalışanlarının,  geniş müşteri tabanının 

ihtiyaçlarını karşılamada  (onların dillerini konuşarak ve kültürlerini anlayarak) 

daha iyi bir iş başarabildiğini belirtmektedir (Greenberg, 2009). Yine aynı şirket, 

yenilik ve yaratıcılığı en üst düzeye çıkarmada farklılık yönetimi programlarının 

kendilerine yardımcı olduğunun ve küresel pazarda rekabet avantajı sağladığının 

altını çizmiştir (http://www.allstate.com).  

Bir diğer örnek olarak PepsiCo, tüm dünyada farklılıklar yönetimi adlı ve 

insan kaynakları, pazarlama ve sosyal sorumluluğu kapsayan bir program 

yürütmekte; farklı etnik köken, dil, din, cinsiyete sahip kişileri, tüketicileri, 

şirkette temsil edilmeleri için yönetim kadrolarına dâhil etmektedir. Şirketin 

uygulamaları arasında İspanya ve Afrika’da yaz çalışma saatleri, bazı ülkelerde 

Ramazan ayında iftara göre ayarlanan çalışma saatleri ve Cuma günü tatili, 

İngiltere’de evden çalışma, ABD’de etnik köken ve cinsel tercihi temsil eden 

danışma kurulları, Afrika’da şirket çalışanlarının AIDS tedavisi yer almaktadır 

(Aydın, 2007). San Jose’deki IBM Sistemleri veri depolama bölümü ise; yılda bir 

günü farklılıklar günü olarak belirlemekte, o gün çalışanların, geleneksel etnik 

elbiselerini giyinmelerine ve mesai arkadaşları ile otantik yemeklerini 

paylaşmalarına izin verilmektedir (George ve Jones, 2008). Nitekim literatürde, 

farklılıklar (Herrera vd., 2013; Luthans, 1995; Davis, 2002; Helvacıoğlu ve 

Özutku, 2010; Öksüz ve Güven, 2012; Seymen, 2005; Yeşil, 2007; Kamaşak ve 

Yücelen, 2007; Karahan, 2009) ve farklılıkların yönetimi (Ashkanasy vd., 2002; 

Özbilgin, 2005; Sürgevil ve Budak, 2008; Memduhoğlu, 2008; Balyer ve Gündüz, 

2010; Houkamau ve Boxall, 2011; Tran vd., 2011; Güleş, 2012; Gökçen ve 

http://www.allstate.com/career/,%2019.12.2013
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Çavuş, 2014; Pitts, 2006; Argüden, 2007; Balay ve Sağlam, 2004; Ergül ve 

Kurtulmuş, 2014; Süral, 2007; Bulutlar, 2007; Helvacıoğlu, 2007; Taşar, 2007; 

Aksu, 2008; Sürgevil, 2008; Özkaya vd., 2008; Yeşil, 2009; Çalışkan vd., 2015; 

Tozkoparan ve Vatansever, 2011; Özan ve Polat, 2013; Polat, 2012; Balay vd., 

2014; Pitts vd., 2010; Bridgstock vd., 2010; Shen vd., 2010; Tatlı, 2011) 

konularında çok sayıda çalışma yer alması da; konuya verilen önemin bir 

göstergesidir.   

Çalışmada yer alan bir diğer kavram, davranıştır. Davranış, insanın tek 

tek veya toplu olarak gösterdiği faaliyetler (Erdoğan, 1983), bir organizmanın bir 

ortamdaki hareket tarzı olarak ele alınmakta, genel anlamda organizmanın belirli 

uyarıcılara gösterdiği tepki olarak tanımlanmaktadır (Meydan Larousse, 1995; 

Akt: Şimşek vd., 2014). Psikologlara göre, insanın davranışta bulunması için bir 

uyaranın olması gerekir. Uyarıcı geldiğinde insan davranışta bulunur ve bu süreç, 

“Uyaran--Organizma--Tepki=Davranış” şeklinde formüle edilebilir (Güney, 

2007; Akt: Şimşek vd., 2014). Buna göre, “davranış olgusunun genel olarak, biri 

uyarıcılar, diğeri ise tepkiler olan iki temel determinantı vardır” (Munn, 1961; 

Akt: Eroğlu, 1995). Tepkilerin ya da davranışların toplamı, insan hayatını 

oluştururken; farklılıklar, “uyarıcı”; bu farklılıkları algılama ve bir davranış tarzı 

ortaya koyma da “tepki” olarak ele alınabilir.  

Bütün davranışların, davranışta bulunan kişinin veya organizmanın yapısı 

(kişiliği) ve içinde bulunduğu durumun (durumun özellikleri dâhil) ürünü olduğu 

(Eren, 1998: 158); kişilik gelişimine katkıda bulunan en önemli faktörlerin 

kalıtım, kültür, aile, üye olunan gruplar ve tecrübe olduğu (Coté vd., 1994), 

bunların yanında kişinin sosyal sistem içinde yerine getirmesi gereken rol ve 

genel olarak edindiği statünün de etkili olduğu (Baysal ve Tekarslan, 1996) ifade 

edilmektedir.   

Çalışmada yer alan son kavram ise, performanstır. Performans, Fransızca 

kökenli bir kelime olup; literatürde bazen başarı ile aynı anlamda 

kullanılmaktaysa da, aslında bu iki kavramın anlam olarak birbirinden farklı 

olduğu ifade edilmektedir. “Başarı, belli bir standardın üzerinde olan 

performanstır. Standardın altında kalan performans ise, başarı değil, bireyin 

göstermiş olduğu çabanın derecesidir” (Özcan, 1992). Bu yönü ile performans, 

koşulların etkisiyle başarıya ulaşılamazsa bile, öngörülen amaca ulaşmak için 

gösterilen çabayı hiçe saymayan, ona değer veren bir içeriğe sahiptir (Tınar, 

1990). 

Performans, amacın gerçekleştirilme derecesi ve iş görenin görevinde ne 

yapması gerektiğine ilişkin beklentilerle, gerçekte ne yaptığı arasındaki ilişkinin 

bir fonksiyonu şeklinde de tanımlanmakta (Kasnaklı, 2002; Başaran, 2000; Akt: 

Çöl, 2008) ve iş performansı; motivasyon, bireysel görev yeteneği ve bilgi 

seviyesi ile çevresel faktörler kapsamında dört temel faktörün fonksiyonu olarak 

ele alınmaktadır (Howell ve Dipboye, 1986).  

Bununla birlikte örgütsel bağlamda başarının anahtarı olan performans 

artışı kendiliğinden gerçekleşen bir sürecin ürünü değildir. Diğer bir deyişle, 

performansın stratejik bir konu olarak algılanıp yönetilmesi gerekmektedir 
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(Özmutaf, 2007). Örgütler için öncelikli öneme sahip olan ise, bireysel 

performanstır. Çünkü bir örgüt ancak personelinin gösterdiği performans kadar iyi 

olabilmektedir (Benligiray, 2004; Akt: Çöl, 2008). İstenilen düzeyde örgütsel 

performansa ulaşmada, bireysel performans üzerinde pozitif etkiye sahip 

uygulamalara, bu kapsamda farklılıkların yönetimine ve buna yardımcı olacak 

süreç ve uygulamalara örgütsel ve yönetsel düzlemde yer vermek önemli 

olabilmektedir. Nitekim Kreitz’e göre “örgüt içerisinde farklılıkların yönetimi 

temelde dokuz aşamalı bir süreci gerektirir ve bunlardan bir tanesi, farklılıkların 

performansla ilişkilendirilmesi/farklılıkların birer verimlilik kaynağı olarak 

algılanmasıdır” (Özan ve Polat, 2013). Sonuç olarak, birey (aynı zamanda örgüt) 

performansında istenilen düzeye ulaşmak amacıyla, farklı düşünce, farklı kültür, 

farklı eğitim, farklı dil, farklı ırk, farklı yetenek, farklı tecrübe vs. sahip insanların 

bir araya gelerek örgüt içerisinde kolektif gücü oluşturmalarına katkı yapabilecek 

tüm uygulamalar, farklılıkların yönetimi kapsamında ele alınabilir. Bu bağlamda 

örgütlerin, sahip oldukları farklılıklardan kaynaklanan avantajları kullanabilmeyi 

başarması; çalışanlarının farklılıklara saygı duyma ve destekleme yönünde 

hareket etmeleri ile ilgili motive edici uygulamalara yer vermesi; farklılıklarla 

yaşamayı teşvik edici politikaları ve ortamları oluşturması gerekmektedir. Bu 

gerekliliklerin tümü, bireysel ve örgütsel başarının sağlanması amacına yöneliktir. 

Diğer bir deyişle farklılıklara yönelik uygulama ve süreçlerin, tüm örgüt üyeleri 

tarafından benimsenmesi ve paylaşılan bir kültür haline getirilmesi, performans 

artışının sağlanmasında oldukça önemlidir.  

Bu bağlamda literatürde performansı ele alan (Katau ve Budhwar, 2006; 

Yelboğa, 2006; Özmutaf, 2007; Çöl, 2008), örgütsel düzlemde davranış tarzları 

ile birey performansı ilişkisini inceleyen (Davis, 2002) ve farklılıkların yönetimi 

ile performans ilişkisini değerlendiren (DiStefano ve Maznevski, 2000; Yeşil, 

2007; Karahan, 2009; Pieterse vd., 2013) çalışmalar da bulunmaktadır. Yapılan 

taramada, konunun bankacılık sektörü (Richard, 2000; Richard vd., 2004), eğitim 

sektörü (Davis, 2002) ve kamu sektörü (Pitts vd., 2010; Pitts, 2009) gibi alanlarda 

çalışıldığı görülmüş; bununla birlikte reklamcılık sektöründe farklılıkların 

incelendiği ve farklılıklar kapsamında davranış tarzları ile performans ilişkisinin 

ele alındığı bir çalışmaya rastlanmamıştır. Buradan hareketle, söz konusu 

araştırmanın reklamcılık sektöründe gerçekleştirilmesi çalışmayı orijinal 

kılmakta; mavi ve beyaz yakalıların karşılaştırılması ise, farklı bakış açılarını 

ortaya koymak açısından önem arz etmektedir. 

II. ARAŞTIRMA 

A. Araştırmanın Amacı   

Araştırmanın temel amacı, reklamcılık sektöründe çalışan beyaz ve mavi 

yakalı personelin farklılıklar kapsamında davranış tarzlarının bireysel 

performansa etkisi ve ilişkiselliğinin belirlenmesidir.   

Araştırma, çalışanların farklılıklar kapsamında davranış tarzları ile 

bireysel performansları arasında ilişki olduğu varsayımı üzerine kurulmuştur. 

Çalışanların anlayışlı olma, güven verici olma, açık ve net iletişim, bilgi, beceri 

ve deneyime değer verme, motivasyon, saygılı olma, takdir etme, ayrım 
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gözetmeme (din, dil, ırk vb.), duyarlı olma, farklılıkları kabul etme, tanımlama, 

görebilme, pozitifliği öne çıkarma, kindar olmama, ön yargılı, engelci ve tutucu 

olmama, dengeli davranma gibi davranışlarının; bireylerin performansları 

üzerinde artışa veya düşüşe sebep olabileceği ya da performans üzerinde hiçbir 

etki yapmayacağı (nötr durum) varsayılmıştır.  

B. Veri Toplama Araçları 

Araştırma için hazırlanan anket formu iki temel bölümden oluşmaktadır. 

Birinci bölümde, araştırmanın bağımsız değişkenleri olan yaş, eğitim durumu, 

görev türü (beyaz yakalı çalışan ve mavi yakalı çalışan) ve işteki çalışma süresi 

kapsamında 4 bağımsız değişken yer almıştır. Anketin ikinci bölümünde 

çalışanların farklılıklar kapsamındaki davranış tarzlarının bireysel performansa 

etkisini açıklamaya yönelik 19 önerme yer almıştır. Söz konusu önermeler, ilgili 

literatürden faydalanılarak yazarlar tarafından oluşturulmuştur. Önermelere 

istatistiksel değerlendirmeler için 5’li Likert ölçeği kapsamında kesinlikle 

katılmıyorum için 1, katılmıyorum için 2, fikrim yok için 3, katılıyorum için 4, 

kesinlikle katılıyorum için 5 ağırlık değeri verilmiştir.  

C. Verilerin Toplanması ve Analizi 

Araştırmaya yönelik olarak hazırlanan anket formu açık hava reklamcılığı 

kapsamında İzmir ilinde yirmi reklam şirketine ulaştırılmış, on altı firma 

araştırmanın yapılabileceği yönünde görüş bildirmiştir.  Araştırma, Mayıs 2013 - 

Ağustos 2013 tarihleri arasında toplam on altı reklamcılık firmasında 182 

çalışanla anketlerin yüz yüze yanıtlanması yoluyla gerçekleştirilmiştir. 

Araştırmada istatistiksel analizler kapsamında SPSS yazılımı kullanılmıştır. 

Araştırma kapsamında faktör analizi, tek örnek t testi, bağımsız iki örnek t testi ve 

korelasyon analizi yapılmıştır.   

D.  Araştırmanın Hipotezleri 

H1: Çalışanların bireysel farklılıklar kapsamında “pozitif eğilimde 

bulunmaları” bireyin performansını artırır.  

H2: Çalışanlarda bireysel farklılıklar kapsamında “farkındalık” bireyin 

performansını artırır. 

H3: Çalışanların bireysel farklılıklar kapsamında “negatif eğilimde 

bulunmamaları” bireyin performansını artırır.  

H4: Çalışanların bireysel farklılıklar kapsamında görev türüne göre 

“pozitif eğilimde bulunmaları”  açısından farklılık vardır.  

H5: Çalışanların bireysel farklılıklar kapsamında görev türüne göre 

“farkındalık” açısından farklılık vardır.  

H6: Çalışanların bireysel farklılıklar kapsamında görev türüne göre 

“negatif eğilimde bulunmamaları” açısından farklılık vardır.  

H7: Çalışanların bireysel farklılıklar kapsamında görev türüne göre 

faktörler (“pozitif eğilimde bulunma”, “farkındalık” ve “negatif eğilimde 

bulunmama”) arasında pozitif bir ilişki vardır.  
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E. Bulgular 

1. Sosyo-Demografik Bulgular 

Ankete katılanların (n=182) genel yaş (min-max=18-62) ortalaması ve 

standart sapması 32,8±9,07’dir. Yaş ortalaması ve standart sapma beyaz 

yakalılar (n=98) için 31,6±8,56 ve mavi yakalılar (n=84) için 34,2±9,50’tir.  21-

40 yaş aralığında yoğunluk bulunmaktadır. Beyaz yakalılarda eğitim düzeyi 

üniversite ve lise, mavi yakalılarda ise ilk-orta ve lise düzeyinde yoğunlaşmıştır. 

Çalışma süresi her iki grup için de 10 ve üzeri yıl aralığında yoğunluk 

göstermiştir (Tablo 1). 
Tablo 1. Yaş, Eğitim ve Çalışma Süresi Dağılımı 

 
 

2. Ölçüm Aracının Güvenirliği 

Anketin ikinci bölümünde yer alan 19 önerme uygulanan temel bileşenler 

analizi tercih edilerek gerçekleştirilen faktör analizi sonucu üç faktör altında 

toplanmıştır.  Kaiser-Meyer-Olkin değeri 0,906 bulunmuştur. Bartlett Küresellik 

Testi sonucunda sıfır hipotezi (H0: korelasyon matrisi birim matristir) 

reddedilmiştir (
2

171 =1726,44, p=0.000). Anti imaj korelasyon matrisinin köşegen 
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değerleri 0,947-0,858 değerleri arasında değişim göstermektedir. Bu üç sonuç 

kapsamında 19 önermeden oluşan yapı faktör analizine uygun bulunmuştur 

(Tablo 2).     
Tablo 2. Faktör Analizi ve Tanımlayıcı 

 

Faktör analizi sonucu oluşan 3 faktör toplam varyansı % 62,041 oranında 

açıklamaktadır. Toplam varyansın, %31,051’ini birinci, %15,880’ini ikinci ve 

%15,110’unu üçüncü faktör açıklamaktadır. Oluşan 3 faktörlük yeni yapının 

genel Cronbach Alfa değeri 0.920’dir. Bu sonuca göre ankette yer alan 

önermelerin işaret ettiği faktörlerin konuyu yüksek derecede açıkladığı 

belirlenmiştir. Faktör ve madde bazında Cronbach Alfa değerleri de tutarlılık 

göstermektedir (Tablo 2). 19 önerme için genel soru ortalaması (item-means) 4,5 

ve ortalama varyans 0.01’dir. Çalışanların bireysel farklılıklar kapsamında 
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davranış tarzları önermeler çerçevesinde göz önüne alındığında; F1 faktörünün 

“pozitif eğilimde bulunma”, F2 faktörünün “farkındalık” ve F3 faktörünün 

“negatif eğilimde bulunmama”yı içerdiği belirlenmiştir (Tablo 2). Çalışanların 

farklılıklar kapsamında davranış tarzları bağlamında 19 önermenin her birinin x  

değerleri, 4-5 arasında değer almıştır (Tablo 2). 

3. Görev Türü Kapsamında Faktörlere Yönelik Bulgular  

Genel olarak “pozitif eğilimde bulunma”, “farkındalık” ve “negatif 

eğilimde bulunmama” faktörleri ileri düzeyde önemli bulunmuştur (Tablo 3). Bu 

sonuçlara göre H1, H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmiştir. 

Tablo 3. Genel Olarak “Pozitif Eğilimde Bulunma”, “Farkındalık” ve “Negatif Eğilimde 

Bulunmama” 

 
Çalışanların bireysel farklılıklar kapsamında davranış tarzları, görev 

türüne göre “pozitif eğilimde bulunma”, “farkındalık” ve “negatif eğilimde 

bulunmama” açısından anlamlı bir farklılık içermemektedir (Tablo 4). H4, H5 ve 

H6 hipotezleri kabul edilmemiştir.  
Tablo 4.  Görev Türü ve Faktörler 

 
Çalışanların bireysel farklılıklar kapsamında davranış tarzlarına göre, 

“pozitif eğilimde bulunma”, “farkındalık” ve “negatif eğilimde bulunmama” 

faktörleri arasında beyaz yakalı, mavi yakalı ve genel olarak pozitif yönde orta 

düzeyde bir ilişkisellik / birlikte değişim ortaya çıkmıştır. İlişkiler istatistiksel 

olarak anlamlıdır (Tablo 5). Bu sonuçlara göre genel, beyaz yakalı ve mavi yakalı 

kapsamında H7 hipotezi kabul edilmiştir. 
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Tablo 5. “Pozitif Eğilimde Bulunma”, “Farkındalık” ve “Negatif Eğilimde Bulunmama” 

Kapsamında Korelasyon Analizi Bulguları 

 
 

III. ARAŞTIRMANIN KISITLARI 

 Farklılıklar kapsamında davranış tarzları ve bireysel performans 

ilişkisinin incelendiği başka çalışmalara literatürde pek fazla rastlanamaması, 

hatta bu çalışmanın Türkçe literatürde söz konusu ilişkiyi değerlendiren ilk 

çalışma olması, yine konunun reklam sektöründe ilk kez ele alınması; 

araştırmanın en önemli kısıtlarındandır. Bunun yanı sıra araştırmanın tek bir il 

(İzmir) kapsamında gerçekleştirilmesi, yalnızca bir sektör (reklam) bağlamında 

yapılması; diğer kısıtlar olarak ifade edilebilir. Son olarak araştırma, yazarlar 

tarafından oluşturulan sorular ve 182 katılımcı ile sınırlıdır. 

SONUÇ VE TARTIŞMA 
Farklılıklar, bireyleri eşsiz kılan ve farklılaştıran bütün özelliklerdir. Bu 

özellikler; çeşitli baskılara, dışlanmaya ve gayri insani davranışlara sebep olabilir. 

Farklılıkların yönetimi, bir organizasyon içinde var olan farklılıkları ve 

benzerlikleri kabul edip kullanmayı içeren, kişiler ve gruplar arası anlayış ve 

hoşgörünün gelişmesini destekleyen, şirket için katma değer oluşturan bir 

yönetim felsefesi olarak kabul görmektedir.   

Farklılıklara yönelik tüm olumsuz davranışların önlenmesinde, işgücü 

devir oranının ve devamsızlığının düşürülmesinde, maliyetlerin minimize 



Z. N. Nişancı & E. M. Akyol & N.M.Özmutaf  / Farklılıklar Kapsamında Davranış Tarzları ve Bireysel 

Performans: Beyaz ve Mavi Yakalı Perspektifi  

300 

edilmesinde, farklılıkların taşıdığı potansiyelin ortaya çıkarılması ve 

kullanılmasında, donanımlı bireylerin organizasyona çekilmesi, organizasyonda 

tutulması ve karar mekanizmalarında yer almasında faydalanılabilecek en önemli 

araçlardan birisi; farklılıkların yönetimi uygulamalarıdır. Benzer şekilde 

küreselleşen dünyada örgütler açısından önemli stratejik önceliklerden biri, 

farklılıkları avantaja dönüştürme yeteneğine sahip olmaktır ve bu yetenek, 

farklılıkların yönetimi uygulamaları ile kazanılabilmektedir. Konuya ilişkin 

farkındalığın artışı ile birlikte farklılıkların yönetiminin, günümüz örgütlerince 

tercih edilmekte ve uygulanmakta olduğu gözlenmektedir (http://www. 

allstate.com; Aydın, 2007). 

Ayrıca günümüz işgücünün, geçmişe kıyasla daha farklı bir profile sahip 

olduğu da; yadsınamaz bir gerçektir. Bu farklı profilin verimli ve etkin bir şekilde 

yönetilmesinin örgütsel işlevselliği ve rekabet gücünü etkilediği fark edilmiştir 

(Roberson ve Park, 2007; Akt: Tozkoparan ve Vatansever, 2011: 91). Bu 

kapsamda bireysel ve örgütsel başarıya ulaşma açısından farklılıkların 

değerlendirilmesi ve iyi yönetilmesi oldukça önemlidir. Bu önem dolayısıyla 

örgütsel ortamda farklılıklara yönelik davranış tarzlarının ve sonuçlarının 

incelenmesi de, öncelikli bir konu olarak değerlendirilebilir. Herhangi bir yönetsel 

uygulamanın yönetim tarafından benimsenmesi ve örgütsel düzlemde 

uygulanması, pratikte bazı yararlarının fark edilmesine ve bu yararların ortaya 

konmasına bağlıdır. Bu noktada, farklılıklara yönelik davranış tarzlarının; 

uygulamada örgüt çıktısı olarak değerlendirilecek performansla ilişkisinin ele 

alındığı çalışmalara ihtiyaç duyulduğu söylenebilir. Söz konusu ihtiyaçtan 

hareketle gerçekleştirilen çalışmanın bulguları ve bu bulgulara yönelik yorumlar 

ise, aşağıdaki gibidir: 

Araştırma, çok farklı özelliklere sahip bireylerin yoğunlukla çalıştığı 

reklamcılık sektörü açık hava reklamcılığı alanında gerçekleştirilmiştir. Anket 

uygulanan toplam 182 çalışanın 98’i beyaz yakalı, 84’ü mavi yakalıdır; yaş 

dağılımı 21-40 yaş aralığında yoğunlaşmıştır. Beyaz yakalılarda eğitim düzeyi 

üniversite ve lise, mavi yakalılarda ise ilk-orta ve lise düzeyinde; çalışma süresi 

ise her iki grup için 10 ve üzeri yıl seçeneğinde yoğunluk göstermiştir.  

Araştırmada kullanılan anketin ikinci bölümünde yer alan 19 önerme, 

uygulanan temel bileşenler analizi tercih edilerek gerçekleştirilen faktör analizi 

sonucu üç faktör altında toplanmıştır.  Çalışanların bireysel farklılıklar 

kapsamında davranış tarzları önermeler çerçevesinde göz önüne alındığında; F1 

faktörünün “pozitif eğilimde bulunma”, F2 faktörünün “farkındalık” ve F3 

faktörünün “negatif eğilimde bulunmama”yı içerdiği belirlenmiştir.  

Davranış tarzları kapsamında “pozitif eğilimde bulunma” faktörünü (F1) 

açıklamada, “çalışma arkadaşlarımın problemlerime anlayışla yaklaşması ve 

çözümü için yardımcı olması, güven verici olması, açık ve net iletişimde 

bulunması, bilgi, beceri ve deneyimlerime değer vermesi, “motive edici 

(isteklendirici) davranış sergilemesi, alt kültürlere saygılı davranması, farklı bakış 

açılarına saygı duyması, takdir etmesi, din, dil, ırk, cinsiyet vb. ayrımını 
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gözetmemesi, duyarlı davranması, bireysel performansımı arttırır” şeklindeki 

önermeler, ileri düzeyde önemli bulunmuştur.  

Farklılıklarla ilgili “farkındalığa sahip olma” faktörünü (F2) açıklamada, 

“çalışma arkadaşlarımın farklılıkların varlığını kabul etmesi, farklılıkları 

tanımlayabilmesi, farklılıkları görebilmesi,  farklılıkların pozitif yönlerini öne 

çıkarması, bireysel performansımı arttırır” şeklindeki önermeler ile “negatif 

eğilimde bulunmama” faktörünü (F3) açıklamada, “çalışma arkadaşlarımın kindar 

bir kişiliğe sahip olmaması, ön yargılı olmaması, engelci (fiziksel, zihinsel, 

duygusal vb.) olmaması, tutucu davranmaması ve farklılıkları dengeleyebilmesi, 

bireysel performansımı arttırır” şeklindeki önermelerin önemli bulunduğu 

anlaşılmıştır. Bu sonuçlara göre; “çalışanların bireysel farklılıklar kapsamında 

“pozitif eğilimde bulunmaları” bireyin performansını artırır”, “çalışanlarda 

bireysel farklılıklar kapsamında “farkındalık” bireyin performansını artırır” ve 

“çalışanların bireysel farklılıklar kapsamında “negatif eğilimde bulunmamaları” 

bireyin performansını artırır”, şeklindeki hipotezler kabul edilmiştir. Diğer bir 

deyişle, çalışanların bireysel farklılıklar kapsamında davranış tarzları birey 

performansını pozitif yönde etkilemekte, performansı arttırmaktadır. Nitekim 

Yeşil de çalışmasında (2007), uluslararası ortaklıklarda kültürel farklılıkların üst 

yönetim grubunun çalışma ve performansına etkilerini ortaya koymuştur. Ona 

göre, örgüt içi kültürel farklılıklar iyi yönetildiği takdirde performans olumlu 

şekilde etkilenecektir. Benzer şekilde Özan ve Polat da (2013), örgütlerde 

farklılıkların yönetimini, örgüt başarısına odaklanan bir tür örgütsel değer olarak 

görmüşlerdir. Son olarak saygı ve katılımı teşvik eden ortamların oluşturulmasına 

katkıda bulunan farklılık politikalarının, birçok şirket tarafından iş başarısı için 

büyük bir öneme sahip olduğu da ifade edilmektedir (Keil vd., 2007)  

Bununla birlikte Türkçe literatürde örgütsel düzlemde farklılıklar 

kapsamında davranış tarzları ile birey performansı ilişkisini inceleyen bir 

çalışmaya rastlanmamıştır. Ancak başarılı okullarda söz konusu başarının 

temelindeki faktörleri incelemek üzere karşılaştırmalı bir çalışma gerçekleştiren 

Davis (2002), Afrika kökenli Amerikalı öğrencilerin yoğun olduğu kolej ve 

üniversiteler ile Latin kökenli Amerikalı öğrencilerin yoğun olduğu kolej ve 

üniversitelerin başarı düzeylerinin birbirinden farklı olduğunu ileri sürmüş ve 

bunun temelinde ırksal çeşitlilikten kaynaklanan farklılıkların etkisinin olup 

olmadığını araştırmıştır. Başarılı okullarda genellikle, daha fazla insanın farklılık 

yönetimi uygulamalarına katıldığını ve yöneticilerin genellikle daha çok zamana, 

göreve ve etkili güce sahip olduklarını; kampüs ikliminin ırksal çeşitlilik için daha 

fazla destek sunduğunu; çalışanların farklılık hakkında daha yüksek bağlılığa ve 

bilgiye sahip olduklarını saptamıştır.  

Bunların yanı sıra “pozitif eğilimde bulunma (F1)”, “farkındalık (F2)” ve 

“negatif eğilimde bulunmama (F3)” faktörleri açısından beyaz ve mavi yakalı 

çalışanlar arasında bir farklılık tespit edilmemiş, dolayısıyla; “çalışanların bireysel 

farklılıklar kapsamında görev türüne göre “pozitif eğilimde bulunmaları”  

açısından farklılık vardır”, “çalışanların bireysel farklılıklar kapsamında görev 

türüne göre “farkındalık” açısından farklılık vardır” ve “çalışanların bireysel 



Z. N. Nişancı & E. M. Akyol & N.M.Özmutaf  / Farklılıklar Kapsamında Davranış Tarzları ve Bireysel 

Performans: Beyaz ve Mavi Yakalı Perspektifi  

302 

farklılıklar kapsamında görev türüne göre “negatif eğilimde bulunmamaları” 

açısından farklılık vardır”, şeklindeki hipotezler kabul edilmemiştir.  

Son olarak çalışanların bireysel farklılıklar kapsamında davranış tarzları 

kapsamında “pozitif eğilimde bulunma”, “farkındalık” ve “negatif eğilimde 

bulunmama” faktörleri arasında beyaz yakalı, mavi yakalı ve genel olarak pozitif 

yönde orta düzeyde bir ilişkisellik/birlikte değişim ortaya çıkmıştır. İlişkiler 

istatistiksel olarak anlamlıdır. Bu sonuçlara göre; “çalışanların bireysel farklılıklar 

kapsamında görev türüne göre faktörler (“pozitif eğilimde bulunma”, 

“farkındalık” ve “negatif eğilimde bulunmama”) arasında pozitif bir ilişki vardır”, 

şeklindeki hipotez kabul edilmiştir. 

 

Çalışma ile ilgili vurgulanabilecek diğer noktalar aşağıda yer almaktadır: 

 Günümüz dünyasında sosyal alanda yaşanan gelişmeler sonucunda, her 

tür farklılığa dayalı ayrımcılık; yasalara konu olmakta ve farklılıkları 

yönetme politikaları gün geçtikçe daha fazla kabul görmekte ve 

desteklenmektedir. Başka bir ifadeyle günümüzde yaşanan değişimlerle 

küreselleşen dünyada, “ırk ya da etnik kökene, cinsiyete, dine, maluliyete, 

yaşa ve cinsel eğilimlere dayalı ayrımcılık artık yasalarca da 

yasaklanmaktadır (Keil vd., 2007: 6).  

 Günümüz işletmelerinde sürdürülebilir büyümeyi gerçekleştirmek ve 

farklılıkların sunduğu potansiyelden tam anlamıyla faydalanabilmek; 

ancak farklılıkları iyi yönetmek, değerlendirmek ve avantajlarından 

yararlanmakla mümkün olabilecektir. 

 Örgütlerin, farklılıkların yönetimini bir politika olarak 

benimseyebilmeleri için; bu uygulamanın somut yararlarını gösteren 

uygulamaların farkında olmaları gereklidir. Bu farkındalığın 

oluşturulmasında, davranış-performans ilişkisini gösteren çalışmaların 

faydalı olacağı düşünülmektedir.  

 Araştırmanın "açık hava reklamcılığı" gibi çalışmalara pek fazla konu 

olmayan bir sektörde gerçekleştirilmesinin, farklılık oluşturacağı 

umulmaktadır. 

 Araştırmanın beyaz yakalı ve mavi yakalı çalışanların karşılaştırılmasını 

ele alması sebebiyle bu alandaki literatüre katkı sağlaması 

beklenmektedir. 

 Araştırmada ele alınan davranış tarzı ve performans ilişkisi, farklı 

örneklemler üzerinde farklı yöntemler kullanılarak da test edilebilir. 

 Sonuç olarak birey performansına olumlu katkı yapan davranış tarzlarının 

ve performansı artan çalışanların, örgütsel ve yönetsel düzlemde daha 

fazla önemsenmesinin gerektiği söylenebilir. Diğer bir deyişle 

günümüzün değişen ve sürekli gelişen iş ortamlarında, farklılık olgusunun 

ve kültürel farklılıkların görmezden gelinip ya da eritilip yok edilmesi 

yerine, örgüt amaçlarına uygun yönetsel ve örgütsel gelişim stratejileriyle 

desteklenmesi ve başarı için bir örgütsel rekabet avantajı aracına 

dönüştürülmesi gerekmektedir (Gökçen ve Çavuş, 2014). Bu avantajları 
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sağlayabilmek için yöneticilerin sadece eşit fırsatlar sunması değil aynı 

zamanda farklı insanların bir arada yaşamasını teşvik edici bir ortam 

oluşturması da büyük önem taşımaktadır (Bogaert ve Vloeberghs, 2005; 

Akt: Tozkoparan ve Vatansever, 2011). 
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SUMMARY 

The issue of diversity which is generally thought to be related to 

language, ethnic origin, race, culture, gender, age, professional and educational 

background, lifestyle habits and seniority, personality characteristics, ways of 

thinking in organizations occupies an important place in management literature. 

Thus, many remarkable developments in the field of management and 

organization focusing on ways of obtaining optimal efficiency from different 

individuals throughout the history originate from need of struggling against 

difficulties arising from individual differences.  

Therefore, it can be indicated that practices showing concrete benefits of 

diversity management and researches analyzing relationships between diversity 

and outcomes such as performance, profitability and productivity are required. 

From this point of view, to identify the impact of behaviors on individual 

performance and the correlation between the two in the context of diversities 

among white-collar and blue-collar employees working in the field of outdoor 

advertising are aimed in the study, as well. The survey prepared within this 

framework was applied to 182 individuals (98 white-collar and 84 blue-collar) 

within sixteen businesses located in the city of Izmir between May 2013 and 

August 2013. That outdoor advertising make rapid progress in last several years 

in our country and problems originating from individual differences are 

encountered in these activities are the reasons of sampling from this sector. In 

addition to this, although blue-collars organize the majority of working class, 

researchers centre on white-collars and this situation shape the thought that 

comparison between blue-collars and white-collars may contribute to the 

literature.  

In consequence of reliability analysis carried out as a part of the research, 

structure consisted of 19 propositions was found acceptable to factor analysis. 

When behaviors of employees was considered within individual differences, it 

was determined that there are 3 factors called being in positive tendency, 

awareness and not being in negative tendency in the new structure. The factors of 

being in positive tendency, awareness, and not being in negative tendency were 

found significantly important. According to these results, hypotheses such as 

“being in positive tendency within the scope of individual differences increases 

individual performance”, “awareness within the scope of individual differences 

increases individual performance” and “not being in negative tendency within the 

scope of individual differences increases individual performance” were supported. 
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In other words, behaviors of employees in the context of individual differences 

affect individual performance positively, increase performance. However, 

behaviors of employees in the context of individual differences don’t contain a 

significant difference in terms of being in positive tendency, awareness and not 

being in negative tendency according to task type. Finally, there is a moderate and 

positive correlation among the factors of being in positive tendency, awareness 

and not being in negative tendency in terms of blue-collar, white-collar and 

general according to behaviors of employees in the context of individual 

differences.  

Consequently, no research analyzing diversities in the advertising sector 

and discussing relationship between performance and behaviors in the context of 

diversities was encountered. From this point of view, that the research is 

conducted in the advertising sector makes it original. Also, comparison between 

blue-collars and white-collars has importance in terms of suggesting different 

views. In this context, that relationship between performance and behavior 

discussed in the study is retested on different sample groups by means of using 

different methods can be offered as a suggestion.  
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http://www.onlineoriginals.com/showitem%20.asp%20litem%20I%20135
http://www.ebookstore.tandf.co.uk/html/index.asp
http://www.antraktsinema.com/makale.php?id=729
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Seran, Ö. (2010, 21 Ocak). Televizyon alışkanlıklarımız ve çocuklar. 

www.hurriyet.com.tr 

 Daha Önceki Bir Baskının Yeni Basımı ( Özellikle Klasik Eserlerde )  

Smith, A. (1976). An inquiry into the nature and causes of the wealth of 

nations. E. Cannan (Ed.). Chicago: University of Chicago Press. (İlk 

baskı 1776).  

Metin İçinde Kullanımı :(Smith, 1776/1976) 

 Kitaptan Çevrilmiş Bölüm  

Kaynakçada: Hengel, M. (1958). The Best Quality. T. Prast (Çev.). 

Chicago: Charles Scribner‟s Son. (İlk baskı. 1912-1917). 

 Rapor ve Teknik Makaleler 

 Özer, H. (2008). Mediscape Turkey 2000 (Report No. 2). Ankara: SERAUM 

 Dergi Tek Yazarlı Makale 

Cenah, Y. (2009). Geçmişin Sosyolojik Baskısı: Tarihsel ve Toplumsal 

Akla Doğru. Toplum ve Bilim, 12, 202-240. 

 Dergi Çok Yazarlı Makale 

Bilken, F. S., Çelik, P. (1998). Müzakere Yöntemleri. Kültür ve İletişim, 

2 (1), 397-414. 

 Yazarı Belirsiz Editör Yazıları  

Editorial: "What is a Chaos" [Editorial]. (2006). Journal of Management 

and Business, 25, 8-10. 

 Yazarı Belirsiz Gazete Ve Dergi Yazıları İçin 

Kaynakçada: Türkiye ve Rusya İlişkileri Ne Yönde: Bir Tarih, İki 

Devlet. (2003, 13 Aralık). Hürriyet, 36. 

Metin İçinde : (Türkiye Rusya İlişkileri Ne Yönde, 2003) 

 Yazarı Belli Gazete ve Dergi Yazıları 

 Öymen, F. (2013, 29 Aralık). Siyaset ve Ekonomi. Milliyet, s.21. 

 Basılmamış Tezler , Poster Yazılar , Tebliğler  

Eğer Yök’den indirilmiş ise Url adresi kaynağın sonuna yazılmalıdır. 

Erkan, F. (2012). Politika ve Yansıması: Mardin’de Sosyolojik Altyapı. 

(Yayımlanmamış doktora tezi). Celal Bayar Üniversitesi/Sosyal Bilimler 

Enstitüsü, Manisa. 

 Ansiklopediler 

Kaynakçada: Ottomans: History. (1997). Encyclopaedia Britannica 

içinde (12. Baskı. Cilt. 14, s. 1170- 1188). Chicago: Encyclopaedia 

Britannica. 

Metin İçinde: (Ottomans: History, 1987) 

 

 Sözlükler  

Kaynakçada: Hellmender. (208). Political Dictionary (11. Baskı). Los 

Angeles, Longman. 

Metin İçinde: (Helmmender, 2008) 

 Görüşme  

http://www.hurriyet.com.tr/
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Şenay, YILDIZ. (2012).Rusya Ukrayna’ya Girerse Çekoslovakya Gibi 

Olur. Cengiz SAĞAN ile söyleşi. Akşam. 28 Temmuz 2003.Erişim 

Tarihi 13 Ocak 2004, http://www.aksam.com.tr/roportaj/rusya-

ukraynaya-girerse-cekoslovakya-gibi-olur/haber-289039  

 Televizyon Programı 

Kaynakçada: Long, T. (Yazar), ve Moore, S. D. (Yönetmen). (2002). 

Bart vs. Lisa vs. 3. Sınıf [Televizyon Dizisi]. B. Oakley ve J. Weinstein 

(Yapımcı), Simpsonlar içinde. Bölüm: 1403 F55079. Fox. 

Metin İçinde Gösterimi: (Simpsonlar, 2002) 

 Film  

Kaynakçada: Micheal, K. (Yönetmen/Senaryo Yazarı). (2001). 

Economist[Film]. U.S.: Warner Bros.  

Metin İçinde Gösterimi: (Economist, 2001) 

 Fotoğraf 

Kaynakçada: Ara, Güler. (1987). Ankara Milli Parkı [Fotoğraf]. Güzel 

Sanatlar Fakültesi, Ankara. 

Metin İçinde Gösterimi : (Ara, 1987) 

 

Makale yayınlama süreci şöyledir: 

-Makale; “Hakem Kurulu” içerisinden belirlenecek hakemlerin 

değerlendirme sürecinden geçtikten sonra, eğer varsa, düzeltmeleri yapması için 

yazara geri gönderilecektir. Yazar, hakem tarafından istenen düzeltmeleri 

yaptıktan sonra,  makaleyi, yazının düzeltme istenilen nüshası ile birlikte geri 

göndermelidir.  

-Yazı ve makalesi yayımlanan her yazara derginin ilgili sayısından 1(Bir) 

adet gönderilir. Ayrıca telif ücreti ödenmez. 

Bu duyuruda belirtilen kurallara uyulmamasının tüm sorumluluğu 

yazar(lar)a aittir. Böyle bir durumda hakem değerlendirme raporuna 

bakılmaksızın Dergi Yayın Komisyonu ilgili makaleyi yayınlamama hakkını saklı 

tutar. 
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