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OZET

Tiiketicilerin satin alma niyetine tiiketici bilgisinin etkisi iizerine artan pazarlama
yazininda, éznel ve nesnel bilgi arasmdaki ayrim acikca yapimstir. Oznel ve nesnel bilgi
araswindaki farkliik, hem tammmindan hem de olgiim yontemlerinden kaynaklanabilmektedir. Bu
arastirmanin amaci, oznel ve nesnel bilginin enerjisi azaltilmis (light) siit ve siit iiriinlerine yonelik
tutum ve satin alma niyetine olan etkisini incelemektir. Arastirmanin verileri Mersin’in Erdemli
ilgesinde yasayan 330 tiketiciyle gergeklestirilen yiiz yiize anketler yoluyla toplanmigtir.
Hipotezlerin test edilmesinde Melez Yol Analizi kullamimigtir. Yapisal Esitlik Modellemesi sonuglart
oznel bilgi ve saghk bilincinin enerjisi azaltilmus siit ve siit tirtinlerine yonelik tutumu pozitif yonde
etkiledigini ve nesnel bilginin ise enerjisi azaltilmis siit ve siit tiriinlerine yonelik tutumu negatif
yonde etkiledigini gostermektedir. Ayrica, enerjisi azaltilmis siit ve siit tiriinlerine yénelik tutum, bu
uriinleri satin almaya yonelik niyeti pozitif yonde etkilemektedir. Yapisal modele dayali olarak
gelecekte gerceklestirilecek arastirmalar igin oneriler ve ¢itkarimlarda bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Nesnel Bilgi, Oznel Bilgi, Yol Analizi, Siit Uriinleri.

JEL Smiflamasi: MO, M3, M31

An Investigation of The Effect of Objective and Subjective
Knowledge on Consumers’ Buying Behaviour

ABSTRACT
In the growing body of marketing literature on the impact of consumer knowledge on
intention to buy, distinction between subjective and objective knowledge has clearly been made. The
difference between subjective and objective knowledge may be due to both the definition and
measurement process. The goal of this research is to examine the impact of both subjective and
objective knowledge related to attitude to and intention to buy light milk and dairy products. Data
were gathered via face-to-face survey from 330 consumers living in Erdemli district of Mersin,
Turkey. A Hybrid Path Analysis was performed to test the hypothesis. The results of Structural
Equations Modelling clearly indicate that subjective knowledge and health consciousness are
positively associated with attitude towards light milk and dairy products and objective knowledge is
negatively associated with attitude towards light milk and dairy products. Also, attitude towards
light milk and dairy products is positively associated with intention to buy these products.
Implications and suggestions are developed based on the structural model for future researches.
Key Words: Objective Knowledge, Subjective Knowledge, Path Analysis, Dairy Products.
JEL Classification: M0, M3, M31

I. GIRIS

Tiiketicilerin sahip olduklar {iriin bilgisi, tiriinlerin satin alim kararlarinda
onemli bir rol oynamaktadir. Birbirleriyle iligkili olan ve tiiketici bilgisini
olusturan nesnel ve 6znel bilgi konusunda pazarlama yazininda birgok arastirma
gerceklestirilmistir (6rnegin; Raju, Lonial, Mangold, 1995; Carlson, Vincent,
Hardesty ve Bearden, 2009; Aertsens vd., 2011; Gambaro, Ellis ve Prieto, 2013).
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Nesnel bilgi (tiiketicinin gercekte ne bildigi) ve 6znel bilgi (tiiketicinin ne bildigi
hakkindaki diislincesi), tiiketicilerin bilgisini Olgmede kullanilan farkh
kavramlardir (Srinivasan ve Ratchford, 1991). Duhan vd. (1997: 287),
tilketicilerin daha onceden edinmis olduklar1 bilgilerin (nesnel bilgi), zihinde
tutulan bilginin gercek igerigine ve organizasyonuna dayandigim belirtmektedir.

Giliniimiizde artan saglikli gida talebiyle birlikte enerjisi azaltilmis (light)
gida {irlinleri 6nem kazanmustir. Fakat heniiz enerjisi azaltilmis gida iiriinleri
tilketiciler tarafindan tam anlamiyla anlagilamamakta ve bazi durumlarda bu
tiriinlerle ilgili beklentiler gerceklikten uzak kalmaktadir (Flaczyk, Kobus ve
Korczak, 2006: 174). Bu arastirma, tiiketicilerin sahip olduklar1 nesnel ve 6znel
bilginin, enerjisi azaltilmis siit ve siit iirlinlerini satin alma davraniglarina etkisini
incelemektedir. Arastirma kapsaminda enerjisi azaltilmig siit ve siit Griinlerinin
secilmesinin nedeni, iiriin bilgisinde degiskenligin beklenmesi ve diger iiriinlere
kiyasla nesnel bilgi Olgiitlerinin olusturulmasinin daha kolay olacaginin
diistiniilmesidir.

II. TUKETICILERIN NESNEL VE OZNEL BiLGI DUZEYLERI

Tiiketicilerin sahip oldugu iirlin bilgisi, tiiketicilerin karar verme
siirecinde onemli bir rol oynamakta olup, ¢esitli arastirmalarda, iiriin asinaligi,
uzmanlik, deneyim gibi farkli isimlerle incelenmistir (Bettman ve Park, 1980;
Park ve Lessig, 1981; Alba ve Hutchinson, 1987; Rao ve Monroe, 1988). Alba ve
Hutchinson (2000: 123), tiiketicilerin gergekte bildiklerinden daha fazlasini
bildiklerini diisiinmelerinden dolayi, tiiketicileri kendilerine agir1 giivenen kisiler
olarak nitelemektedirler. Uriinlerle ilgili yiiksek diizeyde bilgili tiiketiciler, daha
zengin degerlendirme Olgiitleri olusturabilir ve {irlinler arasindaki farkliliklar
daha iyi tanimlayabilmektedirler (Duhan vd., 1997: 287).

Park ve Lessig (1981), tiketicilerin {iriin bilgilerini 6lgmede
kullanilabilecek iki yaklasim bulundugunu bildirmislerdir. Bu yaklasimlardan ilki,
bir kiginin tiriin hakkinda ne kadar bildigi, digeri ise kisinin tiriin hakkinda
bildigini diislindiigiiniin ne kadar oldugudur.

Brucks (1985) gerceklestirilmis olan c¢alismalardan yola c¢ikarak
tiikketicilerin iiriin bilgisini 6lgmenin {i¢ sekilde gerceklestigini belirtmistir.
Birincisi, bireylerin ne kadar bildigini algilamasi (6znel bilgi), ikincisi, gergek
anlamda tiiketici zihninde ne oldugu (nesnel bilgi) ve ligiinciisii ise iirtnle ilgili
satin alma veya kullanma deneyimi bilgisidir. Kisisel iiriin deneyimi yasanmadan,
yalniz iiritin hakkinda bilgi edinme yoluyla ve iiriin hakkinda bilgi edinmeksizin,
yalniz deneyim elde etme yoluyla tiriin bilgisi edinilebileceginden dolayi, {iriin
kullanma deneyimi ile iirlin bilgisinin olusturulmasinda bazi sorunlar
olusabilmektedir (Selnes ve Grenhaug, 1986). Ayrica Brucks (1985)
calismasinda, benzer deneyimlerin farkl kisilerde farkli etkiler olusturabilecegini,
dolayisiyla davranislarda da farkliliklar olabilecegini belirterek, deneyime dayali
bilgi dl¢iimiiniin davranisla baglantisinin diger dlgiitlere kiyasla daha az oldugunu
belirtmistir. Bu nedenlerden dolayi, bu arastirmada, iiriine ait deneyim bilgisi
Olgiilmemistir.
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Nesnel bilgi, tiiketicilerin tirtinlerle ilgili deneyimlerini, pasif anlamda bir
maruz kalig1 ve alternatif {iriinlerle ilgili gegmisteki arastirmalarin bir gegmisini
yansitmaktadir (Capraro, Broniarczyk ve Srivastava, 2003: 166). Nesnel bilgi,
yetenek veya uzmanliga dayali, 6znel bilgi ise uzmanlik disinda deneyim ve diger
unsurlara dayanmaktadir. Dolayisiyla nesnel bilgi ne bildigimizi, 6znel bilgi ise
ne bildigimizi diisiindigiimiizii yansitmakta ve nesnel ve 6znel bilgi arasindaki
farki da bu 6lgme hatas1 gostermektedir (Alba ve Hutchinson, 2000: 124). Bilgi
tirleri arasindaki farklilik, o6l¢iim yOntemleri arasindaki farkliliklardan
kaynaklanmaktadir (Raju, Lonial ve Mangold, 1995; Brucks, 1985). Nesnel bilgi,
iirliniin sahip oldugu 6zellikleri, degerlendirme Ol¢iitlerini ve terminolojiyi igeren
tarafsiz test siiregleriyle 6l¢iiliirken, 6znel bilgi, 6z degerlendirmeye dayali olarak
Olgiilmektedir (Brucks, 1985: 7). Diger bir deyisle, tirlinler hakkindaki ger¢ek
bilgiler, nesnel bilgi Ol¢iitleriyle olgiiliirken, 6znel bilgi Olgiitleri ise daha ¢ok
tiiketici stratejileri ve sezgileriyle ilgili olmaktadir (Lee ve Lee, 2009: 140).

ITI. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Ik olarak 1970’lerde ortaya ¢ikan ve tiiketimi hizla artis gdsteren enerjisi
azaltilmis gida fdrilinleri konusunda ¢esitli arastirmalar gerceklestirilmistir
(Boranda vd., 2012; Bogue vd., 1999; Viaene, 1997). Enerjisi azaltilmig gida
tiriinleri tiiketiminin artig1, gliniimiizde popiilasyondaki obezitenin yayginlagmasi
ve/veya kilo vermeye yonelik isteklerin daha fazla olmasindan
kaynaklanabilmektedir (Boranda vd., 2012: 70). Diger taraftan, Verbeke (2008:
283), tiiketicilerin gida iiriinleri konusunda nihai satin alim kararlarin1 vermeden
once, giivenilir ve rasyonel yollardan elde edilen yeterli diizeyde bir bilgiye sahip
olmalar1 gerektigini belirtmistir.

Omel Bilgi
Diizeyi i‘
H4 Satm Alma
H3 >
Sagtik Bilinc » Tutum Niyeti
Nesnel Bilgi A'
Driizevi

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Tiiketicilerin triinlerle ilgili sahip olduklar1 nesnel ve 6znel bilgi
diizeylerinin, satin alma tutumlarina etkisine yonelik olarak gerceklestirilen
caligmalarda (Pieniak vd., 2010; Barber vd., 2009; House vd., 2004) nesnel ve
Oznel bilgi diizeylerinin tutuma anlamli etkilerinin bulundugu sonucuna
ulagilmigtir. Tiiketicilerin {iriinlere yonelik sahip oldugu 6znel bilgi, nesnel bilgi
diizeylerine kiyasla satin alimla ilgili davranislarda daha giiglii bir etkisi oldugu
bilinmektedir (Selnes ve Grenhaug, 1986; Feick vd., 1992; Raju, Lonial ve
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Mangold, 1993). Oznel bilginin, tutum ve niyet arasindaki araci etkisi {izerine
Berger, Ratchford ve Haines (1994) tarafindan gergeklestirilen galismada, 6znel
bilgiye dayanan tutumlarin daha gii¢lii oldugu belirlenmistir. Ozellikle Pieniak vd.
(2010) tarafindan gerceklestirilen ve tiiketicilerin balik tiiketmelerinde nesnel ve
Oznel bilginin etkisini inceleyen c¢aligmalarinin sonunda, 6znel ve nesnel bilgi
diizeylerinin tutuma etkisinin arastirilmasi Onerilmistir. Buna gore asagida
belirtilen iki hipotez olusturulmustur:

H1: Tiiketicilerin enerjisi azaltilmig siit ve siit tirtinleriyle ilgili sahip
olduklart nesnel bilgi diizeyinin bu iiriinlere yonelik tutumlarina etkisi vardir.

H2: Tiiketicilerin enerjisi azaltilmig siit ve siit tirtinleriyle ilgili sahip
olduklar: 6znel bilgi diizeyinin bu iiriinlere yonelik tutumlarina etkisi vardir.

Saglik bilinci, saglik konusunda faaliyetlerde bulunma derecesi olarak
tanimlanabilmektedir (Hoek vd., 2004: 267). Saglik bilincine sahip tiiketiciler,
daha iyi sagliga sahip olabilmek amaciyla saglik konusunda aktif olarak ilgilenen
ve bilgi sahibi olmaya c¢alisan bireylerdir (Dutta-Bergman, 2005). Bu baglamda,
Gambaro vd. (2013)’nin tiiketicilerin zeytinyagi tiiketimlerine iligskin 6rnek olay
caligmalarinda, nesnel ve 6znel bilgi diizeylerinin yani sira, saglik bilincinin de
tilketime yonelik karar vermede etkili oldugu belirtilmektedir. Tarkiainen ve
Sundqvist (2005), tiiketicilerin organik gida iriinleri satin alma tutum ve niyetleri
iizerine gergeklestirdikleri caligmalarinda, saglik bilincini, bir kontrol degiskeni
olarak kullanmiglardir. Bu arastirmada da, saglik bilincinin, tiiketicilerin enerjisi
azaltilmig siit ve siit {irlinlerine yonelik tutumlarina etkisi olabilecegi diistiniilerek
asagidaki hipotez gelistirilmistir;

H3: Tiiketicilerin saglik bilinglerinin enerjisi azaltilmig siit ve siit
triinlerine yonelik tutumlarina etkisi vardir.

Tiiketicilerin satin alma niyeti, satin alim davramiglarimin gergek bir
gostergesi olarak goriilebilmektedir. Park ve Stoel (2005), gerceklestirdikleri
yazin taramasi sonucunda, satin alma niyetinin gercek satin alma davranisiyla
pozitif yonde iligkili oldugu sonucuna ulagmislardir. Benzer sekilde, Sebepli
Davranis Teorisi’'ne gore, tutum, davranigsal niyetle pozitif yonde iligkilidir
(Ajzen ve Fishbein, 1980). Ajzen (1991), bireyin belirli bir davranisa yonelik
tutum ne Olgiide giiclii ise, o Olglide satin alma niyetine sahip oldugunu
belirtmektedir. Buna gore;

HA4: Tiiketicilerin enerjisi azaltilmis siit ve siit tiriinlerine yodnelik
tutumlarimin, satin alma niyetlerine etkisi vardir.

IV. ARASTIRMANIN YONTEMI

A. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Kisitlari

Bu arasgtirmanin amaci piyasada “light” ifadesiyle belirtilen ve enerjisi
azaltilmig siit ve siit lirlinlerinin satin alinmasinda tiiketicinin sahip oldugu nesnel
ve Oznel bilgi diizeylerinin etkisini incelemektir.

Aragtirmanin amacina ulagmak i¢in 15 Ekim-15 Kasim 2013 tarihleri
arasinda, Mersin ili Erdemli ilgesinde yasayan tiiketiciler iizerine bir alan
aragtirmast yapilmistir. Arastirmada veri ve bilgiler tiiketicilerle yiizyiize
gerceklestirilen anketler yoluyla elde edilmistir. Aragtirmanin sadece Erdemli
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ilcesinde gerceklestirilmesinden ve oOrnekleme ulagsmanin zorlugundan dolayi,
olasiliga dayali olmayan oOrnekleme yontemlerinden kolayda Ornekleme
yonteminin  kullanilmis  olmasi, arastirma sonuclarimin  tiim  bireylere
genellenememesi ile ilgili bir kisit olmaktadir. Ayrica arastirma kapsaminda
enerjisi azaltilmig siit ve siit iriinlerinin dahil edilmesiyle de, arastirma
sonuglarinin {irlinler bazinda genellenemeyecegi sonucuna ulasilmaktadir.

B. Orneklem ve Veri Toplama Araglari

Mersin ili  Erdemli ilgesinde yasayan tiiketicilerin olusturdugu
anakiitleden 350 tiiketici ile yiiz ylize goriismeler yoluyla anketler
doldurulmustur. Eksik veya hatali doldurulmus 20 anket, arastirma kapsamindan
cikarilarak 330 anket ile analizler gergeklestirilmistir.

Anket formunda, tiiketicilerin saglik bilincini, enerjisi azaltilmis siit ve siit
trtinlerine yonelik tutumunu, enerjisi azaltilmig siit ve siit tiriinlerini satin alma
niyetini, nesnel ve 6znel bilgi diizeylerini 6lgmeye yonelik toplam 18 ifadeye yer
verilmistir. Tiiketicilerin saglik bilincinin 6l¢timiinde Tarkiainen ve Sundqvist’in
(2005) 3 ifadeli saglik bilinci 6lcegi, enerjisi azaltilmis tiriinlere yonelik tutumu
Olcmede Arvanitoyannis ve Krystallis (2005) tarafindan kullanilan ve genetigi
degistirilmis gidalara yonelik tutumu 6lgmede kullanilan 3 ifadeli 6lgek, enerjisi
azaltilmig Uriinleri satin alma niyeti Jang ve Namkung (2009) ile Ness vd. (2010)
tarafindan gerceklestirilen caligmalardaki davranigsal niyet Slgekleri ve 6znel
bilginin 6l¢iimiinde ise Flynn ve Goldsmith (1999) tarafindan gelistirilen 5 ifadeli
0lcek uyarlanarak anket formu olusturulmustur. Cevaplayicilarin 6l¢ek ifadelerine
katilma diizeyleri 5°’li Likert olgegiyle ve 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum olacak
sekilde ol¢iilmiistiir.

Tiiketicilerin enerjisi azaltilmis siit ve siit {iriinlerine yonelik nesnel
bilgilerinin 6l¢iimiinde ise Park, Mothersbaugh ve Feick (1994) ile Aertsens vd.
(2011) tarafindan kullanilan ydntem uygulanmistir. Oncelikle, enerjisi azaltilmis
siit ve siit {iriinlerine yonelik olarak bilimsel ¢alismalar ve raporlar taranmis ve
Tirkiye’de faaliyet gosteren siit iireticileri ile uzmanlardan goriisler alinarak
enerjisi azaltilmis siit ve siit trtinleri ile ilgili 4 ifade olusturulmustur. Tablo 3’te
de goriilen ve nesnel bilgiler iceren her bir ifadeye tiiketicilerin dogru veya yanlig
olarak yanit vermeleri yoluyla nesnel bilgi diizeyleri 6l¢iilmeye ¢aligilmistir. Dort
ifadeden yalnmizca biri dogru olup, diger ifadeler yanlistir. Burton (2004),
yanitlayicilarin dogru-yanlis sorularinda dogru cevabi verme olasiliginin % 50
olmasindan dolayr bu tiir sorularin tahmin yoluyla tesadiifen dogru
yanitlanabilecegini belirtmistir. Tiiketicilerin nesnel bilgilerine yonelik verdikleri
yanitlarin kesinligi ve dogrulugunu belirleyebilmek amaciyla, katihmeilarin her
bir ifadeye verdikleri yanitlari, 1=Kesinlikle emin degilim, 2=Emin degilim,
3=Kararsizim, 4=Eminim ve 5=Kesinlikle eminim seklinde puanlandirmalari
istenmistir. Buna gore, yanlis bir yanitin 5 olarak puanlandirildiginda sonug¢ puant
0, yanlis bir yanitin 4 olarak puanlandirildiginda sonu¢ puani 1, yanlis bir yanitin
3 olarak puanlandirildiginda sonug puani 2 olacak sekilde yeniden belirlenmistir.
Benzer sekilde, dogru bir yanitin 1 olarak puanlandirildiginda sonug puani 5,
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dogru bir yanitin 2 olarak puanlandirildiginda sonu¢ puant 6 olacak sekilde
belirlenmis olup, dogru bir yanit, 5 olarak puanlandirildiginda sonug¢ puaninin
alacagi deger (en yliksek deger) 9 olmaktadir. Her bir katilimcinin nesnel bilgi
diizeyi de, nesnel bilgiyi Olgen her bir ifadenin aldigi sonu¢ degerlerinin
toplamiyla belirlenmektedir. Sonug¢ olarak, 4 ifadenin toplam degeri 0 ile 36
araliginda degismektedir.

C. Arastirmanin Bulgular
Tablo 1. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans % Egitim Frekans %
Kadin 163 49.4 ilkokul 33 10
Erkek 167 50.6 Ortaokul 40 12.1
Toplam 330 100 Lise 127 385
Yas Frekans % Yiiksekogrenim 130 39.4
<20 12 3.6 Toplam 330 100
21-30 122 37 Gelir Frekans %
31-40 105 31.8 <1000 TL 54 16.4
41-50 61 18.5 1001-2000 TL 131 39.7
51+ 30 9.1 2001-3000 TL 85 25.8
Toplam 330 100 3001-4000 TL 30 9.1
Medeni durum Frekans % 4001-5000 TL 12 3.6
Evli 203 61.5 5001 + 18 55
Bekar 127 38.5 Toplam 330 100
Toplam 330 100

Arastirmaya katilan tiiketicilerin sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 1°de
verilmektedir. Katilimcilarin kadin-erkek dagilimlari esit diizeye yakin olup, evli
olanlarin oran1 (% 61.5), bekar olanlara kiyasla daha fazladir. Lise veya {liniversite
mezunu olanlarin, katilimeilar igerisindeki pay1 (% 72.4) yiiksek olup, 3000 TL
ve altinda gelire sahip olanlarin orani ise % 81.9 olarak belirlenmistir.

Bu arastirmada, Hoefkens vd. (2009) tarafindan kullanilan ve tiiketicileri
organik gida tiikketim harcamalar1 bazinda alt gruplara ayiran 6lgiit, arastirmaya
katilan tiiketicileri, toplam siit ve siit Uriinleri igerisinde enerjisi azaltilmig siit ve
stit Tirtinleri harcamalar1 bazinda alt gruplara ayirmak amaciyla kullanilmistir. Bu
amagcla, arastirmaya katilan tiiketicilere, enerjisi azaltilmig siit ve siit lriinleri i¢in
yaptiklar1 harcamalarin, toplam siit ve siit {irlinleri harcamalar1 igindeki yaklagik
pay1 sorularak, tiiketiciler, hi¢ satin almayanlar (%0), diisiik diizeyde satin alanlar
(£%20), orta diizeyde satin alanlar (%20-80) ve yiiksek diizeyde satin alanlar
(>%80) olarak gruplara ayrilmislardir. Katilimcilarin % 40.6’s1 enerjisi azaltilmig
siit ve siit Uriinleri i¢in herhangi bir harcama yapmadigi, % 42.1’inin diisiik
diizeyde satin alanlar, % 14.2’sinin orta diizeyde satin alanlar ve % 3’{iniin ise
yiiksek diizeyde satin alanlar oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 2. Enerjisi Azaltilms Siit ve Siit Uriinleriyle ilgili Bilgi Kaynaklari

Bilgi Kaynag Frekans %

Uriin ambalaji 135 40.9
Reklamlar 128 38.8
Aile ve arkadas gevresi 111 33.6
Saglik uzmani (Doktor, diyetisyen vb.) 63 19.1
Internet 48 145
Gazete 34 10.3
Bilimsel kaynaklar 25 7.6

Aragtirmaya katilan tiiketicilere, enerjisi azaltilmig siit ve siit tirlinlerine
yonelik sahip olduklar1 bilgileri hangi kaynaklardan edindikleri sorulmustur.
Katilimcilarin enerjisi azaltilmis siit ve siit iiriinleri hakkindaki bilgileri en ¢ok
triin ambalaji, reklamlar ve aile/arkadas g¢evrelerinden edindikleri Tablo 2’den
gorlilmektedir.

Tablo 3. Nesnel Bilgi Diizeyini Olgmeye Yénelik Ifadelere Verilen Dogru ve Yanlis
Yanit Oranlari

Dogru Dogru yanit | Yanlis yanit
yanit orani orani
Light siit ve siit tirinleri light olmayanlara kiyasla daha | Dogru 306 (%92.7) | 24 (%7.3)
az yaghdir.
Light siit ve siit tirtinleri normal siit iiriinlerine kiyasla Yanlig 149 (%45.2) | 181 (%54.8)
daha az kalsiyum igerir.
Light siit ve siit iirtinleri saglia zararlidir. Yanlig 279 (%84.5) | 51 (15.5)
Light siit ve siit iirlinlerine daha fazla katki maddesi Yanlis 181 (%54.8) | 149 (%45.2)
eklenmektedir.

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin enerjisi azaltilmig siit ve siit tirlinlerine

yonelik nesnel bilgi diizeylerini

Olcen

ifadelere

verdikleri

yanitlar

degerlendirilmis olup, sonuglar Tablo 3’te verilmistir. Buna gore, “Light siit ve
stit {irlinleri light olmayanlara kiyasla daha az yaghdir” ve “Light siit ve siit
urtinleri saglhiga zararhidir” ifadelerine dogru yanit veren katilimcilarin oranlarinin
oldukea yiiksek oldugu (%92.7 ve %84.5) sonucuna ulagilmstir.

Tablo 4. Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Katsayilart

Degisken Ortalama | Std. Nesnel Oznel Saglik Tutum | Satin

Sapma | bilgi bilgi bilinci alma
niyeti

Nesnel bilgi | 18.84 5.76 1

Oznel bilgi 2.78 .88 .382** 1

Saglik bilinci | 3.83 .85 .134* 217** 1

Tutum 3.13 .98 -.205** 224** .315** 1

Satin  alma | 3.07 1.00 -.155** 257 .328** 761%* | 1

niyeti

*0.05 diizeyinde anlamli ** 0.01 diizeyinde anlaml

Aragtirmada incelenen degiskenlere ait ortalamalar, standart sapmalar ve
degiskenler arasi iligski katsayilar1 Tablo 4’te verilmistir. Tablo 4’ten tim
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degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskilerin oldugu goériilmektedir.
Daha once gerceklestirilen aragtirmalarla (6rnegin Brucks, 1985) tutarli olarak,
nesnel ve 6znel bilgi arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu ortaya c¢ikmistir
(r=0.382, p=0.01).

D. Arastirma Hipotezlerinin Test Sonug¢lar

Aragtirmanin hipotezlerinin test edilmesinden Once, her bir 6l¢ek igin
Cronbach Alfa degerleri hesaplanarak giivenilirlik analizleri gerceklestirilmistir.
Oznel bilgi diizeyi 6lgegini olusturan ifadelerden, ¢ikarilmasiyla 6lgek
giivenilirliginin ylikselecegi tespit edilen bir ifade c¢ikarilmis ve geriye kalan
toplam 17 ifadeyle analizlere devam edilmistir. Giivenilirlik analizi sonuglarina
gore, saglik bilinci, enerjisi azaltilmig siit ve siit iirlinlerine yonelik tutum, satin
alma niyeti ve 6znel bilgi diizeylerinin Cronbach Alfa degerleri sirasiyla, 0.844,
0.816, 0.904 ve 0.810 olarak hesaplanmistir. Nunnaly (1978: 245), Cronbach Alfa
katsayisinin kabul edilebilir alt sinirin1 0.70 olarak belirlemis olup, aragtirmadaki
Olceklerinin tiimiiniin giivenilir oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ayrica, tek ifadeli
olgeklerde giivenilirlik analizi yapilamayacagi icin (Capraro vd., 2003: 172), 4
ifadenin toplam degerinden elde edilen nesnel bilgi diizeyinin giivenilirlik analizi
gerceklestirilmemistir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin nesnel bilgi diizeylerinin 6l¢timii, nesnel
bilgiyi Olgen ifadelerin toplami olan tek veriyle gerceklestigi icin, arastirma
hipotezlerini test etmede, yapisal ve 6l¢gme modellerinin birlikte oldugu Melez
(Hybrid) Yol Analizi kullanilmistir. Bes degiskenden olusan ve Sekil 1’de
goriilen arastirma modelinde saglik bilinci, nesnel ve 6znel bilgi diizeyleri digsal
(exogenous) degiskenler, enerjisi azaltilmis siit ve siit iiriinlerine yonelik tutum ile
enerjisi azaltilmig siit ve siit iiriinlerini satin alma niyeti ise igsel (endogenous)
degiskenler olarak ele alinmustir.

Yapisal esitlik modellemesinde 6rneklem biiyiikliiglinii etkileyen birgok
faktoriin olmasi, orneklem biiyiikliigiiniin ne kadar olmasi gerektigi konusunda
kesin bir yanit verilmesini zorlastirmaktadir. Buna karsin, karmasik modellerde,
daha basit modellere kiyasla daha fazla 6drneklem gerektigi bilinmektedir (Kline,
2011: 11). Yapisal esitlik modellemesinde 6rneklem biiytikligii ile ilgili olarak,
Kline (2011: 178), basit modellerde 200-500 6rnekleme ihtiyag duyulacagim
belirtirken, genel olarak 6rneklem biiyiikliigiiniin 200’den fazla olmasi uygun
goriilmektedir (Nevitt ve Hancock, 2001; Barrett, 2007: 820). Sonug olarak,
arastirma kapsaminda tizerinde calisilacak olan 330 6rneklemin yeterli biiyiikliige
sahip oldugu sdylenebilir.

Aragtirmada kullanilan Olgekler, daha oOnce ortaya atilan &lgme
yapilarindan olusturuldugu icin, arastirmada modelin biitiinsel olarak analiz
edilmesi i¢in tek asamali yaklasim kullanilmistir. Tek asamali yaklasimla
gerceklestirilen yapisal esitlik modellerinin testlerinde, hem 6l¢gme modeli hem de
yapisal model icin parametre degerleri ayni1 anda iiretilmekte, dolayisiyla bu iki
kaynaktan gelen etkilerin bir anda degerlendirmeye alinmasi saglanmaktadir
(Simsek, 2007: 127).
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Gosterge Kabul Edilebilir Sonuglar
Referans Deger *
Ki-kare/Serbestlik Derecesi (y2/df) 2<y2/df <3 2.80
Root Mean Squared Error of Approximation .05 <RMSEA .08 0.074
(RMSEA)
Goodness of Fit Index (GFI) .90 <GFI <.95 0.91
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) .85 <AGFI <.90 0.88
Non-Normed Fit Index (NNFI) .95 < NNFI < .97 0.95
Comparative Fit Index (CFI) >.95 0.95
Normed Fit Index (NFI) .90 < NFI <.95 0.92
Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) | <.08 0.051

* Kaynak: Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller (2003) ve Schreiber vd. (2006)

Yapisal Esitlik Modeliyle 6l¢iim modelinin ve yapisal modelin test
edilmesinde, ¢oklu regresyon analizinin yani sira, dogrulayic1 faktdr analizi de
gergeklestirilmektedir (Schreiber vd., 2006: 325). Dogrulayici Faktor Analizi yap1
gegerliliginin saglanmasinda kullanilan analitik bir aragtir (Brown, 2006: 2).

Dogrulayict faktér analizinde, daha Once gergeklestirilmis olan
arastirmalarda teori ve hipotezlerle belirlenmis olan ve her bir degiskenin
siniflandirilmasiyla sonuglanan modeller ¢esitli parametreler agisindan test
edilmektedir (Joreskog ve Sorbom, 1993: 22). Yapisal Esitlik Modellemesinde
yaygin olarak kullanilan uyum iyiligi gostergeleri Ki-kare/Serbestlik Derecesi
(x2/df), Yaklagik Hatalarin Ortalamasmin Karekokii (RMSEA), Uyum lyiligi
Indeksi (GFI), Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi (AGFI), Normlastirilmanus
Uyum Indeksi (NNFI), Karsilastiriimali Uyum Indeksi (CFI) ve Normlastirilnus
Uyum indeksi (NFI) olarak belirtilmektedir (Kline, 2011; McDonald ve Ho,
2002). Tablo 5’te verilen uyum Olgiitlerine bakildiginda, olusturulan modelin
yeterli uyumu gosterdigi belirlenmistir.

‘OBI HOBE ‘OBS HOB-‘l ‘
X x £

077 081 071 057

Omel Bilgi
Diizeyi (OB)

. E ’ .
s} (=]

Nesnel Bilgi

e
Diizeyi (NB)

Saghk 0,89,
Bilinci (SB)
D 78 0. 35 \:I 83
- h

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeline iliskin Yol Grafigi

207



K. O. Atilgan / Nesnel ve Oznel Bilginin Tiiketicilerin Satin Alma Davramslarina Etkisine Yonelik Bir Arastirma

Yapisal Esitlik Modellemesine iliskin Yol Grafigi Sekil 2’de
goriilmektedir. Sekil 2’deki yol analizinde, standardize edilmis regresyon
katsayilar1 gosterilmekte olup, modelin hipotez testinin sonuglar1 ise Tablo 6’da
verilmistir.

Tablo 6. Yapisal Esitlik Modelinin Hipotez Testi Sonuglari

Yol Hipotez Yapisal katsayi () t* Hipotez testi sonucu
OB->T H2 0.40 5.75 Kabul
SB>T H3 0.32 5.28 Kabul
NB->T H1 -0.43 -6.77 Kabul
T->N H4 0.89 13.37 Kabul
*p<0.01

t-testi sonuglarina gore, t-degeri 1.96 degerini gegerse 0.05 diizeyinde,
2.56 degerini gecerse 0.01 diizeyinde parametre tahminleri anlamlidir (Hoyle,
1995). Tablo 6’da goriilen sonuglara gore, arastirma modelinde de belirtilen ve
degiskenler arasindaki iliskileri gdsteren tiim hipotezler 0.01 anlamlilik diizeyinde
desteklenmektedir. Tiiketicilerin enerjisi azaltilmus siit ve siit iiriinlerine yonelik
Oznel bilgi diizeyi ile saglik bilinci, bu {iriinleri satin almaya yonelik tutumu
pozitif yonde etkilerken, tiiketicilerin sahip olduklar1 nesnel bilgi diizeyi ise
enerjisi azaltilmis siit ve siit trlinleri satin almaya yo6nelik tutumu negatif yonde
etkilemektedir. Ayrica enerjisi azaltilmig siit ve siit triinleri satin almaya yonelik
tutum, satin alma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

V. SONUC VE ONERILER

Uriinlerdeki cesitliligin ve karmasiklasmanin sonucunda teknik bilginin
onem kazandig1 gilinlimiizde, tiiketicilerin sahip olduklar1 bilgi diizeyinin artisi,
pazardaki bilgi asimetrisini azaltarak satin alim kararlarinin daha etkin bir sekilde
verilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bilginin tek olgiitle 6lgtimiiniin zorlugu
nedeniyle, bilginin c¢oklu Odlgiitlerle olciilmesi, biligsel siireclerin daha iyi
anlagilmasin1  saglayacaktir (Brucks ve Mitchell, 1981). Bu arastirmada
tiiketicilerin enerjisi azaltilmig siit ve siit tiriinlerine yonelik sahip olduklar1 bilgi
diizeyi, pazarlama yazininda iizerinde durulan nesnel ve 6znel bilgi agisindan
Ol¢iilmiis ve her iki bilgi tiirii ile birlikte, saglik bilincinin, satin almaya yonelik
tutumlarina etkisi bir model yardimiyla incelenmistir.

Aragtirmanin  sonunda, tiiketicilerin enerjisi azaltilmis siit ve siit
iiriinlerine yonelik 6znel ve nesnel bilgi diizeyi ile saglik bilincinin, bu {riinleri
satin almaya yonelik tutuma etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica tutum
ile niyet arasindaki yiiksek diizeydeki iliski de, tutumun niyeti agiklamada 6nemli
bir tahminleyici olduguna dair arastirmalar1 da desteklemektedir. Arastirmada
kontrol degiskeni olarak ele alinan saglik bilincinin de enerjisi azaltilmig siit ve
siit tirlinlerinin satin alinmasinda énemli bir unsur olabilecegi goriilmiistiir.

Bu arastirmada, nesnel bilginin satin almaya yonelik tutum iizerindeki
etkisinin, 6znel bilgiden farkli olarak, negatif yonde olmasinin nedeni, nesnel
bilginin Ol¢limiiniin uzmanlik bilgisiyle gerceklesmesi olabilecegi gibi,
arastirmaya katilan tiiketicilerin kullanim aligkanliklariyla da agiklanabilir. Ayrica
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Oznel bilgi diizeyi yliksek olan tiiketicilerin, teknik ipuclarini degerlendirme ve
karar verme yetenekleri daha fazla olmaktadir (Duhan vd., 1997). Dolayisiyla bir
triinin  herhangi bir niteligi hakkinda sahip olunan bilgi, bu drini
degerlendirmede olumlu veya olumsuz olarak sonuglanabilmektedir. Ayrica
yiiksek diizeyde firiin bilgisine sahip tiiketicilerin dogrulamada taraf tutmalari
veya dogrulama onyargilarinin (confirmation bias) olmasi daha az olasidir
(Chang, 2004: 85). Bu arastirmada, enerjisi azaltilmisg siit ve siit triinleri
konusunda 6znel bilgisi olan tiiketicilerin, sahip oldugunu diisiindiikleri bilgileri
dogrulamak adina satin almaya yonelik tutum gelistirdikleri, diger taraftan nesnel
bilgisi yiiksek olan tiiketicilerin ise, dogrulama Onyargisina diismeyerek satin
almaya yonelik negatif bir tutum olusturduklari sdylenebilir.

Bu arastirmada bazi kisitlar bulunmaktadir. Arastirmanin zaman ve
maliyet kisitlar1 nedeniyle, dar bir cografik alanda gergeklestiriliyor olmast ve
kolayda 6rnekleme yontemiyle 6rneklem secilmesi arastirmanin genellenebilmesi
ile ilgili kisit olusturabilmektedir. Gelecekteki arastirmalarin farkli iriinler
(6rnegin, teknik bilgi gerektiren elektronik esyalar veya beyaz esyalar) ve
markalar agisindan da degerlendirilmesi, nesnel ve Oznel bilgi diizeyinin satin
alim davraniglarindaki etkilerinin 6lgiilerek farkli sonuglar alinabilmesi agisindan
Onerilebilir. Ayrica tiiketicilerin nesnel ve Oznel bilgi diizeylerinin hizmet
sektoriinde gerceklestirilecek bir arastirmayla Olclilmesi de, hizmete yonelik
tutum ve niyetlerin agiklanmasinda énemli bir adim olacaktir.
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