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ÖZET  
Hakla li kiler geni anlamda insanlar ve kurumlar aras ndaki ili kileri ifade eder. ki 

taraf aras ndaki sa lam ili ki toplumun yarar nad r. Günümüzde özellikle polis te kilat toplumun 
güvenli i ve esenli i için halkla ili kilere, eskisinden daha çok önem vermek durumundad r.

 

Anahtar Sözcükler: Halkla ili kiler, polis te kilat , toplum

 

ve güvenlik.   
                   

The Importance of Public Relations in the Police Department as a 
Public Administration  

ABSTRACT 
Public relations broadly can be described as relationship between people and institutions.   

Better the relationship is created by two sides, more the society benefits. One of the most prominent 
institutions in any society is police department in considering safety issues. Today police 
departments need to focus on outcomes of public relations more than ever for shake of safe 
environment.   

Key Word(s): Public relations, police department, society and safety.     
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        Halkla ili kiler dendi inde, birden çok ili kiye yönelik ve sürekli olarak 
birden çok ki i ve kurumu ilgilendiren örgütsel yönetimler ve çevresiyle olan 
ili kileri akl m za gelmektedir. Bu nedenle yönetimin ayr lmaz bir parças ve 
adeta  bir sanat kabul edilen halkla ili kiler devaml bir süreçtir. Yönetim olgusu 
içinde yer alan tüm kurum ve kurulu lar bu süreçte, halk n (kamunun) anlay ve 
deste ini sürekli temin etme çabas n göstermelidir. 

Makale konumuz olan polis te kilat aç s ndan halkla ili kiler; kolluk 
görevinin profesyonel bir nitelik kazanmas ve etkinli i anlam na gelecek ve 
ancak; kamuoyunun deste i ölçüsünde gerçekle ebilecektir. Bu  nedenle polis 
yapm oldu u görevle ilgili olarak, halkla ili kiler yönünün önemini kavramal , 
giderek e itim ve bilgi düzeyi artan toplumsal duyarl l klar hakk nda yeterince 
bilgi ve anlay sahibi olabilmelidir. Çünkü, halkla ili kiler kurulu lar n çevreleri 
ile olan ili kilerin tam ortas nda yer almaktad r. Bu konumu ile halkla ili kilerin 
kendisi örgüt-çevre etkile imini yans t r. Söz konusu etkile im örgütlerde halkla 
ili kilerin varl k nedeni olup onun kurumsalla mas n n da temel kayna d r 
(Uysal, 1998, S.59). Bu ba lamda u tan m de erlendirmelerimize dair baz 
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ipuçlar n verebilir: halkla ili kiler bir kurum veya bir ki inin kamu ile olan 
ili kilerinin düzeltilmesi ve yorumu ile ilgili çal malar d r (Ana Britanica, 
cilt:18, S. 833). Bir ba ka deyi le halkla ili kiler, bir kurulu un kamularla (halk) 
yani birey ve gruplarla ili kileri olup; bu ili kilerin niteli i ile bu gruplarla olumlu 
ili kiler geli tirebilmek için kulland yöntem ve araçlar n tümünü kapsamaktad r 
(Uysal, 1998, S.6O ). 

Görülüyor ki  halkla ili kilerin do ru analizi için, öncelikle yönetim 
olgusunu gerektiren bir kurum ve kurulu , daha sonra da birey ve gruplara 
dayanan insan ili kileri anlay na ihtiyaç vard r. Bir di er deyi le halkla 
ili kilerin sürekli in as için, örgütlerin yenile tirilmesi ve yeni de er ve 
yöntemlere dayal insan kaynaklar n n dikkate al nmas

 

do ru analizlerle ve 
yeniden yönetimin kurumsalla t r lmas gerekiyor. Yönetimde ba ar n n ölçüsü ve 
ba l ca amaç kurum içi demokrasinin erdemine ula arak, görev, hizmet ve 
etkinliklere ait bu kavramlar n muhataplar nca da onaylanabilmesi; sürekli ve 
olumlu bir imaj n hedeflenmesidir (Tuncay, 2OO2, S.716). 

Spesifik bir örnek olarak ele ald m z polis te kilat n n yukar da 
saptad m z de erlendirmelere göre ba ar l olabilmesi için; gerek maddi ve 
gerekse insan gücüne dayal tüm kaynaklar n n kullan labilir k l nmas 
gerekmektedir. Bu ba lamda, de i im yönetimi esaslar çerçevesinde bir halkla 
ili kiler sürecinin ba lat lmas ve bu sürecin her kademe yöneticisi  ba ta olmak 
üzere tüm polis camias na acilen yayg nla t r lmas zorunludur. K sacas adeta 
özerk kabul edilebilecek tüm birimlerin ortak halkla ili kiler anlay  çerçevesinde 
özgür ve kat l ma yönelik kamu faaliyetlerini; çevresel alanlar da dikkate alarak 
yerine getirmeleri beklenir. Böyle dinamik bir halkla ili kiler modelini hayata 
geçirebilmek teorik bilgilerimizin nda, pratik uygulamalar da 
gerektirdi inden; toplum destekli bir polis kadrosu olu turabilmek için yeni 
yakla m ve önerilere birinci elden ihtiyac m z vard r. Hiç ku ku yok ki tabandan 
tepeye kurulmu demokratik bir yap lanma kamunun gözlemlerini de olumlu 
yönde etkileyecek, kayg ve korkudan uzak bir ili kiler sistemi, yeni  bilgi ve 
verileri sisteme yeniden  de erlendirerek pozitif  bir biçimde aktarabilecektir. 
         te bu nedenledir ki halkla ili kileri öncelikle polis yetkililerinin daha 
çok önemsemesi, birlikte çal t personeline sahip ç karak onlara sevgiyle 
yakla mas , disiplin kayg lar na kap lmadan hizmette verimlili i ve ba ar y 
planlamas ve en çok ön yarg lardan uzakla mas gerekiyor. Derinli ine 
haz rlanan plan ve programlarla öncelikle yöneticiler ba ta olmak üzere tüm 
te kilat mensuplar na örgütsel - bürokratik önderlik yeteneklerinin 
kazand r lmas halkla ili kiler dinamikleri aç s ndan oldukça yararl olabilecektir. 
Ayr ca bunu, alt, orta ve üst basamak yönetmenleri ay r m yapmaks z n, 
yeti tirme programlar düzenleyip uygulamak gerekmektedir. Çünkü, örgütsel 
etkinli in sa lanmas nda, örgütün yetke s ra dizininde (hiyerar isinde) bulunan 
her basamaktaki yönetmenin örgütsel önderlik niteliklerine kavu turulmas na 
gereklilik vard r (Ba aran, 1992, S.97). 
        Sonuç olarak, iyi ve ba ar l bir halkla ili kilerin gerçekle tirilebilmesi 
öncelikle kurum içi örgütsel amaçlar n gerçekle tirilebilmesine; yani elveri li bir 
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ileti im ve etkile im dokusunun olu turulmas na, yöneticilerin insan 
ili kilerindeki yeterliklerine, özgüvenlerine,  özverilerine ve ba ar lar na ba l d r. 
Ast-üst ili kileri, çal anlar n etkile imi yönünden çok önemlidir. Yöneticilerin 
yeterlili inin ölçütlerini Ba aran u ekilde ele almaktad r: Astlar verimli 
çal maya güdülemek ve denetlemek, astlar aras nda olu abilecek çat malar 
izlemek ve ortadan kald rmak, astlar n örgüte uyumunu sa lamak ve tak m 
çal mas n gerçekle tirebilmek, astlar n yönetime kat labilmelerini temin etmek 
ve yenilikleri astlara aktarabilmek, astlar n i lerinden haz duymalar n ve 
doyumlar n sa lamak, astlara geli me ve yeti me olana vermek, astlar n 
sorunlar n dinlemek ve onlara çözümler bulmaya çal mak ve onlara her konuda 
dan manl k yapabilmek, -bizce astlara e it ve tarafs z davranmak, haklar n   
korumak somut bir göstergedir- dostlu a dayal bir i ortam n haz rlamak üst 
pozisyonunda bulunan yönetenlerin en önemli görevi ve hedefi olmal d r 
(Ba aran, S.113). Zira çal anlar n yarat c l n aç a ç karmay hedefleyen 
Toplam Kalite Yönetimi (TKY) felsefesine göre yönetilen i letmelerde -burada 
polis te kilat - çal anlar i e ya da göreve- güdülemek ba l ba na bir sorun 
olarak kar m za gelmektedir. Çal an n i ine ve kurumuna ba l l n sa lamak 
ad na yap lmas gereken bir dizi faaliyetlerden belki de di erlerine katk s 
nedeniyle te vik ve ödül yöntemi (Aldemir vd., 2OO1, S.359) en önemlisi ve 
vazgeçilmez oldu undan; iyi ve ba ar l bir halkla ili kiler modelinin de anahtar 
say labilir. Günümüzde üretim ve hizmet kapasitesindeki art lar ve 
endüstrile medeki bilgi destekli yeni ileti im teknolojilerinin uygulanmas sonucu 
ortaya çok çe itli i konusu ve eylemler ç km t r. Bu geli me insan 
davran lar n n psikolojik temellerinin tekrar incelenmesini gerektiren yeni 
yürütme-yönetim problemlerini do urmu tur (Durmaz, 2OOO, S.49). Birçok 
nedene dayanan bu sorunlar n çözümünde yeni yönetim teknikleri geli tirilmi ve 
yeni yönetim olgusu sürecinde de i im yönetimi gündeme gelmi tir. Son 
y llarda ortaya at lan bu yakla mda halkla ili kilerle de i im yönetiminin 
örtü türülmesi organizasyonlar aç s ndan zorunlu görülmektedir.   Bu zorunlulu u 
de i im yönetiminin tan m ndan da anlayabiliyoruz: k sa dönemde etkinlik ve i 
doyumu, orta dönemde uyum ve geli me, uzun dönemde ise organizasyon 
varl n n sürdürülmesi (Olkun dan aktaran Fer-Peker, 2OO1, S.623) asl nda, 
halkla ili kilerin de amaç ve hedefleri aras ndad r. te bütün bunlar kim yapacak 
ve nas l yönetecek sorusunun cevapland r lmas polis te kilat ba ta bütün kurum 
ve kurulu lar yak ndan ilgilendirmektedir. H zl , yap sal de i im sürecinde 
kurumlar n ya amlar n sürdürebilmesi ve olumlu bir imaj kazanabilmesi; insan 
kaynaklar yönetiminin yeniden de erlendirilmesini ve de i imi gerekli k lar. 
Halkla ili kiler örüntülerinin temellendi i   de i im yönetimi modelini de ancak 
ve ancak de i im liderli i gerçekle tirebilir. Çünkü, de i im liderli i de i imi 
bir f rsat olarak görür. De i imi arar, bulur ve de i imin enerjisinden 
yararlanmaya çal r (Drucker, 1993 S.60-62). Zira, halkla ili kiler uzman 
bürokratik liderlerle çal makla kalmaz, liderli i hem ö renir ve hem de 
uygulayarak (Durmaz, 2000, S.74) kurum ve kurulu un kaynaklar na, kurum 
kültürüne, hizmet ve etkinliklerine yön verir. te bu süreç içinde yer alan  olay ve 
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olgulara  insan, yönetim ve davran düzlemleri paradigmalar ndan yakla arak;  
yani yönetimin birey ve çevresi aç lar ndan analizini yaparak, polis te kilat nda-
di er kurumlar dahil-  halkla ili kilerin dinamik ve süreklilik içeren önemini, 
güncel öngörülerimizi de ekleyerek aç klamam z gerekiyor.  

I. Halkla li kilerde Yönetimin Önemi ve Polisin Etkile im Süreci   
Küreselle me süreciyle günümüzde dünya giderek küçülmektedir. Bilgi 

ve ileti imdeki önü al namaz yeni geli meler buna ortam haz rlamaktad r. Bugün 
dünyan n neresinde olunursa olunsun meydana gelen bir olay çok k sa bir süre 
içinde bütün dünya insanlar n n bilgisine sunulabiliyor. Ayn ekilde ülkemizin 
herhangi bir kentinde veya yöresinde suç i leyen bir ki inin, 5-6 saat gibi bir 
zamanda dünyan n bir ba ka kö esine kaçabilmesi mümkündür. Demek ki h zla 
gündeme gelen geli meler sadece bilgi ve ileti im ile s n rl olmay p; teknolojik, 
ekonomik, sosyal yöndeki geli meleri de kapsamakta, teknik faktörler eylem ve 
dü üncelere yön vermektedir. Bu eri ilemeyecek derecedeki h zl geli meler ayn 
zamanda insano lunun ya am standartlar n da artt rm t r. Bu olgu suç 
olaylar n n de i imine, organize ve çapra k hale gelmesine; suçlular n da suçu 
organize edebilmelerinde teknik ve taktikler geli tirebilmeleri sonucunu 
do urmu tur. Bu durum polisin her zamankinden daha çok bilgilendirilmesi, 
e itilmesi, teknik ve taktik olarak ileti im becerileri kazand r larak halkla 
ili kilere yönelinmesini gerekli k lm t r. Polis te kilat na sadece finansal kaynak 
ve teknik donan m yeterli olamaz. Modern Üniversitelere dönü türülerek polis 
meslek yüksek okullar açarak; buralarda çok iyi yeti mi

 

uzman ö retim üyeleri 
atayabilir,bu okullar yönetebilirsiniz. Ancak, bütün bunlarla beraber bir eyi göz 
ard eder, polis-halk aras nda olmas gereken diyalogu unutursan z, bütün ülke 
insanlar n n her birinin arkas na bir polis koysan z dahi ba ar l olunmas 
mümkün de ildir. Çünkü, toplumsal ve örgütsel ya amdaki geli meler, daha 
dinamik bir halkla ili kiler uygulamas ve felsefesine olan gereksinimi 
göstermektedir. (Ertekin, 1986, S.6). Kamu kurumlar nda etkin bir halkla ili kiler 
konseptinin ortaya konulabilmesi aç s ndan özellikle üniversitelerimizin bu alanda 
hem teorik ve hem de pratik çal malar na ihtiyaç vard r. Uygulamal bir 
ara t rma ve model olarak üniversitelerde yap lan bu çal malar n (Karaman, 
2002, S.2) polis te kilat na uyarlanabilmesinde büyük yarar görülmektedir. 
Özellikle kamu kurumlar aç s ndan, yönetimlerin ayr lmaz bir parças olan halkla 
ili kiler uygulamalar n , Halkla li kiler Enstitüsü u ekilde tan mlamaktad r. 
Halkla li kiler uygulamas ; bir organizasyon ile kamuoyu aras nda kar l kl 

anlay n kurulmas

 

amac n ta yan, önceden dü ünülmü , tasarlanm , planl ve 
sürekli çabalard r (Karaman, 2002, S.2). Bu nedenledir ki tüm kamu kurum ve 
kurulu lar n n üniversiteler için örnek model için geli tirilen bir  halkla ili kiler 
konseptine  ihtiyaçlar vard r. Bu çal ma bu yönüyle de polis te kilat n n önemi 
aç s ndan gereklili ini ifade etmektedir. Çünkü, Halkla li kiler nand r c , 
kan tlay c ve kar l kl iyi niyetlere dayanan dürüst bir uygulamay gerekli 
k lmaktad r (Karaman, 2002,  S.3-4). 
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      Türk Polis Te kilat n n  Emniyet Genel Müdürlü ü, Merkez ve Ta ra 
Kurulu lar ile dev bir kamu kurumu oldu unu biliyoruz. Bu kurumun yerine 
getirdi i hizmetin bütünü, sosyal ya am içindeki insanlar ile ili kilidir. O halde 
kurum olarak halkla ili kileri bilmek, ö renmek daha da önemlisi bunu çok iyi 
uygulamak gerekmektedir. Çünkü, polisin toplumun deste ini kazanabilmesi ve 
imaj n olumlu yönde kamuoyuna aktarabilmesi  için, iyi bir halkla ili kiler 
sisteminin kurulmas gerekmektedir (Tuncay, 2OO1, S.622). Asl nda devlet ve 
devlete ba l bütün kurulu larda Halkla li kilerin kurulmas sayesinde kamu 
yarar na da cevap verilmi olunmaktad r. Ayr ca kurumsal yap n n ve görevlilerin 
de bu ihtiyaca cevap verecek biçimde de i tirilmesi gereklidir. Çünkü, kamu 
hizmetlerinin pahal oldu u bir yerde dü ük fiyatl bir üretim mevcut olamaz. 
Devlet idaresinin iyi örgütlenemedi i bir ülkede iyi bir sosyal ve ekonomik 
organizasyon kurulamaz  (Sinetti, S.422). 
       Halkla ili kiler alan ndaki ba ar , te kilat bünyesinde çal an tüm polis 
mensuplar n n bu konuda nitelik ve yeterlik aç s ndan iyi yeti mi ve e itimli 
olmalar na ayr ca zihinsel yeteneklerinin ve uyum düzeylerinin de artt r lmas na 
ba l d r. Bu nedenle mesleki bilgi ve becerilerini, Halkla li kiler ile ilgili nitelik 
ve liderlik yetenekleri ile birle tirebilen kurum mensuplar ; günümüzün ve 
gelece imizin dinamik ve üretken ayn zamanda sorunlar n üstesinden gelebilen 
ça da de erleri temsil edebilen yönetici polisi olabilecektir.   
      Belirtmemiz gerekir ki halkla ili kiler tek yönlü bir olgu de ildir. Hem 
yönetim ve hem de halk aktif durumdad r. Halkla ili kilerde yönetim kar taraf n 
(muhatab n-halk n) tepkisine mutlaka önem vermek ve bunlar iyi de erlendirmek 
durumundad r (Asna, 1968). Çe itli imkan ve kaynaklardan yararlanarak halk 
belli bir dü ünce, fikir ve eyleme inand rarak, halk etkiler. Buna kar l k halk da 
pasif de ildir. Sadece etkilenmekle kalmaz, yönetimin inand rmaya çal t 
dü üncelere, hareketlere kar tepkide bulunur. Yönetimi u yada bu alanda 
hareket etmeye, eyleme geçmeye zorlar (Tortop, 1968, S.161). Halk yönetimin 
kararlar na, dü üncelerine tepkide bulunmakla yetinmez, ayr ca yönetimin 
harekete geçmedi i konularda, onu harekete geçirmek için etkide bulunur. Bu 
bak mdan Halkla li kiler yönetimden halka; Halktan yönetime giden iki yönlü bir 
ili kidir. Belki de en güzel ancak en zor örneklerden birisi olarak polis bu iki 
yönlü ili kiye en çok önem vermesi gereken bir konumdad r. Onun di er insanlar 
gibi sosyalle me sürecine uygun geli imi, yönetim olgusunun inceliklerini 
kavramas n ve çevrenin beklentileriyle örtü ebilen bir davran sergilemesini 
hem hiyerar ik üstleri yani de i im liderleri ve hem de güvenlik gereksinimleri 
olan halk birlikte beklemektedir. te bu nedenle halkla ili kiler sürekli olan ve 
sab r ile çal ma isteyen bir faaliyettir. Bir günde birkaç günde sevgi ve sayg ile 
güven kazan lamaz. Güven kazanmak ve dostluk kurabilmek zaman ister. Polis bu 
süreci bilerek hareket etmeli ortam n do mas n beklemelidir. Çünkü dostluk, 
kar l kl tan ma, yard mla ma ve uzun bir süre sonunda kazan l r. Polis bu 
süreçte muhataplar na verdi i güven duygusuyla hareket ederek kamunun 
beklentilerine cevap vermelidir. Aksi halde iki yönlü i lemesi gereken ili kiler 
zedelenmi olur. Sa lam dostlu un ve güvenin kazan lmas nas l zamana ba l 
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ise; iyi bir halkla ili kilerin kurulabilmesi de zamana ve sab rl çal maya ba l d r. 
Neticede, bir te kilat n halkla ili kileri deyince, önce o te kilat n kendi içinde 
çal anlarla  düzenli ve düzeyli ili kileri sonra da kurulu d ndaki kitle (halk) 
ile olan ili kileri akla gelmektedir. Bu ba lamda personelin tatmini ve yükseltilme 
kriterleri önem kazanmaktad r. ayet yükselmelerde gizli bir önyarg var ve baz 
prensipler baz personeli d ar da b rak yor ise, personelin üstlerine kar güven 
duygusu azal r, motivasyonu dü er ve ba ar s z bir performans sergiler. Do ald r 
ki bu durumda olan polisin beklenen ölçüde kurumunu temsil etmesi ve olumlu 
bir imaj sergilemesi zordur. Bu hususa en iyi bir örnek te kilatta yer alan komiser 
yard mc l ndan, emniyet müdürlü üne kadar farkl kategorilerdeki personel 
kayna n n yükseltilmelerinde farkl farkl yasal düzenlemelere gidilerek farkl 
yükseltilme sürelerine tabi tutulmalar d r. Hiçbir kurum sorunsuz de ildir, ancak 
sorun bu kurumun kurumsal bir kültüre kavu turulabilmesi sorunudur. Belirlenen 
ilkeler bireysel tatminden ve önyarg lardan uzak, ba ar ya dayanan ölçütler 
olabilmelidir. 
      Bütün bu ifadelerimizden sonra halkla ili kiler ve ileti im konusunda, 
oldukça geli mi bir Anadolu ehrimizin Emniyet Müdürlü ü bünyesinde yap lan 
bir ara t rmada elde edilen bulgular belirtmemizde yarar vard r: 

-Sunulan hizmette bir standart sorunu vard r. Hizmet talebinde bulunan 
ki inin d görünü ,  konu ma ve aksan, ya ve cinsiyet vb. etkenlere göre 
olumsuzdan olumluya do ru farkl la an davran lar sergilenebilmektedir. 

-Dinleme, hitap ve anlat m yeterliliklerinin iyile tirilmesi gere i vard r. 
-Beden dilinin etkili bir ileti im arac olarak kullan m hakk nda e itim 

gerekmektedir. 
-Gergin durumlarda özdenetim kolay yitirilebilmekte; duygular n 

gizlenmesi sa lanamamakta ve bunlar kolayca davran lara yans yabilmektedir. 
-Görevliler kar lar ndaki vatanda kolay ikna edememekte; ayn ekilde 

kolay kolay ikna  olamamaktad rlar. 
-Görevliler halkla kurduklar ileti imlerde göz temas kurmaktan 

ço unlukla kaç nmaktad rlar. Bu ise mesajlar n etki gücünü dü ürmektedir. 
-Amirlerle memurlar n dikey ileti imlerinde yararland klar mesaj say ca 

ve içerik olarak s n rl d r. Bu nedenle kurum-içi dikey ileti im etki aç s ndan da 
s n rlanmaktad r, daha önce belirtti imiz kurum içi demokrasi hiyerar ik 
endi elerle kurulamamakta, hatta ku ku ve korku motifli enstrümanlar emir 
silsilesi içinde alg land ndan; yorumlanamamakta bilgi temelli ileti im bazen 
entropiye (yokluk) u ramaktad r (Tuncay, 1996, S.33).Bu durum yatay ileti imler 
için de i mektedir. 

- leti im ve halkla ili kiler konusundaki yeterlikler konusunda amirlerle 
memurlar aras nda, memurlar lehine olmak üzere, önemli farklar oldu u 
saptanm t r -gözleme dayal yapm oldu umuz yönetim kademelerine yönelik 
irdelemelerimizde, halkla ili kilere ili kin e itim programlar n n memurlara 
yönelik olu u, sanki amir pozisyonundakilerin yeterlili i anlam na gelmekte, yeni 
bilgi ve kavramlarla desteklenen öngörüler amirlere ula amamakta, vatanda la 
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yüz yüze olan memurlar toplumsal denetimi üstlerinde hissetti inden daha düzeyli 
ve düzenli, daha nazik halkla ili kiler ve ileti im kurabilmektedirler. 

-Vatanda Emniyet Te kilat n n hangi kurumlardan ve birimlerinden 
nas l ve ne ölçüde yararlanabilece ini ço unlukla bilmemektedir. Bu bilgisizli i 
nedeniyle, kar lanmas mümkün olamayan hizmet talepleri ile karakollara 
ba vurduklar ndan; görevliler as l olan temel görevlerini yerine getiremez duruma 
gelebilmektedirler. Bu durum, polis te kilat ile halk n ili kisini s n rlamakta; 
polis beklentilere cevap verememekte   yani görev alan içine girmeyen vatanda 
taleplerine yard mc olamamaktad r. 

-Vatanda ya l emniyet görevlilerinin sundu u hizmet ile genç 
memurlar n sundu u hizmet aras nda farkl l k oldu u görü ündedir. Bu fark genç 
görevlilerin hizmetini daha doyurucu bulduklar eklindedir. 

-Vatanda polise güvenmektedir. Çünkü polisin sa lamakla yükümlü 
oldu u güvenlik hizmetine gereksinim duymaktad r. Ancak ayn zamanda ondan 
çekinmektedir. Bu çeli kili tutumun temelinde yayg n polis imaj n n etkisi 
yan nda, tan t m eksikli inin de rolü büyüktür. Bu ekilde alg lanan polisin kamu 
oyuna yans yan en ufak hatas , vatanda ta yer eden bu olumsuz izlenimle 
bulu makta; böylece vatanda n polise yakla m nda cayd r c etki yapmaktad r. 

-Polis Vazife ve Selahiyetleri Kanunu ve Disiplin Yönetmeli i içerik 
olarak daha çok polisin suçlularla ili kilerinin düzenlenmesine ili kin tutum ve 
davran lar n tan mlamaktad r. Bunun kar s nda Anayasal haklar ndan 
yararlanmak için polisle etkile im içinde bulunan vatanda lara yönelik halkla 
ili kileri düzenleyecek maddelerin oran olarak azl dikkat çekmektedir. 
       Do ald r ki polisin ileti im ve halkla ili kiler konsepti nin içinde özellikle 
insan kavram na yer vermemizin nedeni; insan haklar kavram n n alg lanmas ve 
önemsenmesinden kaynaklanmaktad r. nsana, sadece insan oldu undan 
kaynaklanan sayg n n duyulmas ve ona de er verilmesi herkes taraf ndan, her 
kurum taraf ndan önyarg s z kabul edilmelidir. Zira, günümüzde en çok sözü 
edilen insan haklar , hukukun üstünlü ü ve özgürlük kavramlar n n 
gerçekle mesi, ancak güvenli in ve kamu düzeninin sa lanabildi i ülkelerde 
söz konusudur. Bunun sa lanabilmesi ise tek tarafl bir kabulden ziyade, iki 
taraf n i birli ine yani, polis-halk dayan mas na ba l d r. Polisi d layarak veya 
önyarg lar m z ile ona bir mesafe, s n r koyarak yakla mam z; hak talebinde 
bulunan yakla mlardaki ba ar s zl n da bir nedeni say labilir. Neticede polis de 
bir insand r, onun da duygular , sevinç ve üzüntüleri ve problemleri vard r. Hatta 
teknik aç lardan noksanl klar sonucu u rayabildi i ba ar s zl klar da bulunabilir. 
Polis ne kadar e itimli ve teknik imkanlarla donat l rsa donat ls n, yönetimlerin ve 
halk n i birli i olmadan suçun önlenmesi ve suçlunun yakalanabilmesi mümkün 
de ildir. Çünkü, suçlu da bir çevrede ya amakta, di er insanlarla ili ki ve 
ileti imde bulunmaktad r. Polis d çevreye kapal ve düzeyli ve düzenli ili kileri 
kuramam sa; ona do ru ve düzenli bilgi ak gelemedi inden olay ve olgular 
tam olarak de erlendiremez. Nitekim, suçun önlenmesi için polisin en ac mas z 
davrand ve en modern silahlar kulland kapal rejimlerde suç olaylar 
önlenemedi i gibi, art göstermi tir. 
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II. Polis-Halk li kisinin Baz Faktörler Aç s ndan Analizi 
A. Sosyal faktörler aç s ndan önemi:  

     Polislik her eyden önce sosyal bir meslektir. Bir ba ka deyi le insani bir 
hizmettir. Bu hizmetin hem arac ve hem de amac  insand r. Dolay s ile bir 
hizmet yap l rken polis ile halk aras nda mutlak bir dengenin kurulmas gerekir. 
Bu dengenin kurulmas nda sosyal kurumlar birinci derecede önemlidir. Bunlar n 
ba nda aile kurumu gelmektedir. Polisin dost ve güven kayna oldu u yolunda 
çocuklar m za yap labilecek olumlu telkinler bu dengenin daha rahat ön yarg s z 
kurulabilmesine imkan tan r. Di er önemli sosyal kurumlar ikinci derecede ancak 
kamu oyu olu umu sürecinde birinci derecede önemlidirler. Bunlar ça da 
demokratik kurumlar olan sivil toplum kurulu lar d r. Zaman zaman önyarg lara 
dayal ele tirel dü ünceyi kitlelere ula t ran bu kurulu lar sembolik ideolojik ve 
maksad a an yakla mlar yerine; toplumsal dokunun olu umuna pozitif yönde 
katk da bulunup, tamamlay c bir rol üstlenerek  önemli bir sosyal dayan ma ve 
i birli ini gerçekle tirebilirler. Bu onlar n ele tiri yapmamas anlam na 
gelmemelidir. Her eyden önce polis, toplumda sosyal düzeni güvenlik içinde 
sürdürmek; halk n i ini ve günlük ya am n normal bir ekilde yerine 
getirebilmesini sa layabilmek için çaba göstermektedir. Di er yandan, sosyal 
düzeni bilimsel yakla mlarla yani sosyolojik olarak ele alabilen polis, toplumsal 
uzla ma ortam n n olu umuna katk yapabilecek ve halktan da destek 
alabilecektir. te ancak  böyle bir sürecin iki yönlü ba lat labilmesi ve bilimsel 
temalara dayand r labilmesi sonucu; en büyük zenginli imiz olan milli birlik ve 
bütünlük hiçbir önyarg ve yanl alg lamalara varmadan, devlet-millet 
kayna mas ve polis-halk bütünle mesi gerçekle mi olur. 
        Toplumda gerginlik ve çat may önlemek sadece polis ve güvenlik 
güçlerini ilgilendirmez.  Zaten bu onlar n istihbarat ve engelleme biçimindeki 
yasal görevleridir. Ancak akl ba nda vatanda l k bilinci ta yan herkes, yurtta 
olarak bunun gerçekle tirilmesine katk da bulunmal d r. Polisin görevine 
yard mc olmal onu desteklemeli ona do ru ve güvenilir bilgileri vermeli ona 
sahip ç kmal d r. Polisin de halka kar önyarg ta madan halka sayg l olmas 
halk yla bütünle mesi ideal bir toplum için zorunludur. 
       Polisin sosyal yönden toplumla bütünle ebilmesi için kapal kutu 
olmaktan ç k p, effafla mas gerekir. Polis ne oldu unu ne olmad n halka 
gösterebildi i ölçüde ba ar l olabilir. Çünkü, polis effafla t sürece halktan 
destek bulacakt r (F nd kl , 1994, S.451). Bilindi i gibi moral kuvvet, fiziki 
kuvvetten daha önemlidir. Polis hizmetlerinin, hizmetinde bulundu u halk 
taraf ndan bilinmesi çift yönlü bir etki ve yarar sa lar. Bir taraftan iyi niyetli 
insanlar polisin çal ma ve ba ar s n gördükçe, polise güveni, dolay s ile sevgisi 
artar. Di er taraftan kötü niyetli insanlar ise polisin etkin ve ba ar l çal mas n 
görüp ö rendiklerinde kendileri art k suç i leme cesaretini gösteremez. En 
az ndan bu bask onlar n e ilimleri üzerinde cayd r c bir etki yarat r. Böylece 
güvenli ve huzurlu bir toplum hayat ba lar. Polisin bütün bunlar ba arabilmesi, 
onun bilgi düzeyini artt rmas yla do ru orant l d r, art k günümüz polisi bir 
küçük sosyolog ve psikolog olabilmelidir. Çünkü, insanlar suç i lemekten 
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al koyan ey cezalar n a rl de il, toplumun sosyal otoritesidir. Be eri olan en 
güç olay; anla lmamak, ondan daha zoru ise, yanl ve ters anla lmakt r. 
K sacas toplum, polise benim polisim diyebilmeli, polis de çal malar n 
insanlara örnek olabilecek ve onlar n dü üncelerini pozitif yönde etkileyip, 
de i ime u ratabilecek ekilde yapabilmelidir. 

B. Siyasi faktörler aç s ndan önemi: 
        Siyasal rejimler asl nda devlet kurumlar ve devlet düzenleriyle do rudan 
ili kilidir. Devletin örgütlenme yap s içindeki siyasal kurumlar n, siyasal rejimler 
içinde ayr ve önemli bir yeri vard r. Polis te kilat da kamuya hizmet eden bir 
devlet kurumudur. Ancak muhataplar ve hizmet alan özellikle ve öncelikle sivil 
topluma yöneliktir. Oysa sivil toplumun belirgin özelli i, yönetimin demokrasiye 
dayanmas d r. Konu bu boyutuyla ele al nd nda, polisin siyasal yönetimin 
emrinde ve hizmetinde de il; bilakis siyasal rejimin anayasa ve  yasalara uygun 
korunup kollanmas nda siyasal iktidarla örtü türülebilmesi onun görev ve 
sorumlulu undan kaynaklan r. Çünkü yönetimin demokrasilere dayand r lmas n n 
bir di er ifadesi de siyasal rejimin siyasal partiler sistemine dayand r lmas d r. 
Siyasal sistem ayni zamanda siyasal muhalefeti de gerekli k lmaktad r. Ancak 
partilerin iç yap s söz konusu oldu unda, parti muhalefeti kavram n n yerini 
mutlaka parti içi demokrasi almal d r. Çünkü muhalefet bütün bir sistemi 
kapsamaktad r. Demokrasinin ayr lmaz bir parças d r. te partilerin iç yap s nas l 
demokratik esaslara uygun i letilmek zorunda ise; siyasal erki ellerinde tutan 
siyasal aktörler de devletin düzenini korumakla yükümlü bir yap ya müdahale 
etmeyerek, siyasal sisteme katk da bulunurlar. Halkla ili kiler ve ileti imin ince 
ayar burada yatar. 
       Polis görevini yerine getirirken, toplumda demokratik kurallar içinde 
çal mak ve onu korumakla kalmay p ayn zamanda geli tirmeye özen 
göstermelidir. Zira, bugün dünyaya bakt m zda bütün ileri demokratik ülkelerde 
iç güvenlik polis taraf ndan sa lanmaktad r. E er devlet yönetimi içinde 
gerçekten sivil yönetimi istiyorsak, yürütmenin bir arac durumunda olan ancak 
yasal çerçeve içinde görevini yürüten polise yard m ve destek olmak zorunday z. 
Çünkü, polis, ülkede iç güvenli i ve düzeni sa lamada ba ar s z kal rsa demokrasi 
ask ya al n r ve kesintiye u rar. te o zaman hiç arzu edilmeyen polis devleti 
anlay ve süreci ba lar. Bilindi i gibi, polis devletinde polis, halk n de il devleti 
yönetenlerin yan nda yer al r. Oysa demokrasilerde polis, iktidar n de il, halk n 
hizmetinde ve halk n yan ndad r. Bu da devlete hizmet tan m yla örtü türülerek, 
demokratik ve yasal bir kurum olarak temsil edilmektedir. 
     te bunun içindir ki, polise yasalardan kaynaklanan görevi ile ilgili 
konularda siyasilerin emir ve direktif vermesi; kurum içi demokrasi ilkeleriyle 
ba da t r lmad gibi, yanl lara ve hatalara neden olabilmektedir. Bu, kurumun 
yanl yapt bir fiilinden dolay denetim d kalmas anlam na gelmemektedir. 
Hak arama asl nda bütün kurumlar n demokratik ölçülerde ve en az hata pay ile 
çal mas anlam ta d ndan te kilat içinde olu abilecek olumsuz geli meler de 
azalt lm veya yok edilmi olur. Bu nedenle siyasal erki ellerinde tutanlar ile 
polis te kilat aras ndaki sa lam köprü ileti im ve halkla ili kiler taraf ndan 
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kurulur. Düzenli ve düzeyli bir görev anlay n n yüksek ideallere dönü türülerek, 
demokratik ölçülerde çal abilen yönetim konseptine dönü türülebilmesi, siyasal 
faktörler aç s ndan son derece önemlidir. Polis, bunu yani halka hizmet 
düzenlemesini halk n kat l m n sa layarak; halkla birlikte  demokratik kurallar 
i leterek kanunlar çerçevesinde yapabilmelidir (Tuncay, 1996, S.32). 

C. Ekonomik faktörler aç s ndan önemi: 
     Görülüyor ki, polis-halk ili kisi hayat m z n hemen hemen her safhas nda 
vard r. Ekonomik yönden de polis-halk ili kileri büyük önem ta r. Çünkü, 
günümüzde artan oranda suç teknolojik   güvenlik hizmetlerine ihtiyac 
art rmakta; bu da a r bir bütçe ve harcamalarla sa lanabildi inden, ekonomik 
maliyeti art rmaktad r. Polisle verimlilik aras nda da iki yönlü bir ili ki vard r. 
Polis bir taraftan çal ma ve i güvenli i ortam sa layarak üretime katk da 
bulunurken, di er taraftan da kendisine verilen kaynaklar verimli kullanarak 
ekonomiye katk da bulunmaktad r. Bir ülkede güvenlik olmadan verimlilik, 
verimlilik olmadan da güvenlik olamaz (F nd kl , 1994, S.259). 
      Polis ekonomik de eri yüksek, toplumsal, ahlaki aç lardan hem   zararl 
ve hem de yasak olan eylem ve fiillerden ötürü de dolayl bir biçimde topluma 
katk da bulunur. Örne in, kaçakç l , karaborsay , yolsuzlu u, h rs zl , 
kalpazanl , çek-senet olaylar n s k ca takip ederek, ekonomik suçlar bertaraf 
eder, dolayl bir ekilde ekonomiye katk da bulundu u gibi, düzeni sa layarak 
verimlili i artt r r. Haks z rekabeti önler. te bu nedenlerle bütün halk n, 
toplumsal kesimlerin polisle i birli i yapmas gerekti i, yine halka do ru bir 
ileti im ve halkla ili kilerle anlat labilmelidir. 
      Polisin bir çok konuda do rudan ve dolayl ekonomiye katk s vard r. 
Tarihi eserlerin korunmas , tarihi eser kaçakç l , turistik bölgelerimizde 
turistlere verilen üstün güvenlik hizmetlerinin hep ekonomik bir de eri vard r. 
Hele hele özellikle trafik sorunuyla ilgilerinden kaynaklanan ekonomik katk lar 
öylesine çoktur ki bu yepyeni bir ara t rma konusudur. Sonuç olarak bir çok 
faaliyeti  ekonomik bir içerik ta yan polisi; içinden bir veya birkaç ki inin yapt 
yanl la yada hata ile ölçmek hem vicdani ve hem de ak lc bir yol de ildir. Ancak 
bütün bunlar halk m za her yer ve her kademede anlat labilmelidir.  

D. Avrupa Birli i (AB) ve insan haklar aç s ndan önemi: 
      Bilindi i gibi, ülkemizin AB ye giri i ulusal bir politika haline 
getirilmi tir. AB nin en önemli standartlar aras nda nsan Haklar na verilen önem 
gelmektedir. Bu konu da ayr bir çal mada ele al nm t r. Bugün insan haklar n n 
güvenceye al nmas nda, yürütmenin ve idarenin i lem ve eylemlerini, sadece 
ülkemizde var olan siyasal ve yarg sal  kurumlar denetlemiyor. Hatta sivil toplum 
kurulu lar art k kamu oyu olu um sürecinde, uluslar aras boyut kazanan bir 
önem arz etmektedir. Günümüzde, uluslar üstü hukuk ve Avrupa nsan Haklar 
Mahkemesi (A HM) nin etkin ve yapt r m gücü olan i lem ve denetimleri söz 
konusu olmaktad r. Bu ba lamda 30 dan fazla ülke ile güvenlik i birli i 
anla malar yap lm , polisin karakollar n n bile uluslararas kurulu larca 
denetlenmesine imkan yaratan, uluslararas hukuk olu mu , polisin çal malar 
siyasi platformlarda (bu platform hem iç ve hem de d anlam ndad r) 
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de erlendirilir olmu tur (Y lmaz, 2OOO, S.248). Bu nedenle, polisin insana, 
insan haklar na kar duyarl olmas , onun haklar n ihlal etmemesi, zedelememesi 
öncelikli görevi haline gelmi tir. Her eyden önce polis, insan n ma duriyetini 
gidermekle ahsiyetini yükseltmi , manen   tatmin olmu ve vatanda kazanm 
olur. te bu Aç kal n n n da belirtti i gibi, insana duyulmas gereken sayg dan 
ba ka bir ey de ildir. Çünkü, adam olmak, bir insan n rengi, dili, dini, 
dü üncesi, inanc ve kökeni ne olursa olsun ona sayg duyabilmektir . (Aç kal n, 
1999, S.14). 
       Sonuç olarak, Polis-Halk ili kilerinin Avrupa Birli i süreci ve nsan 
Haklar aç s ndan da oldukça ön planda tutulacak bir önemi oldu unu görüyoruz. 
Neredeyse tüm dünya insan n n ve tüm dünya kurumlar n n denetiminde olan 
polis, düne göre daha çok bilgili, vatanda n istek ve talepleriyle daha çok ilgili, 
çözüm üretmesi gereken konumdad r. te bu nedenlerle, bilgi düzeyini artt rmas 
hem iç dünyas na ve hem de d dünyaya daha çok zaman ay rmas gerekiyor. 
Dünyada ne olup bitti i konusunda daima kendisini yenilemeli, kendisiyle ilgili 
bir özdenetim yapabilmeyi mutlaka ba arabilmelidir.  

Sonuç  
En k sa ifadesiyle halkla ili kiler yönetim faaliyetinin ve etkinliklerinin 

ayr lmaz bir parças d r. Kamu Yönetimi kararl bir yönetimi ve yöneticili i 
gerektirir. Polislerin mesle i di er mesleklere oranla sert, a r, stresli oldu u 
kadar, kutsal bir meslektir. Polis te kilat içinde yer alan polis memurundan en 
yüksek rütbelisine kadar herkesin, göreviyle ilgili konularda pe in hükümlü yani 
önyarg l olmamas gerekir. Çünkü, insan ili kilerinin bir yönü diyalog ve 
uzla ma ise, di er yönü de çat malar ifade eder. Çat man n pek çok sebebi 
olabilir. Ancak örgütsel yap larda  çal an bireyler ayn zamanda i arkada 
olduklar ndan, çat ma konular n n en ba nda  ba kalar n n davran lar n 
kontrol etme ve kurallar gelmektedir. Kamu hizmetlerinin, kurum ve 
kurulu lar n içinde ya anan veya ya anmas muhtemel çat malar n, sorun çözme 
yöntemleriyle istenen ve beklenen düzeyde çözümü gerekir (Tuncay, 1996 S.34). 
Yap lan ara t rmalarda, çat malar n çözülebilmesinde en iyi yöntemin, taktik 
olarak, srar n pek ba ar l olmad gerekçe ve aç klaman n -bizce tatmin edici bir 
aç klama sorunun çözümü boyutundaki samimi ilgidir- daha iyi sonuç verdi i 
görülmü tür (Hortaçsu, 1991, S.76). Di er yandan Usal n belirtti i gibi, insan 
ili kilerinde ya anan olumsuzluklar n kayna nda, bir çok faktöre dayanan 
alg lama farkl l n n çok önemli bir yeri vard r. (Usal-Ku luvan, 2OOO). 
Örne in, ulusal kimlik, kamusal bilinç ,ekoloji, siyasal erk, mevki ve statü, 
siyasal ahlak (etik), insan haklar , özgürlük, adalet ve e itlik, iddet, terör ve inanç 
gibi kavramlar n n paradoksal alg lanmas ve siyasal yöneticilerin pazarl k odakl 
popülist söylemleri sonucunda siyasal sistemlerde -burada örgütlerde- 
çözümsüzlük ö eleri peki tirir (Tuncay, 2OO2, S.719). Demek ki çat malar n 
ortadan kald r labilmesinin bir yolu birbirimizi anlamaktan geçiyor. Halkla 
ili kilerin temelinde de aç klama ve gerekçelendirme olmas gerekti ine göre; 
çözümleme sürecinin insan-örgüt yönetim-çevre yakla m içinde ele al nmas , 
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kurum içinde etkin bir motivasyon ortam n n olu turulmas gerekiyor . Bu 
ba ar ya prim veren, takdir edebilen bir yönetimi yani güdülemeye ba vurabilen 
bir liderli i gerektiriyor. Demek ki bireysel dürtüler, örgütsel yap n n bu dürtülere 
ortam haz rlamas ve kurumsal-bürokratik önderin güdülemesi, ba ar n n-bizce 
halkla ili kilerin de- anahtar oluyor (Usal vd., 2OOO, S.318). Bu makalenin 
de inmek istedi i temel konulardan birisini de sosyal etkinlik olarak 
belirtebiliriz. Ça da kurumsal yap lar n örgütlenme modellerinde, bo zamanlar 
de erlendirme sosyolojisinin ilgi alan na giren ve çal ana yönelik önemli konular 
var.Yap lan ara t rmalarda, e lence ve oyun gibi sosyal etkinlikler  ve hatta daha 
genel olarak sanatsal ve kültür içerikli faaliyetler ile ba ar faktörleri aras nda 
olumlu ili kilere yönelik veriler elde edilmi tir. Bu ba lamda, Tamer halkla 
ili kiler modelcilerine, hayat m z n içinde olmas gereken üç anlaml öneri 
sunuyor: insanlar e lenmedikleri zaman nadiren iyi eyler üretebilirler. Kayg lar 
kahkaha ile yok edin. Co kuyu te vik edin (Tamer, 2OO3). Her zorlu a ve her 
olumsuzlu a kar , bütün bunlar belirli bir düzen ve belirli bir düzeyde 
ba arabilmeye ne dersiniz?  te o zaman kayg

 

ve korkular mutlulu a çevirebilir, 
her eye ra men insan (adam) olabilmenin ve bir eyler üretebilmenin; kolektif 
bilince katk da bulunabilmenin ve en önemlisi kamusal alanlarda topluma hizmet 
edebilmenin erdemine ula abiliriz. Yine her eyin ba nda insana insan gibi 
davranmak, grup içinde onun onurunu zedelememek ve örgütsel  performans  
artt rabilmek için, Usal n da belirtti i gibi güdüleme dilini (diplomatik dil) 
kullanmak gerekiyor.  te bütün bunlar n gerçekle tirilebilmesi için öncelikle 
insan davran n n psikolojik süreçlerinin ve çevre ile ili ki ve etkile iminin 
analizi gerekiyor (Tuncay, 2OO2 S.715). Bu analiz bizi sosyolojik örüntülerle 
betimledi imiz, ulus-devlet ve kamusal bilinç kavramlar na götürüyor. 
Günümüzde güvenlik ve vatanda ili kilerinde polis, art k daha çok önemsenen 
güncel bir kavramla de erlendiriliyor: Sivil Toplum olgusu. Bu da, demokratik 
esaslar içinde, bireysel yeteneklere ve motiflere dayanan, insan her eyin önünde 
tutan ve insan haklar na dayanan ancak; korku, bask ve iddetten ar nd r lm , 
toplumsal dokunun kamusal bilinci temsil eden ya amsal  boyutudur. Yönetim 
olgusu art k, kamuoyu iradesini-tepkilerini ölçmek durumundad r. Bu görev 
yönetimin ve yöneticinin ayr lmaz bir parças d r. Halkla ili kiler ça da bir 
yönetimin varl halinde, fonksiyonel olarak görev ifade edebilir. (Karaman, 
2002, S.130-132) Kamusal performans n art r lmas n n en önemli unsurlar ndan 
biri de Halkla li kiler Birimlerinin önemli bir yönetim fonksiyonu oldu unu 
kabul ederek  te kilat yap s içinde  gerekli  düzenlemeleri  yapmakt r.  
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