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ÖZET 
Veri Zarflama Analizi (VZA), do rusal programlaman n özel bir uygulama  ekli olup, 

ayn amaç ve hedeflere sahip i letmelerin göreceli olarak verimlili ini ölçmede kullan lmaktad r. 
VZA n n uygulama alanlar ; hastaneler, bankalar, mahkemeler ve okullar vb. kurumlard r. Bu tür 
uygulamalarda, her bir hastane, banka, mahkeme veya okul var oldu u sistem içinde yer alan, 
benzer birimlerle kar la t r larak göreceli etkinlikler belirlenebilmektedir. 

 

Bu çal man n amac Salihli deki hastanelerin göreceli performans n ölçmektir.  
Anahtar Sözcükler: Veri Zarflama Analizi, Kuramsal Hastane, Performans    

ABSTRACT 
Data envelopment analysis (DEA) is an application of linear programming that has been 

used to measure the relative efficiency of operating units with the same goals and objectives. 
Applications of DEA have measured the relative efficiencies of hospitals, banks, courts, schools and 
so on. In these applications, the performance of each institution or organization was measured 
relative to the performansce of all operating with in the same system.  

The goal of this study is measure the relative performance of hospitals in Salihli.  
Keywords: Data Envelopment Analysis, Composite Hospital, Performance.   

1. G R

 

H zla de i en bir dünyada ya yoruz. nsan ihtiyaçlar giderek daha fazla 
çe itleniyor ve art yor. Buna paralel olarak da insan ihtiyaçlar n kar lamak üzere 
kurulan örgütler ço al yor, geli iyor. Ula m ve ileti imin geli mesiyle mesafeler 
k sal yor, örgütlerin birbiriyle i birli i yapmalar kolayla t gibi rekabette de 
yo unla yor. Rekabetçi ortamlarda kaynaklar n en iyi kullanabilen örgütler 
ba ar ya ula yorlar. 

nsanlar n s n rl ömürleri içeresinde ihtiyaçlar n n tümünü kar lamak 
arzusunda olmalar zaman emek ve çabalar n bilinçli ve planl bir ekilde 
kullanmalar n zorunlu hale getirmi ve bu durumda verimlili i gerekli k lm t r 
(Dinçer  Fidan, 1996:19).  

Genel bir tan mlama yap l rsa verimlilik bir üretim yada hizmet 
sisteminin üretti i ç kt ile bu ç kt y yaratmak için kullan lan girdi aras ndaki 
ili kidir (Prokopenko, 1998:3). Bu nedenle verimlilik, bir i letmenin belli bir 
ç kt y en az girdi kullanarak elde etmesi, k t kaynaklar n en etkin bir ekilde 
kullan lmas olarak tan mlan r (Ö üt, 1994: 39). Ba ka bir deyi le verimlilik, 
toplam fiziksel gelirin kullan lan fiziksel gidere oran veya dü ünülen kaynak 
kullan ml i performans n n niteli i ile niceli inin özet bir de eri eklinde 
tan mlanabilir (Akdemir, 1996:65). 

Günümüzde performans kavram , özellikle hizmet kesiminde giderek 
önem kazanmaktad r (Lapinski, Alfandari, 1987:109). En genel ifadeyle 
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performans, bir i letmenin belirli bir zaman diliminde elde etti i ba ar derecesi 
olarak tan mlanabilir. Ba ka bir deyi le performans bir i i yapan bireyin bir 
grubun yada bir te ebbüsün  o i ile amaçlanan hedefe yönelik olarak nereye 
varabildi inin nicel ve nitel olarak  anlat m d r (Ba , Artar, 1991:13) letme 
yöneticileri, performans de erlendirmesinden elde edilen bilgiler olmadan 
i letmenin gelece ine yönelik kararlar veremez ve vermemelidir. 

Her ekonomik birim amaçlar n gerçekle tirmek için d çevresinden 
temin etti i kaynaklar (girdileri) belirli bir üretim teknolojinden yararlanarak mal 
ve hizmetler biçiminde ç kt lara dönü türür. letmelerin bir zaman dilimindeki 
performans n n de erlendirilmesi kulland girdileri ç kt lara dönü türürken ne 
kadar rasyonel davrand n n incelenmesidir. Bu ba lamda bir ekonomik birimin 
performans n de erlendirirken, kullan lan girdilerden en büyük ç kt seviyesi elde 
edilip edilmedi i ya da belirli ç kt seviyesine en dü ük girdi miktar ile ula l p 
ula lmad n n saptanmas gerekir. te Veri Zarflama Analizi (VZA) 
i letmelerin göreceli performans n ölçmek için geli tirilmi tir (Akta , 2001:163).  

2. VER ZARFLAMA ANAL Z (VZA)  KAVRAMI  
Veri Zarflama Analizi (VZA); do rusal programlaman n özel bir 

uygulama ekli olup, ayn amaç ve hedeflere sahip i letmelerin göreceli olarak 
verimlili ini ölçmede kullan lan bir yöntemdir. VZA n n uygulama alanlar ; 
hastaneler, bankalar, mahkemeler, okullar vb. kurumlard r.  

VZA yakla m , referans gruplar n n bütün birimlerine dayanarak 
kuramsal etkinlik s n r olu turmada  do rusal programlamadan 

faydalanmaktad r. Kuramsal birime ait ç kt , referans grubundaki bütün ç kt lar n 
a rl kl ortalamalar yard m yla hesaplanmaktad r. Kurumsal birime ait girdi ise 
yine bütün referans grubundaki girdilerin a rl kl ortalamalar ile 
belirlenmektedir. Do rusal programlama modelindeki k s tlar; kuramsal birim 
ç kt lar n n, incelenen birim ç kt lar ndan büyük veya e it olmas n 
gerektirmektedir. Kurumsal birimin girdilerinin incelenen birimden daha dü ük 
olmas kurumsal birimin ayn veya daha fazla ç kt y daha dü ük girdi kullanarak 
elde etti ini göstermektedir. Bu durumda; kurumsal birimin, incelenen birimden 
daha verimli oldu u yorumu yap lmaktad r. Bir ba ka deyi le inceledi imiz birim 
kurumsal birime göre daha dü ük verimlili e sahiptir. Kurumsal birim, referans 
grup içindeki bütün birimleri kapsad ndan, incelen karar biriminin, referans 
grubuna göre daha dü ük verimlili e sahip oldu u anla l r (Timor, 2001: 69-70).   

3. VZA TEKN LE SAL HL DEK HASTANELER N  
     PERFORMANSINI BEL RLEME 
Bu çal man n amac , Manisa n n Salihli ilçesinde faaliyet gösteren üç 

hastanenin (Özel Hastane, SSK, Devlet Hastanesi) Veri Zarflama Analizi 
yakla m yla göreceli performans n ölçmektir.  

Bu noktadan hareketle söz konusu hastanelerle ilgili a a da görülen üç 
input kriteri ve dört  output kriteri tan mlanm t r. Veriler ayl k olarak elde 
edilmi tir.  
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nput kriterleri 
1. T bbi Bak m D Çal an Hastane Personeli Say s  
2. Malzemeler çin Yap lan Harcamalar  
3. Yatak/Gün Say s

 
Output Kriterleri 
1. Sigortal Hizmet Alan Hasta/Gün Say s

 
2. Sigortas z Hizmet Alan Hasta/Gün Say s

 

3. E itilmi Hem ire Say s

 

4. E itilmi ntern Say s   

Tablo 1: Üç Hastaneye Ait Ayl k Kaynak Tüketimleri (Girdiler)   
H a s t a n e  

nput Kriteri     Özel       SSK       Devlet 
T bb bak m d çal an hastane 
personeli say s  

36 31 56 

Malzemeler çin Yap lan Harcamalar 
(1.000.000.000 TL.  

7 32 86 

Yatak/Gün Say s

 

44 60 105 

 

Tablo 2: Üç Hastane Yapt Ayl k Hizmetler (Ç kt lar)   
H a s t a n e  

Output Kriteri    Özel      SSK    Devlet 
Sigortal Hizmet Alan Hasta/Gün  26 13.840 15.366 
Sigortas z Hizmet Alan Hasta/Gün  309 250 7.600 
E itilmi Hem ire Say s

 

11 31 75 
E itilmi ntern Say s

 

11 23 60 

 

A a da SSK n n göreceli verimlili ini hesaplamak üzere bir model 
geli tirilmi tir. SSK n n göreceli verimlili ini do rusal programlama modeli ile 
belirlemede kuramsal hastaneye ait a rl klar kullan lm t r. A a da a rl klara 
ili kin aç klamalar yer almaktad r.  

Wg = Özel Hastane nin girdilerinin ve ç kt lar n n a rl kl uygulanmas .  
Wu = SSK n n girdilerinin ve ç kt lar n n a rl kl uygulamas

 

Wc = Devlet Hastanesi nin girdiler ve ç kt lar n n a rl k uygulamas .  
Veri Zarflama Analizi bu e it a rl klar n toplam n gerektirir. Böylece ilk 

k s t:    
Wg   + Wu   + W c   = 1 

Genel olarak her veri Zarflama Analizi Do rusal Programlama Modeli,  
birimleri için a rl klar n n toplam n n 1 olmas n gerektiren bir k s t içerecektir.  

Yukar da verilen a rl klar hipotetik-kuramsal hastanenin girdi ve 
ç kt lar n belirlemede kullan lacakt r. Modelde yer alan girdi/ç kt ili kisi a a da 
verilen forma göre belirlenmektedir.    
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Kuramsal Hastane    Özel Hastanede              SSK daki   Devlet Hastanesi 
Hasta / Gün Say s =  Sigortal Hasta/     Wg  +    Hasta/gün Wu+       Hasta/gün              Wc    

Gün Say s                           say s

  
  say s

   
Tablo 1 de gösterildi i gibi herbir hastane için sigortal hasta/gün say s 

yerine koyarak a a daki ifadeyi elde ederiz.  
Kuramsal Hastane 
Sigortal Hasta/gün  =  26 Wg  +   13.84/ Wu     +   15.366  Wc  
Say s  
Kuramsal hastanenin di er ç kt kriterleri benzer bir ekilde hesapland . 

ekil3 de sonuçlar n özeti gösterilmi tir. Dört ç kt n n her biri için tüm 
hastanelerin ç kt s n n SSK n n ç kt s ndan daha büyük ya da e it olmas n 
gerektiren bir k s t yazmam z gereklidir. Bu yüzden ç kt k s t n n genel biçimi:  

Kuramsal Hastanenin Ç kt s  SSK n n ç kt s

 

SSK n n sigortal hasta/gün say s 13.840 oldu u için sigortal hasta/gün 
ç kt s n n benzer k s t :  

26 Wg   + 13.840 Wu    +   15.366 Wc        13.840 
Benzer ekilde, di er üç ç kt kriterinin her birinin k s t n formüle 

edersek;  
309 Wg    +   250 Wu    +   7.600 Wc    250   Sigortas z Hasta  
  11 Wg      +   31 Wu    +    75  Wc       31 Hem ireler 
  11 Wg    +     23 Wu    +   60 Wc         23 nternler 
Yukar daki dört k s tta sa taraf te kil eden kuramsal hastane ç kt lar 

SSK n n ç kt lar ndan büyük veya e it olmal d r. Bu ko ullar yerine getiren bir 
çözüm tespit edilebilirse kuramsal hastanenin en az ndan SSK kadar ç kt 
üretti ini söyleyebiliriz.                  



Yönetim ve Ekonomi 10/2(2003) 221-229   

225

ekil 1:  Üç Hastanenin Ç kt Kriterleri le Kuramsal   
               Hastanenin Ç kt Kriterleri Aras ndaki li ki    

        Wg    Wu               Wc  

ÖZEL            SSK  DEVLET  

Sigortal

 

Sigortas z 
Hem ireler 
nternler 

26 
309 
11 
11 

Sigortal

 

Sigortas z 
Hem ireler 
nternler 

13.840 
250 
31 
23 

Sigortal

 

Sigortas z 
Hem ireler 
nternler 

15.366 
7.600 
75 
60 

   

KURAMSAL   
HASTANE  

Sigortal

 

Sigortas z 
Hem ireler 
nternler 

26 Wg      +   13.840 Wu      + 15.366 Wc 
309 Wg    +        250 Wu      +   7.600 Wc    
  11 Wg    +         31 Wu       +       75  Wc       
  11 Wg    +         23 Wu       +       60 Wc        

 

Daha sonra kuramsal hastanenin girdileri ile mevcut kaynaklar aras ndaki 
ili kinin yap s n ortaya koymak için gerekli k s tlar göz önüne almam z gerekir. 
Üç girdi kriterinin her biri için bir k s t gereklidir. Girdi k s tlar n n genel biçimi 
a a daki gibidir.   

Kuramsal Hastanenin Girdisi     Kuramsal Hastanenin Mevcut 
Kaynaklar   

Her bir girdi kriteri, kuramsal hastanelerin girdisi üç hastanenin her 
birinin uygun girdisinin a rl kl ortalamas d r. Böylece girdi kriteri için 1, t bb 
bak m d çal an personel say s  , kuramsal hastanelerin girdisidir.    

Kuramsal Hastane Özel Hastanenin.                               SSK n n 
Personel Say s           =  Personel Say s          Wg      +            Personel Say s        Wu +      

                                                  Devlet Hastanesinin 
            Personel Say s               Wc   

ekil 2 de gösterildi i gibi her bir hastanenin, t bb bak m d çal an 
personel say s n n de erleri yerine konuldu unda kuramsal hastanenin t bb 
bak m d çal an personel say s için a a daki ifade elde edilir.  

36 Wg    +    31 Wu    +      56 Wc 
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ekil 2: Üç Hastanenin Girdi Kriterleri ile Kuramsal Hastanenin  
               Girdi Kriterleri  Aras ndaki li ki   

Wg    Wu                     Wc   

ÖZEL  SSK  DEVLET  

36  

7 
44 

T bb Bak m d 
çal an hastane per.say. 
Malzemeler için yap lan 
harcamalar 
Yatak Say s  

31  

32 
60 

T bb Bak m d çal an 
hastane per.say. 
Malzemeler için yap lan 
harcamalar 
Yatak Say s

 
56  

86 
10
5 

T bb Bak m d 
çal an hastane 
per.say. 
Malzemeler için 
yap lan harcamalar 
Yatak Say s

    

                        KURAMSAL                                                                                                

 

       HASTANE 

36 Wg      +         31 Wu      +       56  Wc   

7 Wg    +         32 Wu       +       86  Wc        

  44 Wg    +        60 Wu       +       105 Wc        

T bb Bak m d 
çal an hastane 
per.say.  
Malzemeler için 
yap lan harcamalar 
Yatak Say s

  

Benzer ekilde ekil 2 de gösterildi i gibi di er iki girdi kriterinin her 
birinin ifadesini yazabiliriz. Girdi k s tlar n n formülasyonunu tamamlamak için 
right-hand-side de erlerlerini ifadesini yazmal y z. VZA yakla m nda, bu right-
hand-side de erleri SSK n n girdi de erlerinin bir yüzdesidir. Bu yüzden 
a a daki karar de i kenlerini ifade etmeliyiz.  

E= SSK n n mevcut girdisi kuramsal hastanenin küçük bir parças d r.  
VZA yakla m ndaki E faaliyetlerinin önemli bir rolü oldu unu örneklerle 

aç klamak için kuramsal hastanenin mevcut t bb olmayan çal an say s n 
ifadelendirmek için nas l yaz laca n gösterece iz. Tablo 1 de görülen 31 say s 
SSK daki t bb bak m d çal an personel say s n göstermektedir. Böylece 31 E 
kuramsal hastanenin  mevcut t bb bak m d çal an personel say s d r. E er E = 
1 ise kuramsal hastane için kullan lan kaynaklar SSK için kullan lan ile ayn 
de eri ta yacakt r.  E > 1 ise kuramsal hastane k smen daha fazla kaynak 
kullan yorken, E < 1 olmas durumunda kuramsal hastanenin k smen SSK ya göre 
daha az kaynak kulland söylenebilir. Yukar da verilen üç farkl girdi de erine 
ili kin do rusal programlama k s tlar a a da verilmi tir.   

36 Wg    +    31 Wu     +    56 Wc      31 Wu E T bb bak m d çal an                
personel say s

 

7 Wg     +    32  Wu    +    86 Wc         32   E   Araç  Gereçler 
44 Wg   +    60 Wu     +   105 Wc         60    E    Yatak / Gün  
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E er bulunan çözüm E <  1 ise bu sonuç kuramsal hastanenin 
i lemlerinde SSK kadar kaynak kullanmaya gereksinim duymad eklinde 
yorumlanacakt r.  

VZA modelinde amaç E nin de erini minimize etmektir. E yi minimize 
etmek kuramsal hastanenin girdi olarak kulland kaynaklar minimize etmekle 
e de erdir. A a da yukar daki VZA problemine ait DP modelinin amaç 
fonksiyonu verilmi tir.   

Z   (Min)    E  

VZA da verimlilik ölçüsü amaç fonksiyonunda yer alan E nin de erine 
ba l d r.  

E  = 1 se kuramsal hastane  SSK n n kulland kadar girdiye ihtiyaç 
duymaktad r. SSK n n verimli olmad n gösteren bir sonuç elde edilmemi tir.  

E  <  1 ise kuramsal hastane SSK n n üretti i ç kt y üretmek için daha az 
girdi kullanmaktad r. Dolay s yla SSK n n kuramsal hastaneye göre göreceli 
olarak daha dü ük verimlilikle çal t söylenebilir.  

Yukar da verilen VZA probleminde dört de i ken ve sekiz k s t 
mevcuttur. VZA problemini DP ile çözebilmek için gereken model a a da 
verilmi tir.  
Amaç Fonksiyonu:  
Z  (Min)   E 
     
K s tlar      Wg      +      Wu    +        Wc     =   1   (1) 

26 Wg      +  13.840 Wu +    15.366 Wc      13.840 (2) 
309 Wg     +         250 Wu  +       7.600 Wc          250 (3) 
 11 Wg      +           31 Wu   +    75 Wc          31 (4) 
 11 Wg      +           23 Wu    +    60 Wc          23 (5) 

-31 E + 36 Wg      +            31 Wu   +   56 Wc          0 (6) 
- 32 E  + 7 Wg      +            32  Wu        +             86  Wc         0 (7) 
-60 E  +  44 Wg    +            60   Wu       +            86 Wc          0  (8) 
      E, Wg, Wu, Wc       0   

Yukar daki modelde daha önce verilen k s tlarda sa tarafta yer alan E 
katsay l de erler, E bir karar de i keni oldu u için k s tlar n sol taraf na i aret 
de i tirilerek yaz lm t r. Yukar daki VZA probleminin DS-Windows program 
yard m ile çözülmesi sonucunda a a daki ç kt lar elde edilmi tir.         
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OBJECTIVA FUNCION VALUE 
1) 1.000000 
VARIABLE 
E 
WG 
WU 
WC 
ROW 
1) 
2) 
3) 
4) 
5) 
6) 
7) 
8) 

VALUE 
1.000000 
0.000000 
1.000000 
0.000000 
SLACK OR SURPLUS 
0.000000 
0.000000 
0.000000 
0.000000 
0.000000 
0.000000 
0.000000 
0.000000 

REDUCED COST 
0.000000 
0.000000 
0.000000 
0785176 
DUAL PRICES 
0.000000 
0.000000 
0.000000 
0.000000 
-1.000000 
0.020101 
0.000000 
0.006281 

  

Yukar da elde edilen ç kt incelendi inde SSK n n etkinli inin 1 
bulundu u görülmektedir. Bu sonuca göre kuramsal hastane, SSK n n kulland 
kadar girdi kullanm t r. Buradan da SSK n n VZA sonucunda, verimli 
olmad n gösteren bir sonuç elde edilmemi tir yorumu yap labilir. Yukar da 
verilen VZA problemin Do rusal Programlama çözümü incelendi inde Wg = 0, 
Wu = 1 ve Wc = 0 oldu u, dolay s yla kuramsal hastanenin Özel Hastane ve 
Devlet Hastanesi taraf ndan belirlendi i görülmektedir. Kuramsal Hastanenin her 
girdi ve ç kt s , iki hastanenin (Özel ve Devlet) a rl kl ortalamalar olarak 
olu turulmaktad r.   

Çözüm tablosunda Slack/Surplus (Aylak ve At k de erler) sütununda yer 
alan de erlerde SSK n n etkinli i hakk nda ek bilgi vermektedir. Kuramsal 
hastane SSK kadar ç kt ya sahip de ildir. (2. ve 5. k s tlar) Bunun anlam udur. 
Kurumsal hastane SSK n n kulland kadar kaynak kullanmas na ra men daha 
dü ük ç kt elde etti i ifade edilebilir. Oysa ki, Do rusal Programlama 
modelindeki k s tlar, kurumsal birim ç kt lar n n, incelenen birim ç kt lar ndan 
büyük veya e it olmas n gerektirmektedir. Bu durumda SSK n n kuramsal birime 
göre daha yüksek verimlili e sahip oldu u ifade edilebilir. Yukar daki problemin 
bulgular ndan yola ç k larak, kuramsal etkinlik s n r ndaki hastanelerle (Özel 
Hastane ve Devlet Hastanesi) kar la t r ld nda kuramsal hastanenin SSK dan 
daha verimsiz oldu u ifade edilebilir. Bu sonuç SSK n n grup içindeki di er 
hastanelerden (Özel Hastane ve Devlet Hastanesi) daha yüksek verimlili e sahip 
oldu u eklinde yorumlanabilir. Veri Zarflama Analizinin sonuçlar dikkate 
al narak, Özel Hastane ve Devlet Hastanesi yönetimi kaynaklar n n nas l daha 
etkin kullan labilece ini belirlemek üzere gerekli faaliyetler üzerinde durmal d r.   

SONUÇ 
Günümüz i letmelerinin en önemli sorunu rekabet ortam nda ayakta 

kalabilmek için kaynaklar n verimli bir ekilde kullan lmas n sa lamakt r. 
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Verimlilik düzeyindeki art lar, hem i letme faaliyetlerini hem de ulusal 
ekonomiye olumlu yönde katk da bulunmaktad r. Verimlilik, ç kt lar n girdilere 
oran olarak tan mlanmakla birlikte kaynaklar n ne kadar etken kullan ld n n da 
bir göstergesidir.  

letmelerin sahip oldu u kaynaklar n ne kadar etken kulland n 
ölçmek için belirli bir zaman diliminde elde etti i sonuçlar yani performans n n 
belirlenmesi gerekmektedir. te VZA letmelerin göreceli performans n ölçmek 
için geli tirilmi tir.  

VZA, ayn amaç ve hedefleri olan i birimlerinin göreli etkinli ini 
ölçmede kullan lan bir do rusal programlama modelidir. Performans 
de erlendirme çal malar n n biçimsel anlamdaki ilk uygulamalar birinci dünya 
sava s ras nda ABD de Amerikan Deniz Kuvvetlerinde yap lm t r. Daha 
sonralar F. Taylor un i ölçümüne ba l olarak verimlilik ölçümü çal malar ile 
i letmelerde biçimsel olarak kullan lmaya ba lanm t r.  

VZA tekni inde performans ölçümlerinin anlaml olabilmesi için ayn 
amaç ve hedefleri olan karar birimlerinin benzer girdi - ç kt yap s na sahip ve 
ayn ekonomik çevre ko ullar nda faaliyet gösterin i letmeler yada bir i letmenin 
alt birimleri taraf ndan olu turulmas gerekir.  

Verimlilik ilk bak ta sadece i letmelerle ilgili gibi görünse de sonuçta 
bireyden topluma kadar uzanan bir süreç içinde her düzeyde hayati öneme 
sahiptir. Dolay s yla i letmeler uygun performans ölçme tekni ini kullanarak 
verimlilik düzeylerini ölçmeli, verimlili i engelleyen faktörleri ara t rmal ve 
gerekli önlemleri almal d r. Dinamik, de i ken ve kompleks çevre artlar nda kar 
etmenin ve ekonomik f rsatlar de erlendirmenin çok zor oldu u rekabet 
ortam nda, i letmeler için d faktörlerden ziyade i letme içi faktörlerin denetimi 
daha kolayd r. Bu nedenle i letmeler, kaynaklar n etken bir ekilde kullanarak 
verimlili i art rmal , maliyetleri dü ürmek ve kaliteyi yükseltmek aras nda iyi bir 
denge kurarak piyasada tutunman n yollar n aramal d r.  

VZA, i letmelerin performans n ölçmede en uygun tekniklerden birisidir.   
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