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ÖZET 
Günümüzde sosyal ve kültürel düzlemle birlikte ekonomide belirleyici role sahip küresel 

bir süreç ya anmaktad r. Bu sürecin, ekonomide var olan dinamikleri, geleneksel yakla mlarla 
aç klayamamas yeni ekonomi

 

olarak ifade edilen paradigman n ortaya ç kmas na neden 
olmu tur. Ancak, özü itibariyle ileti im-bilgisayar teknolojisindeki geli melere ve sürdürülebilir 
büyüme e ilimine ba l olarak önceki trendlerin de i ti ine i aret eden, yeni ekonomi kavram n n, 
kan m zca sorgulanmas gerekmektedir. Bu makalede, bu kavram ve yol açt kavram karga as , 
örnekleme yoluyla tart lm t r. Bu çerçevede yeni teknolojilerin yeni ekonomi kavram ile 
kar t r ld n , bu kavram n yerine tekno-ekonomi kavram n n kullan lmas n n daha do ru oldu u 
sonucuna var lm t r. 

 

Anahtar Kelimeler : Globalle me, yeni ekonomi, tekno-ekonomi, enformasyon, ileti im 
teknolojileri  

ABSTRACT 
Today, there is a globalization process in economy like  a social and cultural planes. Lack 

of explanation of globalization process in economical dynamics resulted in a paradigm called new 
economy. Development in communication-computer tecnology and sustainable development are the 
difference between new and old economy. In our opinion, howewer, new economy definition need to 
be questioned. In this paper, it is argued that this concept and its caused  confusion of consept by 
way of examples. This context, we can state that tecnological development are confused with new 
economy and instead of new economy techno-ecnomy should be used .  

Keywords : Globalization, new economy, techno-economy, enformation, technology of 
communication.   

G R

  

Bugün bat dünyas nda bili im sanayileri refah n ana kayna haline 
gelmi tir. Günden güne, yo un rekabet ortam nda ba ar l olmak  için bili im 
teknolojilerini uygulayan i letmelerin say s h zla artarken örgütler bir bütün 
olarak ba ar için bili ime bel ba lam lard r. Bilgi ekonomisinde, i letmeler 
sürekli devam eden bir verimlilik artt rma, çevresel talebe tepki verebilme, 
örgütsel de i imi gerçekle tirme mücadelesi içinde olacaklard r. Bilgi 
ekonomisinde kurulu lar n en önemli kaynaklar klasik üretim faktörleri de il 
beyin gücü olacakt r. Bilginin yarat lmas ve payla lmas görünmeyen 
faaliyetlerdir. Bu sebeple insanlar zorlanarak ya da onlara talimatlar verilerek 
bilgi yönetilemez. Bilgi ekonomisinde ba ar ancak çal anlar n istekli 
kat l mlar n n sa lanmas yla mümkündür. Bu ekilde  insanlar güven ve kat l m 
ortam nda yarat c güçlerini kullanacak, bilgilerini di erleriyle payla acak ve 
dinamik bir örgüt ortaya ç kacakt r.  
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Yeni Ekonomi kavram ile ilgili tart malar n büyük bölümü özellikle 

ABD de 90 l y llarda ortaya ç kan normalin üzerindeki iyi performanstan 
kaynaklanmaktad r. Özellikle 1996-2000 y llar aras nda dü ük enflasyon ve 
tahminlerin üzerinde yakalanan büyüme oranlar , bu geli mede ABD nin bili im 
ve ileti im teknolojilerine yapt yat r mlar n etkisi oldu u kanaatini 
güçlendirmektedir. Yeni ekonomi olarak adland r lan ve uzun vadede de devam 
etmesi beklenen bu durum asl nda farkl kesimlerce de i ik anlamlarda 
kullan lmaktad r. Bu tan mlar küresel rekabet ça nda klasik ekonomi 
kuramlar n n geçersizli i ve h zl teknolojik de i imi öne ç karan çok geni 
kapsamlardan sadece üretim ve verimlilik art nda bili im ve ileti im 
teknolojilerinin etkisini içeren daha dar bir oda a kadar de i ebilmektedir. Hatta 
baz yazarlar kapsam n çok geni olmas nedeniyle isteyenin istedi i anlam 
yükleme ihtimalinden dolay Yeni Ekonomi yerine E-Ekonomi veya Dijital 
ekonomi kavramlar n n kullan lmas n ve tan m olarak da modern elektronik 
temelli bili im teknolojilerinin geli me ve yay lmas yla ortaya ç kan ekonomik 
ortam ifadesini önermektedirler.  

Yeni ekonomi, ünlü dü ünür Roger Cass taraf ndan son 200 y l içinde 
ortaya ç kan de i ik ekonomik ve toplumsal geli melerle olu an dalgalardan biri 
olarak görülmektedir  (Rubin, 2000 : 88). Roger Cass 1789 y l ndan ba layarak 60 
y l kadar devam eden birinci yeni ekonomi dönemini Sanayi/Frans z devrimi 
olarak adland rmaktad r. kinci olumlu geli me dönemi 1848 y l nda ba lam ve 
büyük demiryolu dönemi olarak 25 y l sürmü , 1872 y l ndaki krizle beraber 24 
y ll k bir gerileme dönemi ortaya ç km t r. Bu dönemin sona erdi i 1896 y l nda 
elektrik, telefon gibi geli melerin sebep oldu u yeni bir 24 y ll k olumlu dalga 
ortaya ç km t r. Üçüncü yeni ekonomi dönemi günümüzün yeni ekonomisini 
and ran etkilerde bulunmu tur. 1921 ile 1947 aras nda oldukça sorunlu bir 
gerilemeyle sona eren bu dönemi 1948 y l nda II. Dünya Sava sonras Bretton 
Woods anla mas ve Marshall Plan gibi geli melerle yeni bir 24 y ll k dönem 
izlemi tir. Bilgisayar n icad yla ekillenen bu dönem 1973 y l ndaki petrol 
okuyla dü ü e ba lam , 1993 y l ndaki internet devrimine kadar 20 y l devam 

etmi tir. 1994 y l nda art k yayg n bir ekilde sözü edilen günümüzün Yeni 
Ekonomi dönemi ba lam , bu dönemin öne ç kan temalar küreselle me ve 
ileti im teknolojileri olmu tur. Roger Cass a göre bu dönemin olumlu etkisi 2020 
y l na kadar devam edecek, daha sonra 25 y ll k bir düzenleme dönemi gelecektir.  

Konuyla ilgili bir çok çal ma Yeni Ekonominin faziletlerinden 
bahsederken Paul Krugman gibi baz akademisyenler Yeni Ekonominin abart l 
bir ifade oldu u konusunda söz konusu görü leri ele tirmekte, Yeni Ekonomi 
kavram n n esas itibariyle ABD de yayg n olarak sözü edilen dü ük enflasyon, 
dü ük i sizlik ve yüksek verimlilik olgusunun tek ba na aç klamas 
olamayaca n belirtmektedirler (Krugman, 1997 : 1). Sözde yeni ekonominin 
etkilerinin 1950 ve 1960 lardaki geli melerden daha önemli olmad kanaatinde 
olan Profesör Krugman a  göre uzun mesafeli telefon hatlar ve televizyonun 
insan hayat ndaki reel etkisi internet ve DVD ye göre çok daha fazlad r. Yine, 
özellikle son 10 y lda h zlanan ve Yeni Ekonominin bir özelli i haline gelen 
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irket sat nalmalar ve birle meler sözde önem kazanan küçük i letmelerden çok 

Alfred Sloan n mimarl n yapt eski ekonominin dev irketlerine dönü 
sinyalleri veriyor gibidir.   

GÜNÜMÜZDE B LG TEKNOLOJ LER N N GEL M  
Bilindi i gibi üretim faktörleri; emek, sermaye, do al kaynaklar, giri imci 

ve teknoloji (teknik bilgi) olarak be e ayr l r. Özellikle teknik bilgi ve 
teknolojinin geli mesi her zaman ekonomide özellikle üretimde, üretimi artt r c 
ve maliyetleri dü ürücü özelli i vard r. Yeni ekonomi kapsam nda yer alan ürün 
ve hizmetlerin en önemli özelli i ise,  teknik bilginin temel üretim faktörü olarak 
ön plana ç kmas d r. Bu sektörlerde yeni ürünlerin üretilmesi ya da mevcut 
ürünlerin de i tirilmesi, geli tirilmesi ve önemli maliyet art lar do uran 
ara t rma ve geli tirme faaliyetlerini gerektirmektedir.  

ICT ürünlerinin üretimi yüksek maliyetler gerektirse de bu ürünleri üretim 
süreçlerinde kullanan firmalar n üretimlerinde gözlenen art trendi ile birlikte 
birim maliyetlerde görece bir azalma söz konusu olur. Örne in yüksek maliyetli 
bir yaz l m program , üretim art ile birlikte birimsel maliyetleri azalt c etkiler 
do urabilir (Hahn, 2001 : 3).  

ICT sektörlerinin kapsam n OECD a a daki ekilde saptam t r:  

Ba l ca ICT ürünleri 
Firma ve bürolarda kullan lan  bilgi i lem ve hesap makineleri 
zole edilmi metal ve kablo mamulleri 

Elektronik supap ve tüp mamuller ile di er elektronik parçalar 
Televizyon ve radyo vericileri ile ilgili ürünler, telefon ve telgraf hat cihazlar

 

Televizyon ve radyo al c lar mamulleri, ses ve video kay t cihazlar , teksir cihazlar ve yard mc 
ürünler 
Endüstriyel süreç araçlar d nda, ölçme,kontrol,test, rota saptama vb. amaçlarla kullan lan araç 
ve cihazlar n mamulleri 
Endüstriyel süreç kontrol araçlar ile ilgili mamuller 

ICT ürünleri ile ilgili hizmetler 
Makine ve ekipmanlar n toptan sat ve tedariki 
Bilgisayar dahil, i yeri makine ve bilgi i lem ekipmanlar n n kiralanmas

 

Telekomünikasyon 
Bilgisayar ve ilgili hizmetler 

Kaynak: Dirk Pilat and Frank C.Lee, Productivity Growth in ICT 

 

Producing and ICT Using Industries : A 
Source Growth Differencials in The OECD?, OECD STI Working Paper 2001/4, s.5.  

Yeni ekonomi sektörlerinde be eri sermaye, fiziksel sermayeyi güçlü bir 
ekilde tamamlayan bir rol üstlenmektedir (Delong and Summers, 2001 : 39). 

Gerek enformasyon teknolojilerinin kullan m ve gerekse üretimi, nitelikli i gücü 
talebini art r r. Dolay s ile be eri sermaye yat r mlar nda art gözlenir.  

Yeni ekonomi ürün ve hizmetlerinin piyasaya sunumu çok dü ük 
maliyetlerle gerçekle tirilebilir. On - line da t m olanaklar sayesinde yeni ürün 
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ve hizmetlerin  bedelsiz olarak  tan t m ve mü terilere dü ük maliyetler çok k sa 
sürede ula t r lmas mümkündür.  

Bilgi ve teknoloji aras nda döngüsel bir ili ki vard r ve giderek artan bir 
h zla birbirlerini her seferinde bir üst düzeyde üreterek ço altmaktad rlar. Bugün 
geli mekte olan pek çok ülke için amaç haline gelen teknoloji üretiminde bile 
bunu görmek mümkündür. Çünkü belli bir teknolojiyi edinmek, ilk a amada bu 
teknolojiyi uygulayabilme becerisini gerektirir. kinci a amada, belli bir alanda 
ö renilen teknolojinin ilgili olabilece i bütün üretim ve ekonomik etkinlik 
alanlar na yay l m n n sa lanmas ve son a amada ise edinilen, özümsenen 
teknolojinin bir üst düzeyde yeniden üretilmesi becerisinin kazan lmas d r ki bu 
da bilgi ve bilim üretmekle gerçekle mektedir (Göker, 1995 : 42). Aç k bir 
biçimde görülebilece i gibi bilim üretebilmek için mutlaka teknoloji üretmeye 
gereksinim vard r. 

Günümüzde teknolojinin uluslararas rekabet alan ndaki rolü o derece 
belirleyici hale gelmi tir ki art k ekonomik geli mi lik s n fland rmalar teknoloji 
üreten ve üretmeyen ülkeler ekline dönü mü tür. Gerek ülkeler gerekse firmalar, 
h zla de i en teknolojik, ekonomik ve siyasi artlara uyum stratejisi belirlemek ve 
uygulamak zorundad rlar.  

OECD taraf ndan yay nlanan bir rapor çerçevesinde teknolojiler, 
yaratt klar de i imin büyüklü üne göre art msal, köklü, kapsaml ve yay lgan 
(jenerik) teknolojiler olarak s n fland r lmaktad r. Günümüzde ise en yayg n, en 
etkin jenerik teknoloji, enformasyon (bilgi) teknolojisidir. Dolay s yla bilgi 
toplumu, ça m z n bilgi teknolojisinin sa lad imkanlar çerçevesinde yeniden 
yap lanan ve üzerinde yap land teknolojiyi üretmeye çal an bir toplum olarak 
alg lanabilir.  

YEN VE FARKLI B R EKONOM K S STEM 
nternetin web teknolojisi arac l yla geni kitlelere yay lmas , önceleri 

sadece belli bir finansal güce sahip olan büyük i letmelerin yararlanabildi i 
bili im teknolojilerinin göreceli olarak küçük ölçekli i letmeler ve hatta giri imci 
bireyler taraf ndan da ticari amaçl  olarak kullan labilmesine imkan sa lam t r. 
Sanal irket kavram n n bir ad m ötesine geçilmesine neden olan bu geli me ile 
"A la Bütünle ik irket" ve "E-Ticaret Toplulu u" dönemine girilmi tir. E-
Ticaret toplulu u bir sanayi çevresinde ortak ç karlar için birlikte piyasa 
hakimiyeti arayan bir dizi kurumlar toplam n ifade etmektedir. Mesela, Microsoft 
ve Intel'in olu turdu u Wintel ile Sun, IBM, Oracle ve Netscape taraf ndan 
olu turulan Java, yaz l m endüstrisinden gösterilebilecek iki örnektir. Üstelik hem 
Intel hem de Microsoft u ya da bu ekilde ayn zamanda Java toplulu una üye 
iken, IBM, Oracle ve Netscape de Wintel toplulu unun aktif kat l mc lar 
konumundad rlar. Belki de bu ili kilerin dinami i "Ortakla a Rekabet" 
kavram yla bir ölçüde  aç klanabilecektir 

Yeni piyasalar n olu turulmas , mü teri hizmetleri, yeni ürün ve süreç 
geli tirme çabalar için devrim niteli inde dönü ümlerin sa lanabilmesi tek bir 
i letmenin gücünü fazlas yla a maktad r. Bu amaçla irketler bir çok alanda di er 
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örgütlerle i birli ine giderek ittifaklar olu turmakta, i ekosistemleri gibi 
olu umlar içinde yer almak zorunda kalmaktad rlar. leti im ve bilgisayar a 
teknolojilerinin mümkün k ld bu tür ittifaklar ile büyümenin anahtar yeni 
i letme tasar mlar ve i letme topluluklar olmu tur. Gerek i letmenin kendisi 
taraf ndan gerekse ve ço unlukla da di er kurulu larca sa lanan, birbirini 
tamamlar nitelikteki fonksiyonlardan olu an a lar kurulmakta, bu a lar sinerjistik 
topluluklar veya di er bir ifade ile  Ekosistemleri ni olu turmaktad r. Her ne 
kadar bu tür i birlikleri yeni bir kavram olmasa da, bütünle menin düzeyi ve yeni 
örgütsel yap lar için sundu u f rsatlar aç s ndan dü ünüldü ünde mevcut teknoloji 
olmaks z n bu tür bir yap n n meydana getirilmesinin mümkün olmad 
görülecektir  (Moore, 1998 : 7).   

ekosistemlerini mümkün k lan ve etkinli ini artt ran faktör bilgisayar 
a lar d r. Bilgisayar a lar

 

1990 l y llarda ça da i letmelerde yayg nla maya 
ba lam , 1980 li y llarda PC lerin olu turdu u büyük etkiyi tekrarlayarak 
PC lerin etkinli ini artt rm t r. Hatta Sun Microsystems in patronu Scott 
McNeally a bilgisayard r sözüyle yeni dönemin bilgisayar ve teknoloji 
kavram n n a olgusundan ayr dü ünülemeyece ini ifade etmi tir. Ancak, son bir 
kaç y lda görülen geli meler McNeally nin tahmininin ötesinde seyretmi tir. 
Nortel Firmas ndan John Roth McNeally nin deyi ini a irkettir eklinde 
geni letmi tir. Buna göre, network/a olarak tan mlanan yap n n içinde  
bilgisayarlar, fakslar, telefonlar, dijital asistanlar, video konferans araçlar , TV 
setleri gibi gereçler birer dü üm noktas olarak yer almaktad r. Dolay s yla, 
günümüz dünyas nda a kavram bilgisayardan öte i letmenin, hatta i letme 
ekosistemlerinin kendisini ifade etmektedir (Roth, 1998 : 285). 

Bugün yeni ve farkl bir ekonominin do u uyla, bilgisayar a lar dönemi 
i letmeleri için yeni yönetim teknikleri gerekmektedir. Bu defa bilgi i çilerinin, 
entelektüel sermayenin ve bilgi stoklar n n sürekli de i im ça nda yönetimi söz 
konusudur. Bilgi ekonomisinde bilginin yarat lmas hem bilgi i çilerine hem de 
bilgi tüketicilerine yani insanlara aittir. Mal ve hizmetlerin içeri i mü teri fikirleri 
taraf ndan belirlenirken, bili im teknolojisi mal ve hizmetlerin bir parças haline 
gelecektir. Bilgi ekonomisinde kurulu lar n en önemli kaynaklar klasik üretim 
faktörleri de il beyin gücü olacakt r. Mesela, bilgi ça n n i letmelerinden olan 
Microsoft ele al nd nda, maddi kaynaklar n n (arazi, bina, stoklar, hammadde 
vs.) neredeyse yok denecek kadar oldu u ancak, kayda de er tek varl n n 
i letme içindeki elemanlar oldu u görülecektir. Elbette bu ifadeler sermayenin 
art k önemsiz bir faktör oldu u anlam na gelmiyor. Hatta tüm ekonomi ele 
al nd nda; örne in, tar m, sanayi ve hizmetler kesimlerinde katmade er yarat l r. 
Ancak, unutulmamas gerekir ki, 15 y l önce kayda de er bir sermayesi olmayan 
Microsoft un  bugün piyasa de eri General Motors ve IBM den daha fazlad r. 
Yeni ekonomide sermaye ancak bilginin bir fonksiyonu haline gelmi tir (Ak n, 
1999 : 1).  

nternet özellikle webin geli mesinin ard ndan bir çok sektörde 
dönü türücü etkiler yapmas üzerine çarp c bir örnek belki konunun içeri i 
hakk nda baz fikirlerin olu mas nda yard mc olabilir. Boeing irketinin 2000 y l 
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faaliyetlerinin temelinde nternet yer alm t r. nsanlar nternetten jet uça sat n 
alabilirler mi? Bu soruya Boeing yetkilileri bizi ilgilendirmiyor eklinde cevap 
veriyorlar. Elbette Boeing havac l k sanayinin amazon. Com u olma gayreti 
içinde de il. Sadece nterneti kullanarak uçaklar n daha h zl üretmek ve daha 
yüksek kar marjlar yla çal mak istiyor. Boeing de Cisco, Dell, Oracle ve 
otomotiv sektörünün çoktan kullanmaya ba lad ekliyle mü terileri ve 15. 
000 den fazla tedarikçisiyle ili kilerini nternetten yürütmeye çal yor 
(Vogelstein, 2001 : 72). Bu belki de Intel yönetim kurulu ba kan Andy Grove'un 
belirtti i gibi " nternet irketi diye bir ey yoktur, her irket ya internet irketi 
olmaya ya da ölmeye mahkumdur" (Useem, 2000 : 72) sözüne de bir örnek olarak 
verilebilir.  

Asl nda her yeni ekonomik f rsat döneminde büyük beklentiler ortaya 
ç kmas do ald r. Bu dönemlerde borsalarda yükseli ler, o teknoloji alan ndaki 
firma say s nda art ya an r. HP Türkiye yöneticisi ahin Tulga bu konuyu u 
ekilde örneklemektedir : Örne in; demiryollar ilk faaliyete ba lad nda A. B. 

D. de 6. 000 demiryolu firmas kurulmu tur. Otomobil ilk ç kt nda da 2. 000 
otomobil firmas ortaya ç km t r. Yeni ekonomi alan nda da bir zamanlar kurulan 
dot com irketlerini ve bunlar n inan lmaz h zla artan hisse senedi fiyatlar n 
hat rlayabiliriz. Ard ndan bu beklentilerin abart l oldu unun anla lmas yla 
birlikte, kaç n lmaz olarak hayal k r kl a amas na gelinir. Demin verdi im 
örnekler üzerinde devam edecek olursak, bugün demiryolu irketlerinin say s 
20 ye dü mü tür. Yine ayn ekilde, A. B. D. de de il bütün dünyada 20 kadar 
otomobil firmas kalm t r. Yeni ekonomi alan nda da NASDAQ ta ya anan dü ü 
ve kapanan firma say s hepimizin malumudur. Hayal k r kl n n ard ndan art k 
gerçeklerin ö renildi i, so uk kanl l kla verimli ticari faaliyetin ba lad 
ayd nlanma dönemi gelir. Ayd nlanma döneminde her eyin yerli yerine 
oturmas yla birlikte yeni teknolojinin sa lad verimlilik art gerçekle ir. Yeni 
ekonomi söz konusu edildi inde, imdi ayd nlanma a amas nda oldu umuzu 
söyleyebiliriz.  (Tulga, 200 : 1).  

ENFORMASYON MALLARI 
Enformasyon mallar için bir tan m vermeden önce enformasyonun ne 

oldu u konusuna de inmekte fayda bulunmaktad r. Enformasyon en genel haliyle 
i lenmi biçimdeki veriler olarak ele al nabilir. Enformasyon bir di er tan ma 
göre "karar birimleri aras nda ileti ime konu olabilen indirgenmi ve 
dönü türülmü bir bilgi" olarak ele al nmaktad r (Dasgupta ve David, 1994 : 493). 
Bu tan m bilgi (knowledge) ile enformasyon (information) aras nda bir fark 
oldu unu kabul etmekte ve bu fark n enformasyonun i lenmi bilgi olu uyla 
ortaya ç kt yakla m n benimsenmektedir. Kan m zca bu fark geçerlidir. 
Aktar m i lemi dü ünülecek olursa enformasyonu bir biçimde aktarman n 
mümkün oldu unu ancak bilginin aktar lamayaca n kolayca söyleyebiliriz. 
Verilen farkl bir tan m enformasyonun i lenmi ve ileti ime uygun hale 
dönü türülmü bir bilgi oldu unu destekler niteliktedir ve bu tan ma göre 
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enformasyon "say salla t r labilen ve parçalar halinde kodlanabilen her ey" i 
kapsamaktad r. (Saphiro ve Varian, 1999 : 3).  

Yukar da bahsi geçen tan mdan yola ç karak enformasyon mallar n 
ekonomik bir i leme konu olan herhangi bir enformasyon eklinde adland rmak 
mümkündür. Ayn zamanda enformasyon mallar bilgi mallar olarak adland r lan 
mal grubunu da i aret etmektedir. Bu tan m yla ele al nd nda kitaplar, müzik cd 
leri, yaz l mlar, borsa bilgileri, haberler vb. nin hepsi enformasyon mal na bir 
örnek te kil etmektedir (Saphiro ve Varian 1999 : 3). nternet üzerinde 
gerçekle tirilen elektronik ticaret içerisindeki paylar aç s ndan 
de erlendirildi inde enformasyon mallar olarak adland r lan grubun (Yaz l m, 
kitap, müzik) %46 gibi oldukça önemli bir paya sahip oldu u gözlenmektedir . 
Geleneksel mallar ile bir kar la t rmaya gidildi inde enformasyon mallar n n 
farkl özelliklere sahip oldu u gözlenmektedir. Enformasyon mallar n geleneksel 
mallardan ay ran temel özellikler ise rakip olmama (non-rivalry) , d lanamama 
(non-excludable) , effaf olmama (non-transparent) ve farkl maliyet yap s na 
sahip olma eklinde s ralanabilir1 (Saphiro ve Varian 1999 : 1-4). Bu özellikleri 
de göz önünde bulundurularak bu mallara ait bir tan m u ekilde verilebilir. 
Enformasyon mallar rakip olmayan (non-rival) , d lanamayan (non-excludable), 
effaf olmayan (non-transparent) ve üretim maliyetleri azalma e iliminde olan 

say salla t r labilen ve parçalar halinde kodlanabilen mallard r.  
Bu mallar n sat na yönelik olarak sat c lar n uygulad klar stratejiler de 

farkl la maktad r. Enformasyon mallar n n sat lar nda uygulanan bu stratejiler 
as l olarak tüketici art n n ele geçirilmesine yönelik uygulamalar i aret 
etmektedir. Tüketici art en basit tan m yla tüketicilerin herhangi  bir mala 
ödemek arzusunda olduklar fiyat ile fiili olarak ödedikleri fiyat aras ndaki fark 
anlatmaktad r. Bu stratejilerden en önemli görünen iki tanesi sürüm farkl la t rma 
(versioning) ve mal paketleme (bundling) dir. (Shapiro ve Varian, 1999 : 53-72, 
73-78).  

Bir mal n farkl sürümlerinin ayn anda piyasaya sürülmesi ile tüketici 
art n n farkl fiyatlar ödemeye raz tüketiciler cephesinden çekilmesi sürüm 
farkl la t rma stratejisinin dayand noktad r. Özellikle yaz l m sektöründe s kça 
kar la lan bir uygulamad r. Di er  strateji olan mal paketleme ise (bundling) 
birden fazla mal n bir paket olarak sat ile farkl talep cephelerinden art n 
al nmas prensibine dayanmaktad r. Yine s kl kla yaz l m piyasas nda 
gözlenmektedir.  

Son olarak deneme mallar uygulamas ndan da bahsedilebilir. Deneme 
mallar uygulamas enformasyon mallar n n saydam olmamas nedeniyle 
tüketicinin eksikli ini hissetti i bilginin tamamlanmas amac na yönelik bir 
uygulama olarak ortaya ç kmaktad r. Mallar belirli bir süre ile kullan c ya ücretsiz 
olarak kulland r lmakta ve kullan c n n mal tan mas sa lanmaktad r. Bu süre 
sonunda tüketici mal sat n almakta veya vazgeçmektedir. Bu uygulama ile en s k 
kar la lan ürün yine yaz l mlar olmaktad r. Bir çok yaz l m u an deneme 
sürümleri ile ç kart lmakta ve kullan c ya mal hakk nda bir bilgi sa lamay amaç 
edinmektedir.  
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u ana kadar çizilen resmi özetleyecek olursak ekonominin yeni ticaret 

biçimi olarak e-ticaret ve bu tür ticarete s kl kla konu olan enformasyon mallar 
yeni olan n belirli bir cephesini tan mlamakta kullan labilmektedir. Ancak bir 
yeni bile en daha bulunmakatd r. Bu da ticaretin yeni modelinde al veri in 

gerçekle tirilmesini sa layan elektronik para veya e-para d r.   

SONUÇ VE DE ERLEND RME 
Bilgi tekniklerinin ve teknolojinin, iktisadi büyüme ve verimlilik düzeyi 

üzerindeki etkileri net bir ekilde hesaplanamamakla birlikte; literatürde yap lan 
analizlerde, bu konuda pozitif bulgular elde edilmi tir. Dünya ekonomisi göz 
önüne al nd nda, ba ta ABD olmak üzere geli mi ekonomilerin hemen her 
alanda oldu u gibi  bilgiye dayal ürün ve hizmetlerin üretimi aç s ndan da önemli 
bir potansiyele  sahip olduklar söylenebilir.  

1995 y l ndan beri i dünyas nda, özellikle ABD'de dönü türücü bir etki 
yapan internet ve beraberinde gelen web temelli teknolojiler geçti imiz son iki 
y lda say s binleri bulan internet irketlerinin ortaya ç kmas na neden olmu tur. 
Tamamen internetin sundu u f rsatlar de erlendirerek kurulan bu irketler -
yayg n kullan m yla "dot-com"lar- sahiplerinin çok k sa sürede halka arzlar n 
ard ndan dolar milyarderi olmas n sa lam , teknoloji hisselerinin de erlerinin 
defalarca katlanmas ile gerçekte somut bir varl olmayan irketler ola anüstü 
borsa de erlerine ula m lard r. Ancak 1998 ve 1999 y llar nda alt n dönemini 
ya ayan internet irketleri-dotcomlar- 2000 y l nda a rt c bir ekilde dü ü e 
geçmi tir. çlerinde eToys ve Linux yaz l m irketi Red Hat gibi ünlü internet 
irketlerinin de bulundu u bir çok firman n hisse de erleri yüzde 90'lara varan 

de er kay plar na u ram , söz konusu geli meler internet irketlerinin varolu ve 
çal ma yöntemlerinin tekrar dikkatle ele al nmas gerekti i gerçe iyle 
noktalanm t r.  

Bu geli meler basit bir cümleyle özetlenebilir : " nternet irketlerinin 
dönemi art k kapanm t r. Ancak, tam tersine internet ça henüz yeni 
ba lamaktad r. " nternet irketlerinin yükseli ve çökü ü yeni olu an bir piyasada 
irketlerin nas l kurulaca , yönetilece i, finansman sa lanaca gibi konularda 

önemli tecrübeler sa lam t r. En az ndan bir irketin "kâr etmeksizin" sadece 
borsada de erinin yükselmesine bel ba layarak hayat n sürdürebilmesinin 
imkans z oldu u görülmü tür. Bu konuyu ileri teknoloji yat r m bankas 
Broadview'in yöneticisi Paul Deninger " nternetin her eyi de i tirece i do rudur. 
Ancak her eyin de i ece i do ru de ildir" sözüyle k saca ifade etmektedir.  

Ço u geli mekte olan ülke ile birlikte Türkiye de de yeni ekonomi 
kapsam nda kabul edilen mal ve hizmetlerin toplam gelir ve has la içerisindeki 
a rl dü ük düzeylerdedir. Geli mekte olan ekonomiler, iktisadi geli me 
performanslar n art rmaya çal rlarken, ICT sektörlerinin boyutlar n art r c 
geli melere destek vermelidirler. Bu anlamda, be eri sermaye ve teknolojik 
geli melere aktar lan kaynaklar n GSMH içerisinde oran artt r lmal d r. Öte 
yandan, ICT sektörlerinin iktisadi büyüme ve verimlilik düzeyi üzerinde etkilerini 
art r c her türlü, yasal ve kurumsal alt yap n n tesis edilmesi laz md r.  
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AÇIKLAMALAR 

1. Rakip  olabilirlik, olamazl k (rivalry-nonrivalry) : Bu durum enformasyon mal n n bir 
ki i taraf ndan kullan m s ras nda bir di er ki inin mal kullanamamas n anlatmaktad r. Geleneksel 
mallar tüketim s ras nda birbirlerine rakip mallard r. Yani herhangi bir mal tercih etti iniz zaman 
di erlerini bu tercihten d lars n z ayn zamanda di er bireylerin ayn mal kullanmas da imkans z 
hale gelir. Dolay s yla herhangi bir mal n kullan m nda alternatif maliyet veya f rsat maliyeti olarak 
adland r lan durumla kar kar ya kal n r.  

Di er yandan enformasyon  mallar birbirlerine rakip de ildirler (nonrivalry). Yani 
herhangi bir enformasyon mal birden fazla ki i taraf ndan ayn anda kullan labilir. Di er yandan 
herhangi birden fazla enformasyonun ayn anda kullan m da mümkündür. Örnek olarak  bir makale 
yazarken bir ki inin hem ekonomi hem de matematik alan ndaki enformasyonlar birlikte 
kullanmas mümkündür. Dolay s yla kullan mlar f rsat maliyetleri konular n gündeme getirmez.  

D lanabilirlik (excludability) : D lanabilirlik konusu enformasyon mallar n geleneksel 
mallardan ay ran ikinci bir konudur. Geleneksel mallar söz konusu oldu unda de i imin 
taraflar ndan birisi de i im sonunda kendisi d ndaki herkesi mal n kullan m ndan d layabilir. 
Burada de i im mülkiyet hakk n n devri anlam na gelmekte ve kurumsal düzenlemelere 
dayanmaktad r. Geleneksel bir mal tüketecek olan ki i mal sat n ald nda mülkiyet hakk n 
edinmi olur ve mülkiyet hakk devri bu ki i leyhine gerçekle mi olur. Dolay s yla  di er 
tüketicileri de mal n kullan m ndan d lam olur.  

Di er yandan enformasyon mallar söz konusu oldu unda ise di er ki ilerin mal n 
kullan m ndan d lanmas ancak k smi olarak mümkündür ve yine telif haklar patentler ve fikir 
mülkiyet haklar gibi çe itli kurumsal düzenlemelerin varl na dayal d r. Bu konu mülkiyet 
haklar n n enformasyon mallar konusunda yeterince güçlü bir biçimde düzenlenmemi olmas ile 
de ili kilidir. Ancak d lanabilirlik ayn zamanda mal n do as na da ba l d r. Örnek olarak Coca-
Cola'n n tarifinin yeterince kompleks olmas nedeniyle fazlaca bir zahmete katlan lmaks z n patent 
sistemine ba vurulmadan saklanabilmesi ile, videolarda TV yay nlar n kaydeden sistemin basit bir 
sistem olmas nedeniyle bilgisinin kolayca ba kalar taraf ndan elde edilebilmesi verilebilir. Ancak 
genelde enformasyon mallar çerçevesinde mülkiyet haklar n n bütünüyle devri mümkün 
olamamaktad r. Dahas bir bilgi size enformasyon olarak sat lsa dahi sahibinde kal c l n 
sürdürmektedir (Romer 1996 : 112). Burada dikkat çekici olan bu özelli in yaln zca enformasyon 
mallar na has olmad ve ayn zamanda kamu mallar n n da bu özelli i ta makta oldu udur.  

effafl k (transparency) : Bu konu ise mal n tüketiminden veya i leme konu olmas ndan 
önce mal n konu oldu u i lemin taraflar n n mal hakk ndaki bilgileri ile ilgilidir. Geleneksel mallara 
ait bilgi i lem öncesi taraflar taraf ndan bütünüyle bilinmektedir. Dolay s yla geleneksel mal 
al c lar mal bilerek al r. Yani mal bu anlamda effaf bir özellik göstermektedir.  

Ancak enformasyon mallar nda bu durum söz konusu de ildir. Enformasyon mallar nda 
mal hakk ndaki bilgiye tüketimden önce ula mak ço u zaman mümkün de ildir. Ancak 
tüketildikten ve mülkiyeti el de i tirdikten sonra bu bilgi edinilebilir. Bu duruma bir örnek olarak 
kitap verilebilir. Her hangi bir tüketicinin bir kitaba ait bilgiyi tüketim öncesinde yani o kitab 
okumadan önce edinmesi mümkün de ildir. Tüketici önce kitab sat n al r, okur tüketir ve ondan 
sonra bilgisine eri ir. Dolay s yla enformasyon mallar effaf de ildir. Bu özelliklerinden dolay 
enformasyon mallar tecrübe mallar (experience goods) olarak ta adland r l r (Saphiro ve Varian, 
1999 : 22).  

Maliyet Yap s

 

: Üretim maliyetleri aç s ndan de erlendirildi inde de enformasyon 
mallar ile geleneksel mallar aras nda belirli bir farkl l k bulundu u gözlenmektedir. Geleneksel 
mallar n üretiminde ço unlukla ölçe e göre azalan getiri durumunun söz konusu oldu u 
söylenebilir. Yani üretim miktar artt kça marjinal gelir de bir azalma meydana gelecektir. Bu ayn 
zamanda ölçe e göre artan maliyetleri de anlatmaktad r. Üretim miktar artt kça yaln zca marjinal 
maliyetler de il ortalama maliyetlerde zaman içerisinde bir art e ilimi göstermektedir.  

Di er yandan enformasyon mallar nda maliyet yap s farkl la maktad r. Enformasyon 
mallar üretimi ba lang çta genellikle yüklü miktarda yat r m gerektirmektedir. Bu yat r mlar "bat k 
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maliyet" (sunk cost) olarak adland r labilir. Burada bat k maliyet kavram ile yat r mdan 
vazgeçildi i takdirde yat r m mallar n n sat yoluyla veya ba ka bir yol ile geri kazan lamayan 
maliyetlerden bahsedilmektedir (Saphiro ve Varian, 1999 : 21). Ancak enformasyon mallar bir kez 
üretildikten sonra tekrar üretimi (veya daha anla l r bir ifade ile kopyalanmas ) oldukça dü ük 
maliyetlere konu olmaktad r. Dolay s yla enformasyon mallar üretiminde marjinal ve ortalama 
maliyetlerde bir azalma e ilimi oldu u (hem de oldukça h zl bir biçimde) söylenebilir.  

Halbuki geleneksel mallarda gerek üretimin ilk a amas gerekse tekrar üretim a amalar 
her seferinde kayda de er miktalarda maliyete konu olmaktad r. Ayn zamanda bir çok geleneksel 
mal üretimi için katlan lan ilk maliyetler geri kazan labilir maliyetlerdir. Bu anlam yla bat k-maliyet 
de ildir.  

Enformasyon mallar na örnek olarak bir kitab n üretimi verilebilir. Kitab n üretimi için ilk 
maliyetler oldukça yüksek düzeydedir. Yazar n telif  haklar , dizgi i lemleri, filmlerin al nmas vb. 
gibi i lemler ilk kopyan n üretimi için gerekli olan maliyetlerdir. Bu maliyetler sabit veya bat k 
maliyetler olarak adland r l r (Saphiro ve Varian, 1999 : 20-21). Ancak ilk kopyan n üretilmesi 
ard ndan üretilen ikinci ve di er  kopyalar n maliyetleri kar la t r lamayacak denli önemsiz 
düzeylerdedir (Saphiro ve Varian, 1999 : 3-4, 20-21 ). te bu yüzden enformasyon mallar nda 
üretim miktar artt kça azalan bir marjinal maliyetten ve artan getiriden bahsedilmektedir.   
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