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ÖZET 
Modern insan n kar kar ya kald en önemli sorunlardan biri olarak stres, özellikle 

örgütsel ya amda i gören performans n do rudan etkileyen bir faktördür. Mesleki stresin kamu 
çal anlar n n performans na etkilerinin ele al nd bu çal mada mesleki stresin bireysel ve 
örgütsel sonuçlar önce teorik olarak ele al nmakta, sonras nda bir kamu örgütünde gerçekle tirilen 
görgül bir ara t rman n bulgular de erlendirilmektedir.
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SUMMARY 
The stress as the one of the most important problem which modern people has been 

confronted is a factor directly influencing the performance of the employee especially within the 
organizational life. In this study in which the effects of the occupational stress on the performance 
of the public employees are elaborated, the individual and organizartional results of the 
occupational stress in theoretical framework, aftermath, the findings of an emprical study 
implemented on a public organization have been evaluated.  

Key Words: Occupational stres, performance, individual results of the occupational stres, 
organizartional results of the occupational stress  

1. G R

 

Modern ça da ileti im ve teknolojide ya anan ba döndürücü geli meler, 
insan ya am n n tüm boyutlar n etkilemektedir. Söz konusu geli melerin 
avantajlar n n yan nda, dezavantajlar n n da oldu u bir gerçektir. Günümüzde 
bireylerin, örgütlerin ve toplumlar n de i imi yak ndan takip etmeleri ve kendilerini 
de i en ko ullara uydurmalar bir zorunluluk haline gelmi tir. De i ime uyum 
sa lama zorunlulu unun birey üzerinde olu turdu u olumsuz etki ise stresi popüler 
bir olgu olarak gündeme getirmi tir.  

Alvin Toffler, Gelecek Korkusu (Future Shock) isimli kitab nda, de i imin 
gelecekte de devam edece ini, hatta daha da h zlanaca n vurgulamaktad r. Bu 
durum, insan n alaca bilgilerin, verece i kararlar n ve yapaca seçimlerin, 
gelecekte daha da karma kla arak ço alaca anlam na gelmektedir. Dolay s yla, 
stresin gelecekte de önemini art rarak devam ettirece i görülmektedir (Genç 1994: 
372).  

Stresin modern ça n görünmeyen hastal oldu u söylense de, asl nda insan 
ya am n n bir parças olarak tarih öncesi devirlerden bu yana varoldu u bilinmektedir 
(Rojas and Kleiner 2000: 103). Ça lar boyunca de i en ko ullara paralel olarak, insan 
üzerinde strese neden olan faktörler de de i mi tir. Tarih öncesi devirlerde y rt c 
hayvanlar, salg n hastal klar ve sava larla ba lant l olarak ortaya ç kan stres, 
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günümüzde teknolojik, ekonomik ve sosyal konulardaki h zl geli imlerle ba lant l 
olarak devam etmektedir.  

nsanl k tarihi boyunca varolan stresi tamam yla ortadan kald rmak mümkün 
de ildir. Stres kavram n bilimsel anlamda ilk kez ele al p aç klayanlardan biri olan ve 
yazd 28 kitap ve1400 makale ile pek çok yazar taraf ndan bu alanda en büyük isim 
olarak kabul edilen Hans Selye ye göre stresten tam olarak kurtulu ancak ölümle 
gerçekle ebilir (Stora 1994: 7). Dolay s yla, insano lu anne karn ndan ba layarak; 
çocuklu unda, ergenli inde, yeti kinli inde ve ya l l nda içinde bulundu u 
ko ullar n neden oldu u çe itli stres faktörleriyle kar kar yad r. Köknel (1988: 32), 
anne karn ndaki bebe in bile annesinin içinde bulundu u fizyolojik ve psikolojik 
ko ullardan etkilenece ini ve bu durumun bebek üzerinde strese neden olaca n ifade 
etmektedir.  

Stresin XXI. yüzy l n hastal olarak ifade edilmesinde özelikle ABD ve 
geli mi ülkelerde konuyla ilgilenen bilim adamlar n n yapt klar uygulamal 
ara t rmalar sonucunda elde edilen çarp c bulgular n yeri büyüktür. Söz konusu 
çal malarla stresin, günümüzde giderek yayg nla t , insanlar n ve örgütlerin 
varl n ve performans n ciddi biçimde tehdit etti i belirlenmi tir. Ço unlu u ABD 
ve Avrupa daki örgütler üzerinde yap lan ve stresin örgütler üzerindeki ölçülebilir 
etkilerinin boyutlar n aç k bir ekilde ortaya koyan literatürdeki binlerce çal madan 
baz çarp c istatistikler a a da s ralanmaktad r: (Geurts and Gründemann 1999: 10-
11; Tutar 2000: 201; Öztürk1994: 114; Ertekin 1993: 152) 
a) Stresin ABD ekonomisine y ll k maliyetinin toplam 150 milyar $ a ula t 
tahmin edilmektedir. 
b) ABD de i kazalar n n %75 ile 85 nin stresle ili kili olarak meydana geldi i 
belirlenmi tir. 
c) ABD de son 10 y l içerisinde stres nedeniyle çal anlara ödenmek zorunda 
kal nan tazminatlar 3 kat art göstermi tir.  
d) ABD de stresle ilgili çe itli kalp rahats zl klar nedeniyle y lda ortalama 185 
milyon i günü kaybedilmektedir. 
e) ngiltere de i letmelerde stres y lda ortalama 40 milyon i gününün 
kaybedilmesine neden olmaktad r. 
f) ngiltere de stres nedeniyle ya anan i günü kayb , grevler nedeniyle 
kaybedilen zaman n 10 kat na ula maktad r. 
g) ABD de çal an kad nlar n sadece %5 i i lerini stressiz olarak 
nitelendirmektedir. 
h) AB ülkelerinde i e devams zl klar n yar s n n nedeninin i yerinde ya anan 
stres oldu u belirlenmi tir. 
i) AB ülkeleri çal anlar n n %57 si i lerinden dolay sa l klar n n olumsuz 
etkilendiklerini ifade etmektedirler. 
j) AB ülkeleri çal anlar n n %28 i ise i lerinden dolay sa l klar n n ciddi 
tehlikede oldu u belirtmi lerdir. 

Yukar da verilen istatistikler stresin insanlar n ve örgütlerin varl aç s ndan 
ciddi bir tehlike olu turdu unu aç kça ortaya koymas na ra men, literatürde konu ile 
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ilgilenen bilim adamlar ve uzmanlar n stresi önlemeye yönelik programlar n 
amac n n stresi tamamen ortadan kald rmay amaçlamamas gerekti i konusunda 
hemfikir olduklar görülmektedir.  ortam nda stresin hiç olmad durumlarda, 
mücadele h rs yok olmakta ve i performans dü mektedir. Stresin yükselmeye 
ba lamas yla birlikte, i performans nda da bir art gözlenmektedir. E er stres 
gerekti i gibi yönlendirilebilirse, amaçlar n gerçekle mesini engelleyen faktörlerle 
mücadelede bireyi motive edici bir rol üstlenmektedir. Ayr ca mutluluk, sa l k, 
güvenlik, kendine sayg ve zihinsel dengeyi tehdit eden durumlarda optimal 
düzeydeki stres bir erken uyar sistemi olmaktad r. Buna kar n stres a r boyutlara 
ula t nda ise i performans dü mekte, birey karar vermede güçlük çekmeye 
ba lamakta ve davran lar nda dengesizlikler olu maktad r. A r stresten etkilenen 
çal an n ve i letmenin üzerinde i performans n n tabana vurmas ndan, i ten 
ayr lmaya ve hatta ölüme kadar varacak çe itli olumsuz yans malar görülmektedir. 
Hindle (1998: 10) ise, a r ve devam eden stresin i organizasyonlar na etkilerini 
hizmet ve ürün kalitesinde dü ü , yüksek personel devri, artan devams zl k oran , 
olumsuz firma imaj ve so uk örgüt iklimi olarak s ralamaktad r. Ayr ca, yap lan 
ara t rmalarla, insan sa l ve örgütler üzerindeki olumsuz etkileri aç s ndan 
bak ld nda çok dü ük düzeydeki stres ile a r stres aras nda herhangi bir fark n 
olmad belirlenmi tir (Greenberg 1993: 14).  

2. ÖRGÜTSEL YA AMDA STRES N SONUÇLARI 
Örgütsel ya amda stresin sonuçlar n bireysel ve örgütsel düzey olmak üzere 

iki k s mda ele almak mümkündür. 
2.1. Bireysel Sonuçlar 
Organizman n çe itli nedenlerden dolay normal dengesinin bozulmas 

durumunda, savunma mekanizmalar n n harekete geçerek tekrar denge halini 
sa lamaya çal t , daha önce de vurgulanm t r. Bireyi zorlayarak, onun ruh ve 
beden sa l bak m ndan zarar verici olan stres kaynaklar ile bunlara kar ki inin 
gösterdi i tepkiler aras nda bir dizi sonuçlar ortaya ç kmaktad r. Bütün bu sonuçlar 
bireysel aç dan genel olarak fizyolojik, psikolojik ve davran sal sonuçlar olarak üç 
ana grupta toplamak mümkündür (Greenberg ve Baron 1995: 252; Tutar 2000: 257; 
Öztürk 1994: 119; George and Jones 1996: 255). 

2.1.1. Fiziksel Sonuçlar 
Strese kar verilen fizyolojik tepkileri zaman boyutunda iki ayr grupta ele 

almak yerinde olacakt r. Birincisi k sa süreli (birkaç gün yada saat) stres kaynaklar na 
kar gösterilen fiziksel tepkilerdir. Bu tepkiler genel olarak standart bir niteliktedir ve 
organizman n olumsuz etkenler kar l nda zorland n ve bask alt nda oldu unu 
gösterir. kinci grup fizyolojik belirtiler ise, uzun süreli (haftalarca ya da y llarca) stres 
kar s nda organizman n k sa dönemdeki fiziksel de i ikliklerinin süreklilik arz  
etmesi sonucunda ortaya ç kan hastal klar içermektedir. Genel olarak bu türden strese 
ba l hastal klara psikosomatik (psychosomatic) hastal klar denilmektedir (Ero lu 
2000: 329). Söz konusu psikosomatik hastal klar, stres kaynaklar yla ba a ç kamayan 
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organizman n normal dengesine dönemeyerek t bbi yard ma ihtiyaç duymas 
anlam na gelmektedir.  

2.1.1.1. K sa Dönemli Belirtiler 
Herhangi bir stres kayna kar s nda organizma, k sa dönemde bir dizi 

karma k zincirleme tepki vermektedir. Söz konusu bedensel tepkiler, çal ma ve özel 
ya ant n n vücuda ne kadar rahats zl k verdi ine güzel bir örnek te kil etmektedir. Bu 
do rultuda, örgütlerde örgütsel stresin k sa dönemli fiziksel belirtileri a a daki gibi 
s ralanmaktad r (Ero lu 2000: 329; Schafer 1987:47): 
- Tansiyon yükselmesi 
- Ba a r s ve ba dönmesi 
- Midede bulant ve kramp 
- Kab zl k ve ishal 
- Kan ekerinin yükselmesi 
- Nefes darl

 

- Boyun, omuz ve s rt kaslar nda gerginlik 
- Terleme 
- Yorgunluk 

Yukar daki belirtiler, k sa dönemli ya anan gerilimlerin organizma üzerinde 
etkilerinin en belirgin ve yayg n olanlar d r. Söz konusu belirtilerin d nda k sa 
dönemde a zda kuruma, i tahs zl k, a r hareketlilik gibi, kandaki ya n ve 
p ht la man n artmas , sivilce, kekemelik ve idrar ihtiyac n n artmas gibi daha 
spesifik fiziksel de i imlerden de söz etmek mümkündür (Pehlivan 1995: 48). 

2.1.1.2. Psikosomatik Hastal klar 
Psikosomatik hastal klar deyimi kronikle en stresin insan organizmas nda 

uzun süreli etkilerinin sonucunda ortaya ç kan hastal klar ifade etmek için 
kullan lmaktad r. (Greenberg 1993: 39). 

T p alan n n önde gelen isimleri, tüm fiziksel hastal klar n %50 ile %70 inin 
ortaya ç kmas nda stresin bir ekilde rol oynad n öne sürmektedir (Greenberg ve 
Baron 1995: 244). Bu hastal klar aras nda insan ya am n ciddi biçimde tehdit eden ve 
t p dünyas n u ra t ran kanser ve kalp krizi gibi önemli rahats zl klar da 
bulunmaktad r. 

Kronikle en stresin neden oldu u hastal klar içerisinde kalp ve damar 
hastal klar , kanser, ülser, migren, romatizmal artrit ve alerji en yayg n hastal klar 
olarak ön plana ç kmaktad r. 

2.1.1.2.1. Kalp ve Damar Hastal klar

 

Son zamanlarda yap lan ara t rmalar sonucunda kalp ve damar hastal klar n n 
aslen genetik yap , kolesterol, eker ve ya gibi geleneksel risk faktörlerinden daha 
çok stresli A tipi davran biçiminin sergilenmesiyle ili kili oldu u anla lm t r. 
Roseman ve Friedman (Y ld r m 1995: 184), kalp ve damar hastal klar ndan dolay 
ölümlerde görülen art n nedenlerini belirlemeye yönelik yapt klar ara t rmalar 
sonucunda A Tipi insanlar n, B tipi olanlara k yasla iki kat daha fazla kalp rahats zl 
geçirdiklerini belirlemi lerdir. Dolay s yla giderek karma k bir hal alan toplum yap s 
ve i ortamlar insanlar sald rgan, ihtirasl , rekabetçi ve kendini zorlayan A tipi 
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davran biçimine yöneltmekte, bu davran biçimi toplumda kalp ve damar 
hastal klar na yakalanma oran n art rmaktad r. Bunun sonucu olarak, ABD de kalp 
ve damar hastal klar ndan ölümler 20. yüzy l n ba lang c na göre yakla k üç kat 
artarak ilk s raya yerle mi tir. Türkiye de yap lan bir ara t rmada ise, her üç ölümden 
birinin kalp ve damar hastal klar ndan kaynakland belirlenmi tir (Balta ve Balta 
1998: 87). 

2.1.1.2.2. Kanser 
Stresin sadece kanserin olu umunda de il, hastal n yay lmas nda da etkili 

oldu u görülmektedir. Kanserli olduklar n bilen hastalar n keder ve üzüntülerinin, 
ba kl k sistemlerinin dayan kl l n olumsuz etkileyerek kanser hücrelerinin daha 
çabuk yay lmas na yol açt belirlenmi tir. Amerikan Kanser Derne i nin yapt bir 
ara t rmada, ba ar yla tedavi edilmi birçok kanser hastas nda, belirtilerin i kayb ve 
yak nlar n ölümü gibi y k c üzüntüler sonucunda yeniden ortaya ç kt ve bu 
durumdaki pek çok ki inin hayat n kaybetti i belirlenmi tir (Yates 1989: 17).  

2.1.1.2.3. Ülser 
Stresle ili kisi en net biçimde belirlenebilen ve en yayg n olan hastal k gastrit 

ve ülserdir (Schefer 1987: 58). Yap lan t bbi ara t rmalar sonucunda organizman n 
stres tepkisi s ras nda sindirim asitlerinin daha fazla salg land aç kça görülmü tür. 
Bu do rultuda yap lan  istatistikler ülserin küçümsenmeyecek bir hastal k oldu unu 
desteklemektedir. Amerikan halk n n % 5 inin ülser oldu u varsay lmaktad r. 
Bununla birlikte ülserin daha fazla erkeklerde ön plana ç kan bir stres hastal oldu u 
görülmektedir. te ve aile ya ant s nda problemleri bulunan erkeklerin, olmayanlara 
oranla daha fazla mide ve oniki parmak ülserine yakaland klar belirlenmi tir.(Yates 
1989: 20) 

2.1.1.2.4. Migren 
Migren de, yukar da s ralanan hastal klar gibi stresle ilgili literatürde son 

y llarda ad ndan s kça söz edilen bir hastal k halini alm t r. ABD de yakla k 25 
milyon ki inin, ba ka bir ifade ile nüfusun %8-10 unun migren hastas oldu u tahmin 
edilmektedir. Kad nlarda bir stres tepkisi olarak migrene yakalanma oran n n (%18), 
erkeklerden çok daha fazla (%6) oldu u görülmektedir. Ayr ca ara t rmalar 
sonucunda migrenin insan n i ve aile problemlerinin en fazla ya and 30 lu ve 40 l 
ya larda daha s kl kla ortaya ç kt da belirlenmi tir.(Adler and Roger 1999: 42) 

2.1.1.2.5. Romatizmal Artrit 
ABD de fiziksel sakatl klar n en önemli nedeni olarak görülen bu hastal n 

yakla k 50 milyon ki iyi etkiledi i tahmin edilmektedir (Yates 1989: 22). Yap lan 
ara t rmalarda stresin, romatizmal artritin ortaya ç kmas nda ve geli iminde etkili bir 
faktör oldu u belirlenmi tir. Bununla birlikte di er hastal klar gibi romatizmal artritin 
de birden fazla nedeni olabilece i unutulmamal d r. Örne in kal t m n da hastal n 
geli iminde etkili oldu u dü ünülmektedir. Ara t rmalar; çekingen, al ngan, s k nt l , 
içine kapan k ve endi eli insanlar n daha çok bu hastal a yakaland klar n 
desteklemektedir. (Schefer 1987: 57)   
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2.1.1.2.6. Alerji 
Alerji de romatizmal artrit hastal nda oldu u gibi organizman n ba kl k 

sisteminin asl nda zarars z olan, hatta hiç bulunmayan tehditlere kar dengesiz bir 
ekilde meydan okuyarak kendini yaralamas sonucunda ortaya ç kmaktad r (Yates 

1989: 21). Birçok alerji uzman , duygusal problemlerin alerjik durumlar art rd gibi 
alerji nöbetlerini de h zland rabilece ine inanmaktad r. 

2.1.2. Psikolojik Sonuçlar 
Örgütsel ya amda stresin i görenlerin performans na yönelik olumsuz 

etkilerinin psikolojik sonuçlar ndan ba l calar depresyon ve uyku bozukluklar d r. 
2.1.2.1. Depresyon 
Genel olarak çöküntü ve bunal m olarak nitelendirilen depresyonun 

endüstrile me ve ehirle menin getirdi i rekabet, yüksek bir tempoda çal ma 
zorunlulu u, insanlar aras ili kilerin zay flamas ve beklentilerin ço almas 
sonucunda son y llarda giderek artan bir psikolojik rahats zl k oldu unu 
görülmektedir. Dünya nüfusunun %3-5 inin çe itli düzeylerde depresyon ya ad 
tahmin edilmektedir (Balta ve Balta 1998: 129). Söz konusu art n en büyük 
nedeninin uzun süreli ve a r strese maruz kal nmas oldu u konusunda uzmanlar 
aras nda yayg n bir kanaat bulunmaktad r.  

2.1.2.2. Uyku Bozuklu u 
Uyku, insan n temel ve vazgeçilmez ihtiyaçlar ndan birisidir. Yeti kin bir 

insan n ortalama 6-7 saat uyumaya gereksinimi vard r. Nedeni ne olursa olsun insan n 
ruh sa l ndaki en küçük problemler bile uyku düzenine olumsuz etkide 
bulunmaktad r (Balta ve Balta 1998: 133). Uyku problemlerinin stres sonucu otaya 
ç kan psikolojik bir sonuç olmakla birlikte, uykusuzlu un insanlar n daha fazla 
gerilmelerine ve performansta ve dikkatte dü ü e neden olarak stresi körükledi i de 
unutulmamal d r. Stresin neden oldu u uyku bozuklu u genellikle uykusuzluk olarak 
ortaya ç kmakla birlikte, baz durumlarda tam tersine a r uyuma iste i içerisine 
girilebilmektedir. Bu e ilimde olan bireylerin uyuyarak kayg , gerilim ve 
zorlanmadan uzakla mak istedikleri görülmektedir.  

2.1.3. Davran sal Sonuçlar 
Örgütsel stresin birey üzerindeki etkilerinin bir boyutu da, davran larla ilgili 

olarak ortaya ç kmaktad r. Örgütsel stresin davran sal yans malar ndan en belirgin 
olanlar n sigara kullan m , alkol ve uyu turucu al kanl ve düzensiz beslenme 
olarak s ralamak mümkündür. 

2.1.3.1. Sigara Kullan m

 

Stres kar s nda insanlar n sigara kullanmaya ba lad klar veya sigara 
kullananlar n içtikleri sigara say s n artt rd klar görülebilmektedir. Ancak, sigaraya 
strese kar kullan lan bir yöntem olarak de il, stresin olumsuz bir sonucu olarak 
bakmak gerekmektedir (Pehlivan 1995: 53). Amerikan Sa l k Bakanl verilerine 
göre çal anlar içerisinde sigara kullan m oran % 29 u bulmaktad r. Günde ortalama 
iki paket (40 adet) sigara içen 45 ya ndaki bir ki inin yakla k 46.334 $ t bbi harcama 
yapt , erken sakatl k ve ölümle kar kar ya oldu u belirlenmi tir. Ayr ca yap lan 
ara t rmalar sonucunda, sigara içen çal anlar aç s ndan i e devams zl n, 
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içmeyenlerden % 50 daha fazla oldu u  ve sigara kullananlar n iki kat daha fazla i 
kazas yapt klar da belirlenmi tir (Rosen and Berger 1991: 172). 

2.1.3.2. Alkol ve Uyu turucu Al kanl

 
ABD de küçük ve orta ölçekli örgütler üzerinde yap lan bir ara t rmada, 

çal anlar % 15 inin alkol veya uyu turucu problemi oldu u belirlenmi tir. Yap lan 
istatistikler söz konusu problemin giderek yayg nla t n desteklemektedir. Alkol 
veya uyu turucu kullanan çal anlar n, kullanmayanlara oranla dört kez daha fazla 
kaza yapt klar belirlenmi tir. Ayr ca yap lan bir anket sonucunda, Amerikan 
yöneticilerinin % 88 inin çal anlar n n alkol ve uyu turucu ba ml l klar n çok 
önemli bir problem

 

olarak nitelendirdikleri görülmü tür. (Rosen and Berger 1991: 
192) 

2.1.3.3. Düzensiz Beslenme 
Stresin insanlar n beslenme düzenini iki ekilde etkiledi i görülmektedir. 

Baz bireyler, strese maruz kald klar nda daha fazla yemek yeme e ilimine 
girmektedir. Bu iki nedeni vard r: Birincisi, bireyin, yemek yerken sorunlar 
dü ünmekten ve endi elenmekten uzakla mas d r. kincisi ise, dolu mide ve 
ba rsaklar n daha fazla kan kullanmas ile beyindeki kan bas nc n n azalarak 
rahatlat c bir etkinin ortaya ç kmas d r. Bununla birlikte strese kar yeme e çok fazla 
ba vurulmas i manl a neden olmaktad r. i manl k (obesity), özellikle endüstri 
toplumlar nda giderek artan bir sa l k sorunu haline gelmi tir. ABD de yakla k 16.7 
milyon i görenin olmas gerekenden % 20 daha a r olduklar tahmin edilmektedir. 
Kilolu çal anlar n, olmayanlara oranla % 30 daha fazla hastaneye gittikleri ve % 40 
daha fazla sa l kla ilgili ikayetlerde bulunduklar belirlenmi tir. Ayr ca Amerikan 
Diyetisyenler Birli i nin haz rlad bir raporda i gücünün % 70 i düzensiz beslenme 
al kanl na sahip oldu u kaydedilmi tir. Bu do rultuda beslenirken sa l k için 
zararl olarak nitelendirilen ya l , tuzlu ve ekerli yiyeceklere s kl kla ba vurulurken, 
meyve ve sebzelerin çok az  kullan ld görülmektedir. Düzensiz beslenme 
al kanl ise kalp ve damar hastal klar , kanser ve diyabet gibi çok önemli 
hastal klar n ortaya ç kmas na neden olabilmektedir. (Rosen and Berger 1991: 173) 

2.2. Örgütsel Sonuçlar 
Schefer (1987: 310), ABD deki sanayi sektöründe faaliyet gösteren orta 

ölçekli bir örgüt için stresin örgütsel etkilerinin toplam n n her çal an için y ll k 
ortalama 1700 $ a an bir maliyetinin bulundu unu belirtmektedir. Albrecht (1998: 
155) ise, y ll k 60 milyon $ brüt sat hacmine sahip, 2000 çal an bulunan büyük bir 
örgüte stresin neden oldu u i e devams zl k, i gücü devri ve performans dü ü ünün 
toplam maliyetinin 3.5 milyon $ bulaca n tahmin etmektedir. 

Stresin örgütlerin etkinliklerini ve verimliliklerini azaltan ve önemli maddi 
kay plara neden olan etkilerinin çok boyutu oldu u görülmektedir. Bu kapsamda 
örgütsel iklimin so ukla mas ndan, i gücü devrinin yükselmesine, mal ve hizmetlerin 
kalitesinin azalmas ndan, i kazalar ndaki art a kadar çok geni bir alana yay lan 
örgütsel stres sonuçlar ndan söz edebilmek mümkündür. Stresin i letmeler üzerindeki 
olumsuz etkilerine ili kin kapsaml bir çerçeve Tablo 1 de verilmektedir:   
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Tablo 1. Stresin Örgütler Üzerindeki Olumsuz Etkileri 
Örgüte ba l l n azalmas

  
 kazalar

 
ten tatminsizlik 

 
Uyar ve cezalarda art

  
Mal ve hizmetlerin kalitesinde dü ü

 
Sigorta ödemelerinin miktar nda art

 
Verimlili in azalmas

 
Aleyhte aç lan davalar n say s nda art

 
Kararlar n etkinli inin zay flamas

 
Kariyer durgunlu u 

gücü devrinin yükselmesi e devams zl klarda art

 

Örgütsel iklimde so ukluk  ili iklerinde gerginlik 

Sa l k maliyetlerinde a r yükselme Örgütsel ileti imin zay flamas

 

Personel ikayet ve taleplerinin artmas

 

Uzayan yemek ve çay molalar

 

Hile ve sabotaj Hesapta olmayan zaman kay plar

 

Mü teri ikayetlerinde art

 

Personele ödenen tazminatlar n artmas

 

Bolümler aras i birli inin zay flamas

 

Örgütün imaj n n zay flamas

 

Kaynak: Robert H. Rosen and Lisa Berger. The Healthy Company: Eight Strategies to Develop 
People, Productivity and Profits. New York: Jeremy P. Teacher/Perigee Books, 1991,s. 9; Tim Hindle. 
Reducing Stress. London: Dorling Kindersley, 1998, s.10.  

Tablo 1 de s ralanan stresin geni bir alana yay lan örgütsel etkileri içerisinde 
performansta dü üklü ü, i e devams zl k, i gücü devri ve kazalar literatürde üzerinde 
en fazla durulan konu ba l klar olarak ön plana ç kmaktad r. 

2.2.1. Performans Dü üklü ü 
A r ve uzun süreli stresin örgütler üzerindeki en önemli etkilerinin ba nda 

performansta görülen azalmay ele almak gerekmektedir. Kar etmek örgütler 
aç s ndan hayati bir öneme sahiptir ve yo un rekabet ortam nda ayakta kalmak 
isteyen örgütlerin mümkün olabilen en az maliyetle, en yüksek mal ve hizmet 
üretimini yapmalar , ba ka bir deyi le performanslar n mümkün olan en yüksek 
seviyeye ula t rmalar gerekmektedir. A r düzeydeki stres, bir taraftan çe itli 
ekillerde (i e devams zl k, artan sa l k harcamalar ve sigorta ödemeleri vb.) 

maliyetlerin artmas na, di er taraftan da i tatminin azalmas na paralel olarak birim 
zamanda üretimin mal ve hizmet üretiminin azalmas na neden olarak örgütsel 
performans n bir bütün olarak dü mesine yol olacakt r. Ortalama 100 ki iyi çal t ran 
bir örgütün örgütsel performans nda stres nedeniyle %5 lik bir dü ü oldu u 
varsay ld nda, eski performans düzeyinin yakalanabilmesi için ilave 5 çal an n i e 
al nmas gerekecektir (Ivancevich and Matteson 1996: 662). Bu örnekten de 
anla labilece i gibi, performans dü üklü ü örgüt yönetimleri aç s ndan göz ard 
edilemeyecek maliyet unsurlar aras nda yer almaktad r. 

2.2.2. e Devams zl k 
e devams zl k, örgüt yönetimlerinin kar la t en önemli insan kaynaklar 

problemlerinden biridir. e devams zl k, çe itli fiziksel rahats zl klar (so uk alg nl , 
sakatlanma vb.) sonucunda ortaya ç kabilece i gibi, stresin bir sonucu olarak da 
görülebilmektedir. Yap lan ara t rmalar i yerlerinde stresle kar kar ya bulunan 
çal anlar n, stresli durum ve olaylardan uzakla mak isteyerek i e gelmedikleri 



Yönetim ve Ekonomi 10/2(2003) 1-19  

9

 
dü üncesini desteklemektir (Dijkhuizen 1985: 206). Sabuncuo lu ve Tüz (1998: 
198) e göre, bir örgütteki devams zl klar n en az % 40 n n stres ile ili kili oldu unu 
söylemek mümkündür. e devams zl k, son derece de erli ve s n rl bir kaynak olan 
zaman n etkin biçimde de erlendirememesine neden olmakta, verimlilik ve kalite 
ba ta olmak üzere bir çok faktörü olumsuz etkileyerek örgütün rekabet gücünü 
zay flatmaktad r.  

2.2.3. gücü Devri 
gücü devir oran n n yüksekli i de, i e devams zl kta oldu u gibi sadece 

örgütsel stresle ba lant l olmamakla birlikte, stresin önemli örgütsel yans malar ndan 
birisidir. Albrecht (1988: 153), ortalama olarak bir örgütteki i gücü devrinin üçte 
ikisinin emeklilik, kendi arzusuyla ayr lma ve belirli bir nedenle i ten ç kar lma gibi 
nedenlere ba l oldu unu, buna kar n geri kalan üçte birinin ise do rudan ya da 
dolayl stresle ili kisi bulundu unu belirtmektedir. Özellikle olumsuz fiziksel çal ma 
ko ullar alt nda ezilen ve i inde arzulad tatmini bulamayan çal anlar n strese 
girerek zamanla i letmelerinden so uduklar ve i ten ayr ld klar görülmektedir. 

2.2.4.  Kazalar

 

 
kazalar n n önlenmesi konusu gerek bireysel, gerekse örgütsel maliyeti 

nedeniyle örgüt yönetimlerinin son y llarda üzerine önemle e ildikleri bir konu halini 
alm t r. Yap lan ara t rmalar örgütlerde örgütsel stresin i kazalar yla ili kili tek 
faktör olmamakla birlikte, aralar nda güçlü bir ili kinin varl n desteklemektedir. 
Ivancevich ve Matteson (1996: 662) a göre, i kazalar n n yakla k %75 ila 85 inin 
nedeni, stresle ba a ç kma konusundaki bireysel ve örgütsel yetersizliklerdir.  

3. ARA TIRMANIN AMACI VE SINIRLARI 
Örgütlerde çal an bireylerin kendilerinden veya örgütsel çevrelerinden 

kaynaklanan baz nedenlerle s k nt ve endi e ya ad klar ve bu nedenle örgüt ile 
bütünle emedikleri, verimli çal amad klar ve tatminsizlik duyduklar bilinen bir 
realitedir (Keskin 1997: 141). Bu realite nda birey-örgüt ili kilerini optimum 
düzeye yükseltmek, çal anlar n ihtiyaçlar n tatmin etmek ve mükemmel verim 
düzeyini sa layacak bir örgüt iklimi olu turmak tepe yönetiminin birincil 
sorumluluklar ndand r. Ara t rman n ba l ca amaçlar bu k sa de erlendirmeler 
ba lam nda a a daki ekilde s ralanabilir: 

a) Öncelikle, çal anlarda kar la labilen ba l ca stres belirtilerini ortaya koymak; 
b) Çal anlarda görülen stresin onlar n performans na etkilerini ortaya koymak; 
c) Söz konusu belirti ve etkilerin çal anlar n demografik özelliklerine göre farkl l k 

gösterip göstermedi ini belirlemektir. 
Ara t rman n uygulamas , Karayollar 16. Bölge Müdürlü ü nde ve bölgeye 

ba l ube ve antiyelerde çal an personel üzerinde yap lm t r.  

4. ARA TIRMANIN METODOLOJ S

 

Bu k s mda s ras yla ara t rman n modeli, evreni, örneklemi, veri toplama 
araçlar , verilerin toplanmas nda izlenen yol ve verilerin analizinde kullan lan 
istatistiksel teknikler aç klanm t r. 
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4. 1. Model 
Ara t rmada söz konusu kamu kurulu unda çal an personelin stres 

belirtileri ve stresin performanslar na etkilerini nas l de erlendirdikleri saptanmaya 
çal lm t r. Saptama yap l rken, ko ullar n önceden ayarlanmas ve bireylerin belirli 
cevaplar vermeleri yönünde etkilenmeleri söz konusu olmam t r. Aç klanan hususlar 
dikkate al nd nda ara t rman n modeli survey (genel tarama) modeli olarak 
nitelenebilir. 

Genel tarama modeli; çok say da elemanlardan olu an bir evrende, evren 
hakk nda genel bir yarg ya varmak amac yla evrenin tümü ya da ondan olu an bir 
grup üzerinde yap lan tarama çal mas d r. Bu modele dayanan ara t rmalarda; durum 
nedir, neredeyiz, ne yapmak istiyoruz, nereye, hangi yöne gitmeliyiz, oraya nas l 
gideriz gibi sorulara, elde edilen verilere dayan larak cevaplar aran r. 

4. 2. Ara t rman n Evreni ve Örneklemin Seçimi 
Ara t rman n örneklemi Karayollar 16. Bölge Müdürlü ü nde ve bölgeye 

ba l ube ve antiyelerde görev yapan personel aras ndan seçilmi tir. Uygulaman n 
gerçekle tirildi i 2002 y l sonu itibariyle toplam 1077 ki ilik evrenden  = 0,01 
anlaml l k düzeyinde ± % 8 lik örnekleme hatas ile yap lacak bir anket uygulamas 
için 156 ki i ile görü ülmesi gerekmektedir (Hesaplama için bak n z; Ba 2001: 46). 
Bu nedenle evren içinden 156 ki ilik bir örneklem seçilmesine karar verilmi tir. 
Örneklemin evreni kar lama oran % 14,5 tir. Ara t rman n örneklemini olu turan 
bireylerin saptanmas nda basit tesadüfi örnekleme yöntemi kullan lm t r.  

4. 3. Veri Toplama Araçlar

 

Verilerin toplanmas nda anket (soru ka d ) ve gözlem tekni i kullan lm , 
ayr ca literatür taramas yap lm t r. 

Genel tarama modelinde en çok kullan lan anket; dü ünü ler, inan lar, 
görü ler, öneriler ve bireysel ya ant larla ilgili bilgilerin elde edilmesi için en uygun 
yol olarak nitelendirilebilir. Bu teknikte daha geni bir örneklem grubundan veri elde 
etme olana sa lan r. 

Anket formu haz rlan rken Braham (1998), Pehlivan (1995), Keskin (1997), 
Güney ve Demir (1997), Ertekin (1995), Bayrak (1998) ile Ertekin (1993) in 
çal malar ndan yararlan lm t r. 

Anket, ara t rmac lar ve beraberlerindeki anketörler taraf ndan deneklerle yüz 
yüze görü ülerek uygulanm t r. Bu sayede anket formlar n n eksiksiz doldurulmas 
sa lanm ve tüm anketler de erlendirilebilmi tir.  

5. ARA TIRMA VER LER N N ANAL Z VE BULGULAR 
Ara t rma kapsam nda gerçekle tirilen anket uygulamas sonucunda elde 

edilen veriler SPSS 8.0 for Windows paket program na yüklenmi ve ara t rma 
amaçlar do rultusunda çe itli istatistiksel analizlere tabi tutulmu tur. Söz konusu 
analiz sonuçlar ve bunlara ili kin yorumlar a a da yer almaktad r. 

5.1 Anketin Güvenilirli i 
Çal ma için haz rlanan anketin güvenilirli ini ölçmek için, ön çal mada 

50 denek üzerinde uygulama yap lm t r. Geli tirilen 28 de i kenli Likert tipi anket 
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verilerinin güvenilirli i ölçülmü , güvenilirli i azaltan de i kenler s ras yla elenerek 
de i ken say s 21 e indirilmi , analiz sonucunda, anket verilerinin Alpha katsay s , 
0,9187 olarak saptanm t r. Bu de er 1.00 a çok yak n bir de er oldu undan anketin 
güvenilir oldu una ve dolay s yla ara t rmada kullan lmas na karar verilmi tir. 

5.2 Deneklerin Demografik Özellikleri 
Deneklerin demografik özellikleri Tablo 2 de yer almaktad r. Tablo 2 ye 

ili kin u de erlendirmelerde bulunulabilir: 
Ankete kat lan denekler içinde erkeklerin yakla k % 90 l k bir orana sahip 

oldu u görülmektedir. Kad n ve erkek deneklerin kat l m aras ndaki bu çok büyük 
oransal farkl l n temel nedeni; Karayollar Bölge Müdürlü ü bünyesinde 
gerçekle tirilen hizmetlerin ço unlukla kol gücüne dayanan ve ülkemizde genellikle 
erkeklerin gerçekle tirdi i hizmetler niteli i ta mas d r. Kad n ve erkek denekler 
aras ndaki söz konusu dengesizlik ara t rma de i kenlerine verilen cevaplar n cinsiyet 
de i kenine göre anlaml bir farkl l k gösterip göstermedi ine ili kin tatmin edici 
sonuçlar elde etmeye olanak vermemi tir. 

Medeni durumlar itibariyle deneklerin % 83,3 ü evli ve % 16,7 si ise 
bekarlardan olu maktad r. Deneklerin ö renim düzeyleri % 44,2 si lise, % 24,4 ü 
ilkö retim, % 16,7 si yüksekokul ve % 14,7 si fakülte mezunu olanlar biçiminde 
ortaya ç km t r. Ya durumlar itibariyle deneklerin % 60,3 ünün 41-55 ya aras , % 
30,7 sinin 26-40 ya aras , % 5,8 inin 18-25 ya aras ve son olarak % 3,2 sinin 55 
ya ndan fazla olan personelden meydana geldi i görülmektedir.  

Deneklerin yapmakta olduklar görevlere göre da l mlar % 66,7 si i çi, % 
12,8 i memur, % 9,6 s mühendis, % 5,8 i teknik görevli ve % 5,1 i yönetici 
biçiminde ortaya ç km t r. Deneklerin meslekte çal ma sürelerine göre da l mlar 
ise % 55,1 i 16 y ldan fazla çal anlar, % 16,7 si 1-5 y l aras çal anlar, % 14,1 i 11-
15 y l aras çal anlar, % 7,7 si 6-10 y l aras çal anlar ve % 6,4 ü 1 y ldan az 
çal anlar biçiminde ortaya ç km t r. 

Tablo 2: Deneklerin Demografik Özellikleri 
C NS YET DA ILIMI MEDEN DURUM 

Cinsiyet Frekans Yüzde Medeni Durum Frekans Yüzde 

Erkek 139 89,1

 

Evli 130

 

83,3

 

Kad n 17 10,9

 

Bekar 26

 

16,7

 

Toplam 156 100,0

 

Toplam 156

 

100,0

 

Ö REN M DÜZEY

 

YA DA ILIMI 
Ö renim Düzeyi Frekans Yüzde Ya Durumu Frekans Yüzde 
lkö retim 38 24,4

 

18-25 Ya

 

9 5,8

 

Lise 69 44,2

 

26-40 Ya

 

48 30,7

 

Yüksekokul 26 16,7

 

41-55 Ya

 

94 60,3

 

Fakülte 23 14,7

 

55- + Ya

 

5 3,2

 

Toplam 156 100,0

 

Toplam 156 100,0

 

GÖREV DA ILIMI MESLEKTE ÇALI MA SÜRES

 

Görev Frekans Yüzde Çal ma Süresi Frekans Yüzde 
Yönetici 8 5,1

 

1 Y ldan az 10 6,4

 

Mühendis 15 9,6

 

1-5 Y l 26 16,7

 

Teknik Görevli  9 5,8

 

6-10 Y l 12 7,7

 

Memur 20 12,8

 

11-15 Y l  22 14,1

 

çi 104 66,7

 

16- + Y l 86 55,1

 

Toplam 156 100,0

 

Toplam 156 100,0
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5.3 Örgütsel Stres Belirtilerine li kin Ara t rma Bulgular

 
Ara t rma kapsam nda haz rlanan anket formunda güvenilirlik analizi 

sonras nda örgütsel stres belirtileri olarak u de i kenler yer alm t r: Uyku 
düzensizlikleri, tansiyon sorunlar , ülser, gastrit vb. mide rahats zl klar , sigara 
kullanma, alkol kullanma, ba kalar yla i birli inden çekinme, sürekli endi e ve 
gerginlik, yetersizlik duygusu, geçimsizlik, ba a r s ve yorgunluk, yemek 
al kanl nda de i iklik ve kalp ve damar hastal klar . Söz konusu de i kenlere 
ili kin aritmetik ortalama ve standart sapmalar a a da Tablo 3 te yer almaktad r. 

Tablo 3: Örgütsel Stres Belirtilerine li kin Aritmetik Ortalamalar ve Standart 
Sapmalar 

De i kenler X

 

S.D. 

Uyku düzensizlikleri 3,9423 1,1708 
Sigara kullanma 3,8269 1,5373 
Ba a r s ve yorgunluk 3,6154 1,2673 
Tansiyon sorunlar

 

3,2692 1,2819 
Ülser, gastrit vb. mide rahats zl klar

 

3,1731 1,3304 
Yemek al kanl nda de i iklik 3,1346 1,0478 
Ba kalar yla i birli inden çekinme 2,9872 1,1967 
Yetersizlik duygusu 2,8718 1,2429 
Geçimsizlik 2,833 1,1406 
Kalp ve damar hastal klar

 

2,6603 1,1274 
Alkol kullanma 2,5321 1,0313 
Sürekli endi e ve gerginlik 2,2179 1,2459 

X = 1.00 - 2.36 Kat lm yor; X = 2.37 - 3.66 K smen Kat l yor; X = 3.67 - 5.00 Çok Kat l yor  

Tablodaki bulgulara bir bütün olarak bak ld nda, deneklerin Sürekli endi e 
ve gerginlik de i keni d ndaki bütün de i kenlere kat ld klar , bu kat l m n ilk iki 
de i kende çok, di er de i kenlerde ise k smi bir kat l m biçiminde ortaya ç kt 
görülmektedir. Tablo verilerine göre kamu çal anlar n n örgütsel stres belirtilerine 
yönelik önem alg lamalar n n s ras yla unlar oldu u görülmektedir: 

* Uyku düzensizlikleri, 
* Sigara kullanma,  
* Ba a r s ve yorgunluk,  
* Tansiyon sorunlar ,  
* Ülser, gastrit vb. mide rahats zl klar ,  
* Yemek al kanl nda de i iklik,  
* Ba kalar yla i birli inden çekinme,  
* Yetersizlik duygusu,  
* Geçimsizlik,  
* Kalp ve damar hastal klar ,  
* Alkol kullanma,  
* Sürekli endi e ve gerginlik. 
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Tablo 3 teki örgütsel stres belirtilerinin kamu çal anlar n n demografik 
özelliklerine göre farkl l k gösterip göstermedi ini belirlemeye yönelik analizler 
sonucunda a a daki bulgular elde edilmi tir: 

Deneklerin örgütsel stres belirtilerine ili kin alg lamalar n n mesleklerindeki 
çal ma sürelerine göre anlaml bir farkl l k gösterip göstermedi ine ili kin ANOVA 
analizi sonucu Tablo 4 te yer almaktad r. Tablo verilerine göre deneklerin Tansiyon 
sorunlar ve Yetersizlik duygusu de i kenlerine ili kin alg lamalar 
mesleklerindeki çal ma sürelerine göre istatistiksel olarak anlaml bir farkl l k 
göstermektedir. 

Tablo 4: Deneklerin Örgütsel Stres Belirtilerine Yönelik Alg lamalar le Meslekte 
Çal ma Süreleri Aras ndaki li kiye Yönelik ANOVA Analizi Sonuçlar

 

De i kenler F p 
Uyku düzensizlikleri ,444

 

,777
Tansiyon sorunlar

 

3,558

 

,008
Ülser, gastrit vb. mide rahats zl klar

 

,283

 

,889
Sigara kullanma ,711

 

,585
Alkol kullanma 1,085

 

,366
Ba kalar yla i birli inden çekinme 1,995

 

,098
Sürekli endi e ve gerginlik 1,177

 

,323
Yetersizlik duygusu 3,741

 

,006
Geçimsizlik ,248

 

,910
Ba a r s ve yorgunluk ,818

 

,515
Yemek al kanl nda de i iklik ,915

 

,457
Kalp ve damar hastal klar

 

1,166

 

,328

Deneklerin Tansiyon sorunlar ve Yetersizlik duygusu de i kenlerine 
ili kin alg lamalar n n mesleklerindeki çal ma sürelerine göre nas l bir farkl l k 
gösterdi ini saptamak amac yla yap lan Tukey testi sonucunda u bulgulara 
ula lm t r:  

* Deneklerin meslekte çal ma süreleri artt kça daha fazla tansiyon sorunlar ya ad klar 
görülmü tür. Meslekte daha fazla çal m bireyler genellikle ya itibariyle daha ya l 
bireylerdir. Böyle bireylerde stresin kendisini tansiyon sorunlar gibi sa l k sorunlar 
biçiminde göstermesi do ald r. 

* Deneklerin görevlerini yerine getirirken Yetersizlik duygusu ya amaya ili kin 
görü leri meslekte çal ma süreleri azald kça artmaktad r. Bu durumun nedeni 
meslekte çal ma süreleri az olan bireylerin di erlerine oranla daha az deneyim sahibi 
olmalar d r. 

Deneklerin örgütsel stres belirtilerine ili kin alg lamalar n n e itim 
düzeylerine göre anlaml bir farkl l k gösterip göstermedi ine ili kin ANOVA analizi 
sonucu Tablo 5 te yer almaktad r. Tablo verilerine göre deneklerin Tansiyon 
sorunlar , Ba kalar yla i birli inden çekinme , Sürekli endi e ve gerginlik , 
Yemek al kanl nda de i iklik ve Kalp ve damar hastal klar de i kenlerine 

ili kin alg lamalar e itim düzeylerine göre istatistiksel olarak anlaml bir farkl l k 
göstermektedir. 
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Tablo 5: Deneklerin Örgütsel Stres Belirtilerine Yönelik Alg lamalar le E itim 
Düzeyleri Aras ndaki li kiye Yönelik ANOVA Analizi Sonuçlar

 
De i kenler F p 

Uyku düzensizlikleri 1,949

 
,124

Tansiyon sorunlar

 
3,773

 
,012

Ülser, gastrit vb. mide rahats zl klar

 
1,916

 
,129

Sigara kullanma ,376

 
,770

Alkol kullanma 1,248

 
,295

Ba kalar yla i birli inden çekinme 3,193

 

,025
Sürekli endi e ve gerginlik 3,410

 

,019
Yetersizlik duygusu 2,042

 

,110
Geçimsizlik 1,835

 

,143
Ba a r s ve yorgunluk 2,312

 

,078
Yemek al kanl nda de i iklik 8,580

 

,000
Kalp ve damar hastal klar

 

3,157

 

,027
Deneklerin Tansiyon sorunlar , Ba kalar yla i birli inden çekinme , 

Sürekli endi e ve gerginlik , Yemek al kanl nda de i iklik ve Kalp ve damar 
hastal klar de i kenlerine ili kin alg lamalar n n e itim düzeylerine göre nas l bir 
farkl l k gösterdi ini saptamak amac yla yap lan Tukey testi sonucunda u bulgulara 
ula lm t r: 

* Deneklerin e itim düzeyleri azald kça daha fazla oranda tansiyon sorunlar ya ad klar 
görülmektedir. Bunun nedeni, büyük olas l kla, e itim düzeyleri yüksek bireylerin 
sa l kl ya am konusunda daha bilinçli ve sa l k sorunlar konusunda daha dikkatli 
olmalar d r. 

* Deneklerin e itim düzeyleri azald kça stres anlar nda ba kalar yla i birli inden 
çekinme yolunu daha çok tercih ettikleri görülmektedir. E itim düzeyi yüksek 
bireyler kar la lan sorunlar n çözümünde ba ka bireylerle i birli i yapman n yarar 
konusunda bilinçlidirler. Zira onlar ba kalar ndan uzakla arak, onlarla i birli inden 
çekinerek hiçbir sorunun çözümlenemeyece inin bilincindedirler. 

* Lise ve yüksekokul mezunu deneklerin di er deneklere oranla daha az oranda sürekli 
endi e ve gerginlik hali ya ad klar görülmektedir. Bu iki grubu fakülte mezunlar 
izlemektedir. En yüksek oranda sürekli endi e ve gerginlik hali ya ad klar n belirten 
grup e itim düzeyi en dü ük olan ilkö retim mezunlar d r. Burada fakülte 
mezunlar n n beklenenden daha fazla sürekli endi e ve gerginlik hali ya ad klar n 
belirtmeleri dikkat çekicidir. 

* Deneklerin e itim düzeyleri azald kça stres dönemlerinde yemek al kanl nda 
de i iklik yoluna daha fazla gittikleri görülmektedir. Oysa böyle bir tercihte 
bulunmak bireylerin sa l k durumlar nda olumsuz sonuçlara yol açabilir. E itim 
düzeyi yüksek ve sa l kl ya am n öneminin fark na varm bireyler böyle bir tercihte 
bulunmamaktad rlar. 

* Deneklerin e itim düzeyleri azald kça daha fazla oranda Kalp ve damar rahats zl klar 
ya ad klar görülmektedir. Bunun nedeni, tansiyon sorunlar nda oldu u gibi, e itim 
düzeyleri yüksek bireylerin sa l kl ya am konusunda daha bilinçli ve sa l k sorunlar 
konusunda daha dikkatli olmalar d r. 
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Deneklerin örgütsel stres belirtilerine ili kin alg lamalar n n halen yapmakta 
olduklar görevlerine göre anlaml bir farkl l k gösterip göstermedi ine ili kin 
ANOVA analizi sonucu Tablo 6 da yer almaktad r. Tablo verilerine göre deneklerin 
Ba a r s ve yorgunluk de i kenine ili kin alg lamalar halen yapmakta olduklar 

görevlerine göre istatistiksel olarak anlaml bir farkl l k göstermektedir. 
Tablo 6: Deneklerin Örgütsel Stres Belirtilerine Yönelik Alg lamalar le Halen 

Yapmakta Olduklar Görevler Aras ndaki li kiye Yönelik ANOVA Analizi 
Sonuçlar

 

De i kenler F p 
Uyku düzensizlikleri 1,887

 

,116
Tansiyon sorunlar

 

1,248

 

,293
Ülser, gastrit vb. mide rahats zl klar

 

1,208

 

,310
Sigara kullanma ,694

 

,597
Alkol kullanma ,774

 

,544
Ba kalar yla i birli inden çekinme 1,322

 

,264
Sürekli endi e ve gerginlik ,969

 

,426
Yetersizlik duygusu 1,265

 

,286
Geçimsizlik 2,042

 

,091
Ba a r s ve yorgunluk 2,495

 

,045
Yemek al kanl nda de i iklik 2,066

 

,088
Kalp ve damar hastal klar

 

1,819

 

,128

Deneklerin Ba a r s ve yorgunluk de i kenine ili kin alg lamalar n n 
halen yapmakta olduklar görevlerine göre nas l bir farkl l k gösterdi ini saptamak 
amac yla yap lan Tukey testi sonucunda u bulguya ula lm t r: 

* Stres dönemlerinde mühendis ve yöneticilerin di er görevlilere oranla daha az ba 
a r s ve yorgunluk hali ya ad klar görülmektedir. Bunlar s ras yla memurlar, i çiler 
ve teknik görevlilerin takip ettikleri görülmektedir. 

Deneklerin örgütsel stres belirtilerine ili kin alg lamalar n n medeni 
durumlar na göre anlaml bir farkl l k gösterip göstermedi ine ili kin ANOVA analizi 
sonucu Tablo 7 de yer almaktad r. Tablo verilerine göre deneklerin Tansiyon 
sorunlar de i kenine ili kin alg lamalar medeni durumlar na göre istatistiksel 
olarak anlaml bir farkl l k göstermektedir. 

Tablo 7: Deneklerin Örgütsel Stres Belirtilerine Yönelik Alg lamalar le Medeni 
Durumlar Aras ndaki li kiye Yönelik ANOVA Analizi Sonuçlar

 

De i kenler F p 
Uyku düzensizlikleri ,008

 

,927
Tansiyon sorunlar

 

4,126

 

,044
Ülser, gastrit vb. mide rahats zl klar

 

,318

 

,574
Sigara kullanma ,044

 

,835
Alkol kullanma 1,481

 

,225
Ba kalar yla i birli inden çekinme ,014

 

,905
Sürekli endi e ve gerginlik ,082

 

,775
Yetersizlik duygusu 2,089

 

,150
Geçimsizlik ,665

 

,416
Ba a r s ve yorgunluk ,717

 

,398
Yemek al kanl nda de i iklik 3,078

 

,081
Kalp ve damar hastal klar

 

,170

 

,681
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Deneklerin Tansiyon sorunlar de i kenine ili kin alg lamalar n n medeni 
durumlar na göre nas l bir farkl l k gösterdi ini saptamak amac yla yap lan Tukey 
testi sonucunda u bulguya ula lm t r: 

* Evli deneklerin bekarlara göre stres anlar nda daha fazla tansiyon sorunlar ya ad klar 
görülmektedir. Bu durum, evli bireylerin bekarlara nisbeten sosyal ya amlar nda daha 
fazla sorumluluk yüklenmekte olmalar nedeniyle sa l k sorunlar ya amaya daha 
yatk n olmalar yla aç klanabilir. 

Deneklerin örgütsel stres belirtilerine ili kin alg lamalar n n ya düzeylerine 
göre anlaml bir farkl l k gösterip göstermedi ine ili kin ANOVA analizi sonucu 
Tablo 8 de yer almaktad r. Tablo verilerine göre deneklerin Tansiyon sorunlar 
de i kenine ili kin alg lamalar ya düzeylerine göre istatistiksel olarak anlaml bir 
farkl l k göstermektedir. 

Tablo 8: Deneklerin Örgütsel Stres Belirtilerine Yönelik Alg lamalar le Ya 
Düzeyleri Aras ndaki li kiye Yönelik ANOVA Analizi Sonuçlar

 

De i kenler F p 
Uyku düzensizlikleri ,331

 

,857
Tansiyon sorunlar

 

2,524

 

,043
Ülser, gastrit vb. mide rahats zl klar

 

,290

 

,884
Sigara kullanma 1,654

 

,164
Alkol kullanma ,977

 

,422
Ba kalar yla i birli inden çekinme ,321

 

,863
Sürekli endi e ve gerginlik ,574

 

,682
Yetersizlik duygusu ,683

 

,604
Geçimsizlik ,548

 

,701
Ba a r s ve yorgunluk ,074

 

,990
Yemek al kanl nda de i iklik 1,543

 

,193
Kalp ve damar hastal klar

 

,552

 

,698

Deneklerin Tansiyon sorunlar de i kenine ili kin alg lamalar n n ya 
düzeylerine göre nas l bir farkl l k gösterdi ini saptamak amac yla yap lan Tukey testi 
sonucunda u bulguya ula lm t r: 

* Deneklerin ya lar ilerledikçe daha fazla tansiyon sorunlar ya ad klar görülmektedir. 
Ya ça ileri bireylerde stresin kendisini tansiyon sorunlar gibi sa l k sorunlar 
biçiminde göstermesi do ald r. 

5.4 Örgütsel Stresin Sonuçlar na li kin Ara t rma Bulgular

 

Ara t rma kapsam nda haz rlanan anket formunda güvenilirlik analizi 
sonras nda örgütsel stres sonuçlar olarak u de i kenler yer alm t r: e gitmekte 
isteksizlik, i ten ayr lmay dü ünme, i te kendini yetersiz hissetme, birlikte çal lan 
ki ilerle i birli i kuramama, i çevresine kar k r c davranma, i te hata yapma, izin 
veya rapor alarak i ten uzakla ma iste i, isabetsiz kararlar verme, yap lan i in 
niteli inin dü mesi. Söz konusu de i kenlere ili kin aritmetik ortalamalar ve standart 
sapmalar a a daki tabloda yer almaktad r.   
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Tablo 9: Örgütsel Stres Sonuçlar na li kin Aritmetik Ortalamalar ve Standart 
Sapmalar 

De i kenler X

 
S.D. 

Yap lan i in niteli inin dü mesi 3,6767 1,2119 
e gitmekte isteksizlik 3,6218 1,1659 
te hata yapma 3,6026 0,9171 
ten ayr lmay dü ünme 3,5641 1,2785 

sabetsiz kararlar verme 3,5000 1,1188 
Birlikte çal lan ki ilerle i birli i kuramama 3,4808 1,1329  

çevresine kar k r c davranma 3,3718 0,9819 
te kendini yetersiz hissetme 3,2564 1,0120 

zin veya rapor alarak i ten uzakla ma iste i 3,2372 1,1756 

X = 1.00 - 2.36 Kat lm yor; X = 2.37 - 3.66 K smen Kat l yor; X = 3.67 - 5.00 Çok Kat l yor  

Tablodaki bulgulara bir bütün olarak bak ld nda, deneklerin bütün 
de i kenlere kat ld klar , bu kat l m n ilk de i kende çok, di er de i kenlerde ise 
k smi bir kat l m biçiminde ortaya ç kt görülmektedir. Tablo verilerine göre kamu 
çal anlar n n örgütsel stresin sonuçlar na yönelik önem alg lamalar n n s ras yla 
unlar oldu u görülmektedir: 

* Yap lan i in niteli inin dü mesi, 
* e gitmekte isteksizlik,  
* te hata yapma,  
* ten ayr lmay dü ünme,  
* sabetsiz kararlar verme,  
* Birlikte çal lan ki ilerle i birli i kuramama,  
*  çevresine kar k r c davranma,  
* te kendini yetersiz hissetme,  
* zin veya rapor alarak i ten uzakla ma iste i. 

Tablo 8 deki örgütsel stresin sonuçlar n n kamu çal anlar n n demografik 
özelliklerine göre farkl l k gösterip göstermedi ini belirlemeye yönelik analizler 
sonucunda a a daki bulgular elde edilmi tir: 

Deneklerin örgütsel stresin sonuçlar na ili kin alg lamalar n n çal t klar 
süre, halen yapmakta olduklar görev, medeni durum ve ya düzeylerine göre anlaml 
bir farkl l k gösterip göstermedi ine ili kin ANOVA analizleri sonucunda deneklerin 
örgütsel stresin sonuçlar na ili kin alg lamalar n n söz konusu de i kenlere göre 
istatistiksel olarak anlaml bir farkl l k göstermedi i anla lm t r. Bu nedenle söz 
konusu analiz sonuçlar na ili kin tablolar n metin içerisinde verilmesine gerek 
duyulmam t r. 

Deneklerin örgütsel stresin sonuçlar na ili kin alg lamalar n n e itim 
düzeylerine göre anlaml bir farkl l k gösterip göstermedi ine ili kin ANOVA analizi 
sonucu Tablo 10 da yer almaktad r. Tablo verilerine göre deneklerin Birlikte 
çal lan ki ilerle i birli i kuramama ve sabetsiz kararlar verme de i kenlerine 
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ili kin alg lamalar e itim düzeylerine göre istatistiksel olarak anlaml bir farkl l k 
göstermektedir. 

Tablo 10: Deneklerin Örgütsel Stres Sonuçlar na Yönelik Alg lamalar le E itim 
Düzeyleri Aras ndaki li kiye Yönelik ANOVA Analizi Sonuçlar

 
De i kenler F p 

e gitmekte isteksizlik ,437

 
,727

ten ayr lmay dü ünme 1,081

 
,359

te kendini yetersiz hissetme ,747

 

,526
Birlikte çal lan ki ilerle i birli i kuramama 2,936

 

,035 
çevresine kar k r c davranma 1,353

 

,259
te hata yapma ,189

 

,904
zin veya rapor alarak i ten uzakla ma iste i 1,176

 

,321
sabetsiz kararlar verme 2,707

 

,047
Yap lan i in niteli inin dü mesi 1,267

 

,288

Deneklerin Birlikte çal lan ki ilerle i birli i kuramama ve sabetsiz 
kararlar verme

 

de i kenlerine ili kin alg lamalar n n e itim düzeylerine göre nas l 
bir farkl l k gösterdi ini saptamak amac yla yap lan Tukey testi sonucunda u 
bulguya ula lm t r: 

* Deneklerin e itim düzeyleri azald kça stres anlar nda birlikte çal t klar ki ilerle 
i birli i kuramama sorununu daha fazla ya ad klar görülmektedir. Bunun nedeni, 
bireylerin e itim düzeyleri yükseldikçe kolektif çal ma bilinç ve yeterliliklerinin 
yükselmesidir. 

* Deneklerin e itim düzeyleri azald kça stres anlar nda daha fazla isabetsiz kararlar 
verdikleri görülmektedir.  

6. SONUÇ 
Varl insanl k tarihi kadar eski olan stres olgusunun, özellikle yüz y l a k n 

bir süreyi kapsayan ara t rmalar ve incelemeler sonucunda bireyler üzerindeki 
fizyolojik, psikolojik ve davran sal etkilerinin boyutlar n n anla lmas noktas nda 
önemli ilerlemeler kaydedilmi tir. Günümüzde hemen herkes stresin ne oldu u ve 
kendilerine olan etkilerinin boyutlar konusunda az ya da çok bir fikir sahibidir. 
Bununla birlikte stresin anlam n n ve etkilerinin yaln zca bireylerle s n rl oldu u 
dü üncesi, modern stres anlay na ters dü mektedir. Art k stres olgusunu, örgütsel ve 
toplumsal boyutlar n içine alacak biçimde ele almak gerekmektedir. 

Sonuç olarak; optimum düzeydeki stresin çal anlar n motivasyonunu olumlu 
yönde etkiledi i, örgütlerde ise verimlili i artt rd ve insan sa l ile örgütler 
üzerindeki olumsuz etkileri aç s ndan çok dü ük düzeydeki stres ile a r stres 
aras nda herhangi bir fark n olmad unutulmadan örgütsel ya amda stresi optimum 
düzeyde tutabilmek için bilinçli ve etkin stres yönetimi stratejileri uygulanmas 
yoluna gidilmelidir. Bunun gerçekle tirilmesinde ise özellikle yöneticilere çok önemli 
görevler dü tü ü unutulmamal d r.    
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